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Forudsztninger for det anmeldte tilsynsbesgg:

Tilsynet var tematiseret med fokus pa kommunikation, magtanvendelse samt opfglgning fra sidste
tilsyn. Ved tilsynet blev der talt med medlemmerne af MED-udvalget.

Bgrnecentret for Rehabilitering er et hgjt specialiseret neruropsykologisk tilbud med tverfaglig un-
dersggelse og udredning af fglgerne af erhvervet hjerneskade hos bgrn og unge.

1. Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet vurderer, at ledelsen har sgrget for, at det strukturelle grundlag er til stede i forhold til, at
der kan arbejdes pa alle omrader med bgrnenes vanskeligheder. Samtidig vurderes det, at udred-
ningen sker med stor fokus pa det enkelte barns kommunikative kompetencer.

Det er tilsynets vurdering, at personalets fokus er pa kommunikation i samvaer med barnet. Samti-
dig anvender personalet kommunikationen som veerktgj for at opna fremskridt i forhold til den
treening/undervisning, der gives for at det enkelte barn kan udvikle sig. Kommunikation er saledes
en vaesentlig faktor i al udredningsarbejdet.

Tilsynet vurderer, at grundlaget for handtering af konfliktsituationer og magtanvendelser er tilste-
de pa et kvalificeret niveau.

Tilsynet vurderer at udmgntningen i den paedagogiske praksis for det enkelte barn har samme
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kvalitet som selve udredningen.

Tilsynet vurderer, at alle anbefalinger fra tidligere tilsyn er imgdekommet.

2. Generelle tveergaende temaer for tilbuddene

2.1. Kommunikation
Kommunikation er en central del af kerneydelserne pa det sociale omrade og har stor betydning
for brugernes aktive medvirken i og udbytte af udvikling, behandling, stgtte og omsorg.

Formalet pa dette tilsyn er at klarlagge hvordan den gensidige interaktion mellem brugere og medarbej-
dere konkret udspiller sig og om medarbejderne handler pa en made, som fremmer brugerens lyst til og
mulighed for at udtrykke sig, stille spgrgsmal og kommunikere frit, samt at kontrollere om tilbuddet har
en overordnet ramme for udvikling af kompetencer til den gode kommunikation mellem medarbejdere
og brugere.

2.1.1 Strukturelt grundlag for at udvikle kom-
munikationen pa tilbuddet

1. a) Har tilbuddet et skriftligt verdigrundlag? 1) Bgrnecentret har ikke et nedskrevet vardigrund-

b) Udstikker vardigrundlaget retningslinjer lag for deres kommunikation. Imidlertid indgér

for kommunikationen mellem medarbejdere | kommunikation som det helt basale element i reha-
og brugere? biliteringen af barnet. Saledes sker der de 3 fgrste
¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for | uger af barnets ophold pa Bgrnecentret en udred-
kommunikation i strukturen pa tilbuddet? ning. Der foretages udredning af alle faggrupper.

Psykologerne gennemfgrer en neuropsykologisk
undersggelse af barnets kognitive, sociale og emo-
tionelle vanskeligheder. Udredningen beskrives i en
rapport, der er afsattet for hele det individuelle for-
lgb, der efterfglgende ivaerksattes for barnet.
Kommunikation er det centrale i Bgrnecentrets ar-
bejde i forbindelse med at afdekke bgrnenes poten-
tielle omrader. Ud fra disse omrader velger fag-
grupperne mal for deres arbejde med bgrnene.

Det betyder saledes, at der eksempelvis udarbejdes
manualer og vejledninger til foreldrene til brug for
foreldrenes kommunikation med barnet.

I forhold til kommunikation bliver der siledes i det
faglige milj@ taget afsat i, hvad der er det enkelte
barns nermeste udviklingszone. Heri indgar ogsa
hvor konkret, den enkelte medarbejder skal vare,
nar man kommunikerer med barnet.

Som opsummering er kommunikation grundlaget
for arbejdet med barnet og for at ggre det enkelte
barn motiveret for at deltage i og gennemfgre den
tilrettelagte treening.
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2. Hvordan understgttes muligheden for faglig
drgftelse i strukturen pa tilbuddet? Er der rum for
faglige drgftelser med fokus pa hvad god kommu-
nikation indebzrer, pa erfaringsopsamling og pa
omsatning af teori til praksis?

3a) Hvilke konkrete metoder/redskaber benytter
tilbuddet sig af, til brug for den daglige kommu-
nikation?
b) Arbejdes der konkret med udvikling af nye
metoder?

Tilsynet vurderer

2) Der er etableret en struktur for, at der aftholdes
feellesmgder i 1gbet af hver uge. Der er saledes faste
fora for savel mono-faglige som tveerfaglige drgf-
telser. Rummet for faglige drgftelser er dermed til-
stede.

3) Alle tenkelige metoder anvendes sp@ndende fra
det hgjt specialiserede sproglige til det kognitive
omrade.

Fsv angar det teknologiske felt etableres der i kon-
krete situationer et samarbejde med Center for
Kommunikation omkring kommunikation og tekno-
logi. @velsen vil altid vare at sette teknologien ind
i en relevant tvaerfaglig ramme til gavn for barnet.

Tilsynet vurderer, at ledelsen har sgrget for at
det strukturelle grundlag er til stede i forhold til,
at der kan arbejdes pa alle omrader med bgrne-
nes vanskeligheder. Samtidig vurderes det, at
udredningen sker med stor fokus pa det enkelte
barns kommunikative kompetencer.

2.1.2 Kommunikation i det daglige arbejde

1. Har tilbuddet afdekket og registreret bruger-
nes individuelle behov og forudsatninger for
kommunikation?

2. Hvordan anvender medarbejderne deres viden
om brugernes behov og kommunikative for-
udsatninger i samvaret med brugeren til at
identificere brugernes tanker, holdninger, ver-
dier, viden, gnsker og behov?

3. Hvordan setter medarbejderne fokus pa aner-
kendelse og ligeveard i betragtning af den uli-
ge relation mellem medarbejdere og brugere?
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1) Afdekningen og registreringen sker i forbindelse
med 3 ugers undersggelsen ved barnet eller den un-
ges indskrivning

2) En rakke forskelligartede metodikker anvendes
og der tages altid afsat i barnets konkrete niveau og
i barnets virkelighed. Det oplyses overfor tilsynet,
at der altid anvendes billeder i forbindelse med at
skulle arbejde med fglelsesmaessige udtryk

3) Fokus pa anerkendelse og ligevard starter i for-
bindelse med udredningen af barnets kompetencer.
Her bliver barnet direkte spurgt om, hvad det gnsker
at blive bedre til. Herefter tenker man traning ind i
en ramme, der savel kan opfylde barnets gnsker,
samt opfylde det behandlingsarbejde, der skal etab-
leres for at barnet kan fa et rehabiliteringsforlgb, der
vil vere tilfredsstillende for barnet.

Konkret bruger personalet meget belgnningstanke-
gangen for at fa barnet til at ggre noget. Eksempel-
vis at barnet cykler et kvarter hver dag for at barnet
pa sigt kan komme ud pa vejene og cykle.. Vejen til
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dette mal kan vere en ydre motivation for barnet for
at opna fysioterapeutens anerkendelse i form af et
klistermearke.

Tilsynet vurderer Det er tilsynets vurdering, at personalets fokus
er pa kommunikation i deres samvaer med bar-
net. Samtidig anvender personalet kommunika-
tionen som veerktgj for at opna fremskridt i for-
hold til den trzening/undervisning, der gives for
at det enkelte barn kan udyvikle sig.
Kommunikation er saledes en veesentlig faktor i
al udredningsarbejdet.

2.2. Magtanvendelse
Grundlaget for bestemmelserne om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige selvbestemmel-

sesret er respekten for individets integritet uanset den enkeltes psykiske eller fysiske funktionsevne.
Der skal tilbydes ydelser, der ogsa kan have forebyggende sigte og som tilgodeser behov, der fglger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer.

Formalet pa dette tilsyn er at klarlagge hvordan den daglige gensidige interaktion mellem brugere og
medarbejderne konkret udspiller sig og om medarbejderne handler pa mader der understgtter og udvik-
ling af brugernes evne til at lade deres konflikter, vrede og aggressioner fa udlgb pa mader, som ikke er
til skade for dem selv eller andre, samt at kontrollere om tilbuddet har en overordnet ramme for udvik-
ling af kompetencer omkring handtering af magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

2.2.1 Strukturelt grundlag for udvikling af
kompetencer omkring handtering af magtan-
vendelser pa tilbuddet

1. a) Har tilbuddet en skriftlig procedure for 1) Det hgrer til sjeldenhederne at der udgves magt-
handtering af magtanvendelser? anvendelse. Disse vil altid vaere knyttet op til bgrn
b) Indgar der i proceduren retningslinjer eller | med s@rlige problematikker, og derfor vil udadrea-
vejledning for, hvorledes kompetent stgtte geren altid vere beskrevet i barnets handlingsplan.
ydes i forbindelse med konkrete episoder? Bgrnecentret har udarbejdet en handleplan ved kon-
¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for | flikthandtering og denne plan er tilgaengelig for alle
magtanvendelse i strukturen pa tilbuddet. 1 en s&rlig mappe.

2. Hvordan understgttes muligheden for faglig |2) Rummet for drgftelser af magtanvendelser er det
drgftelse i strukturen pa tilbuddet? Er der rum for |samme faglige rum som ved kommunikation
faglige drgftelser med fokus pa synligggrelse af
konkrete episoder, pa erfaringsopsamling og pa
omsatning af teori til praksis?.

3. a) Hvilke konkrete metoder/redskaber, benytter | 3) Bgrnecentret vil have det til at indga i en behand-
tilbuddet sig af for at undga, at konflikter, vrede |lingsplan, hvis det eksempelvis drejer sig om vrede.
og aggressioner far udlgb pa mader, der er til ska- | Det betyder at der vil vare fastlagt en struktur, at
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de for brugeren selv eller andre?
b) Udvikling af nye metoder

der vil blive arbejdet med forskellige teknikker som
eksempelvis pausestole.

Der vil blive anvendt et mals@tningsredskab,GAS =
Goal Attainment Scale, der er en metode til resul-
tatmaling, hvor bgrnene selv kan blive inddraget.

I gvrigt vil der altid blive taget udgangspunkt i bar-
nets konkrete behov.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at grundlaget for handtering
af konfliktsituationer og magtanvendelser er til-
stede pa et kvalificeret niveau.

2.2.2 Handtering af magtanvendelser i det dag-
lige arbejde

1 Har tilbuddet afdekket om
a. der kan veere bagved liggende arsager pa
brugerens reaktionsmgnster?
b. man kan hjalpe brugeren til at udtrykke frustra-
tioner pa en hensigtsmassig made?

2. Hvordan anvender medarbejderne den viden i
samvaret med brugeren i den konkrete hverdag til
konfliktlgsning og til at brugeren far hjelp til en
bedre hverdag?

3. Hvordan sztter medarbejderne fokus pa aner-
kendelse og ligeverd, samtidig med bevidstheden
og forstaelsen af vilkarene for relationen mellem
medarbejdere og brugere og det ulige udgangs-
punkt?

Tilsynets vurdering

1) Afdekningen af det enkelte barns reaktionsmgn-
ster finder sted i udredningsfasen, saledes at der kan
tages hgjde for dette under hele forlgbet pa Bgrne-
centret.

Bgrnecentret nevner som eksempler, at der kan ve-
re tale om tiltag som at tale mindre, at visualisere, at
der etableres en bestemt made at Igse konflikter pa

2) Alle medarbejdere kender malene for de enkelte
bgrn og arbejder efter disse mal

3) Bgrnene far at vide hvad der er godt, men ogsa-
hvad der ikke er godt. Personalet hjelper til det
sveere til gavn for barnet og ogsa dets omgivelse

Tilsynet vurderer at udmgntningen i den pada-
gogiske praksis for det enkelte barn har samme
kvalitet som selve udredningen.

3. Opfglgning pa tidligere tilsyn, specifikt for dette tilbud

Grundlag

Vurdering

Ovrige punkter til opfglgning:

3.1

Det bgr overvejes, at indfgre en “debriefing” hver
dag fgr medarbejderne gar hjem.

3.2
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Der er nedsat en gruppe, der skal arbejde mere
struktureret omkring debriefing. Endnu er der ikke
et konkret produkt.

Tilsynet skal anmode om at blive underrettet om
konkrete tiltag.
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Det bgr overvejes, om metoder til at medarbejder- | Det oplyses overfor tilsynet, at der indgar tre ele-

ne kan fa “’personlige veernemidler”, sa de ikke menter 1 bgrnecentrets tilbud om personlige varne-
bliver bergrt personligt af de sterke oplevelser, midler.

skal vaere en del af introduktionsforlgbet for nye | 1. Hver enkelt medarbejder har en stgtteperson, som
medarbejder. de kan henvende sig til. Ligesom enhver medarbej-

der kan henvende sig til ledelsen.

2. Ved meget voldsomme oplevelser vil der blive
tilbudt psykologisk krisehjelp

3. Supervision, hvor emner og forhold som i det
lange 1gb kan virke nedslidende pa medarbejderne
kan tages op. Her teenkes blandt andet pa de hgje fg-
lelsesmassige krav i forbindelse med at skulle bru-
ge sin indlevelsesevne og handtere sine egne fglel-
ser i arbejdet med bgrnene og de unge.

3.3
Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en konse- Er blevet gennemfgrt
kvensbeskrivelse for overtraedelse af rygeforbud-
det

4. Tilbuddets kommentarer til den endelige tilsynsrapport

Ledelsens og medarbejdernes kommentarer:
Rapporten har veret drgftet pA MED-udvalgets mgde den 29.5.2009 og fra mgdet er fglgende feelles
kommentarer:

Pa BCfR er det alle faggrupper, der udreder nye bgrn saledes at udredningsrapporten er tvaerfagligt
sammensat. Den neuropsykologiske undersggelse er altsa en del af den tvaerfaglige rapport.

Da vores brugere er bgrn og unge i alderen 2 — 18 ar har vi et teet samarbejde og kommunikation med
foraldrene/familien. Det fremgar ikke eksplicit af tilsynsrapporten.

Vi har et nesten ferdigt notat vedr. debriefing som vil blive fremsendt til tilsynsmyndigheden.
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