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1. Indledning

Ifglge Lov om Social Service § 5 stk. 7 skal der gennemfgres tilsyn af sociale tilbud,
som drives af regionen. I Region Hovedstaden - Handicap drejer det sig om dag- og
botilbud til bgrn og unge, herunder sikrede afdelinger, samt dag- og botilbud til voks-
ne. — Herudover driver Handicap specialundervisningstilbud som underlegges et til-
syn svarende til socialomradet.

Formalet med tilsynet er at pase,

e at borgerne far den hjelp, som de har ret til efter loven og efter det serviceni-
veau, som er fastlagt ved takstfastsettelsen,

e at hjelpen til borgeren er tilrettelagt og udfgrt pa en faglig og gkonomisk for-
svarlig made,

e at der forebygges ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler
sig til alvorligere problemer.

Tilsynsforpligtelsens kerne er, at Regionsradet som driftsherre har pligt til lgbende at
holde sig informeret om indhold og fremgangsmade i Regionens handicaptilbud
samt at forholde sig til denne information i forhold til opgaver, formal og geldende
lovgivning.

Tilsynet skal medvirke til at sikre, at regionens handicapopgaver Igses sa borgerne far
den hjelp som de har krav pa. Tilsynet skal endvidere medvirke til at sikre at hjelpen
til borgeren er tilrettelagt og udfert, sa den understgtter borgerens anvendelse af egne
ressourcer og selvstendighed. Endelig skal tilsynet endvidere dokumentere, at der le-
veres ydelser med den faglige kvalitet og indenfor den gkonomiske ramme, der er be-
sluttet.

I Region Hovedstaden - Handicap laeegges der vegt pa, at alle tilbud i virksomheden
efter den 1. januar 2007 far foretaget, som minimum, et arligt tilsyn. Der afrapporteres
efter hvert tilsyn og én gang arligt forelegges der en samlet redeggrelse for Regions-
radet. Den samlede redeggrelse offentligggres pa regionen hjemmeside.

Der laegges vaegt pa, at tilsynsrapporter og konklusioner heri bruges konstruktivt som
et fremadrettet redskab til kvalitetsudvikling af tilbuddene.

Alle tilsynsrapporter leegges senest 1. maned efter udarbejdelse pa Region Hovedsta-
den- Handicap’s hjemmeside ligesom rapporten leegges pa tilbuddets hjemmeside.
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2. Tilsyn

Tilsyn inden for Region Hovedstaden - Handicap udfgres med hjemmel i Lov om So-
cial Service § 5 stk. 7 med den dertil knyttede Vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006
vedr. Lov om Retssikkerhed og Administration pa det sociale omrade.

Anden lovgivning som har relevans for tilsynet
e lov om social service §§ 16 og 17 — brugerinddragelse og bruger- og pargren-
derad
® Jov om social service, kapitel 24 om magtanvendelse
e vergemalsloven kap. 2 — veergemal for voksne

3. Tilsynsformer
Regionen beslutter selv, hvorledes tilsynet tilrettelegges.

I Region Hovedstaden afvikles tilsyn pa flere forskellige méder, alt efter hvilke beboe-
re eller brugere det vedrgrer, hvilket dag- eller botilbud det er, samt hvor mange bebo-
ere eller brugere tilbuddet har.

I det folgende beskrives forskellige tilsynsformer:

1. Gennemgang af skriftligt materiale
(@konomisk tilsyn

3. Anmeldt dialogbaseret tilsyn - besgg i tilbuddet, rundvisning og samtale med
ledelse, personale og brugere

4. Anmeldt dialogbaseret tilsyn - samtale med pargrende.

5. Uanmeldt tilsyn

Tilsynsform 3 og 4 kan gennemfgres samtidig, hvilket vil vaere hensigtsmessigt, hvis
det handler om tilsyn i en mindre enhed.

Der kan altid afholdes ekstra tilsyn, hvis der skgnnes at vare behov for det.
I bilag 1 — 6 er indholdet i de forskellige tilsynsformer beskrevet, herunder hvilke ele-

menter der kan indga i tilsynsformerne, samt oversigt over de tilbud som organisato-
risk hgrer under Region Hovedstaden - Handicap.
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4. Organisering af tilsynet
Regionen beslutter selv hvorledes tilsynet organiseres.

I Region Hovedstaden gennemfgres tilsynene af 4 - 6 medarbejdere fra Handicap. Det
enkelte tilsyn gennemfgres af 2 medarbejdere fra Handicap, der i det daglige ikke har
den Igbende kontakt til det konkrete tilbud. Dette for at sikre at tilsynet i sin udfgrelse
har den ngdvendige distance til tilbuddet..

Region Hovedstaden - Handicaps tilsyn udfgres sialedes som hovedregel som et internt
tilsyn.

Region Hovedstaden - Handicaps tilsyn vil koncentrere sig om at kontrollere og fglge
op pa forhold, som ikke kontrolleres af anden myndighed.

Af andre myndighedstilsyn kan n@vnes:
¢ Brandtilsyn
®  Arbejdsmiljgtilsyn
* Miljatilsyn — Levnedsmiddelkontrollen og kommunalt tilsyn af kloakker m.v.

Region Hovedstaden - Handicaps tilsyn vil dog omfatte en kontrol af, at der er fulgt op
pa anden myndighedstilsyns anvisninger.

Udover dialogen med tilbuddet foretager tilsynet egne observationer af den generelle
kvalitet pa tilbuddet.

5. Tilsynsrapport, opfelgning m.v.

Efter hvert tilsyn udarbejdes en tilsynsrapport, som sendes til tilbuddet for eventuel
korrektion af faktuelle forhold eller misforstaelser.

Den endelige tilsynsrapport sendes til institutionslederen, der har pligt til at forelegge
rapporten for tilbuddets brugerrad og/eller pargrendebestyrelse, ligesom rapporten skal
forelegges MED-udvalget til drgftelse. Nar den endelige tilsynsrapport foreligger
overgar den administrative opfglgning til Handicap organisationens driftsorganasation.

Det er institutionslederens pligt at fglge op pa eventuelle anbefalinger eller pabud i
forbindelse med tilsynet. Tids- og handleplan for opfglgning skal fremsendes til til-
synsmyndigheden senest 4 uger efter modtagelsen af den endelig tilsynsrapport.

Region Hovedstanden - Handicap drgfter mindst én gang arligt, de generelle konklusi-

oner, der kan drages af tilsynene med tilbuddenes ledere med henblik pa fastleggelse
af felles indsatsomrader samt eventuel justering af tilsynsmodellen.
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Konklusioner herfra indarbejdes i en samlet arlig redeggrelse til Regionsradet om til-
synet pa Handicaps tilbud. Redeggrelsen skal bl.a. indeholde en opggrelse over sam-
menhangen mellem de ydelser, der er truffet afggrelse om, og de faktisk leverede
ydelser, jevnfgr Servicelovens § 151 stk. 4.

Tilsynsafrapporteringen vil lgbende blive udviklet med IT- understgttelse, sa der ska-
bes mulighed for sammenligninger pa relevante punkter mellem virksomhedens tilbud.
Med udviklingen af Regionens kvalitetsarbejde vil den tvaergaende sammenlignings-
mulighed ligeledes kunne kvalificeres.

Region Hovedstaden - Handicap vil, som et led det generelle tilsyn, gennemfgre bru-
ger-/pargrende- undersggelser.

6. Dag- og dagntilbud omfattet af Region Hovedstaden — Handi-
caps tilsynsforpligtelse

1. Bgrn og unge

Serlige dagtilbud i henhold til Servicelovens § 32
Dggninstitutioner i henhold til Servicelovens § 67 stk. 2

Sikrede dggninstitutioner i henhold til Servicelovens § 67, stk. 3.

2. Voksne - dagtilbud
Beskyttet beskaftigelse i henhold til i henhold til Servicelovens § 103
Aktivitets- og samverstilbud i henhold til Servicelovens § 104

3. Voksne - botilbud
Botilbud i henhold til Servicelovens § 108 og Lov om almene boliger § 54 stk.2.

Der udarbejdes én arsplan for de anmeldte tilsyn.
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Bilag 1
Gennemgang af skriftligt materiale.

Tilsynet gennemfgres ved hjelp af indhentet skriftligt materiale, sammenholdt med
tidligere fremsendte oplysninger, samt hvad der allerede foreligger af viden om pa-
ga&ldende tilbud i Region Hovedstaden - Handicaps administration.

Denne tilsynsform er egnet til alle former for tilbud og til alle malgrupper. Til-
synsformen fokuserer i serlig grad pa overensstemmelse mellem interne oplysninger
og tilbuddets egne oplysninger om organisationsforhold. Det vil her vare muligt at
vurdere, om tilbudet har organiseret sig, sa opgaverne Igses i overensstemmelse med
opstillede mal.

Fglgende skriftligt materiale skal gennemgas:

Personale

Fordeling af faggrupper

Introduktion af nye medarbejdere — skriftlig og/eller mundtlig
Personalepolitik

Personalehandbgger

Kompetenceudvikling

APV

Brug af vikarer

Fraverspolitik

Voldspolitik — med tilhgrende beredskabsplan
Arbejdsulykkesanmeldelser

Administration

Lovgrundlag for institutionen

Beskrivelse af personkredsen

Opfglgning pa tidligere tilsynsrapport

Hjemmeside, serviceinformation

Procedure for magtanvendelse
Magtanvendelsesindberetninger, tilhgrende statistikker og opfglgning
Handleplaner

Sygefravarstatistik

Personaleflow

Bygninger og vedligeholdelse

Sidste brandtilsyn, herunder brandtilsynets anbefalinger
Fgrstehjaelp

Mal og rammer

Ydelseskatalog
Kvalitetsmal
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Driftsaftaler
Virksomhedsplan
Tilbudsportal

Pedagogik

Vision — overordnede mal

Beskrivelse af metoder og verdier

Udviklingsmal

Beskrivelse af hvordan vaerdier og metoder implementeres i hverdagen
Handleplaner

Sundhedsmcessige forhold
Medicininstruks
Medicinhandtering
Medicinopbevaring

Hygiejne

Ernaring (kostplaner)
Aktivering og mobilisering
Bygnings- og indeklimaforhold
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Bilag 2.

@konomisk tilsyn.
Det gkonomiske tilsyn varetages bade internt og eksternt.

Internt foretager Handicaps administration hver maned efter en fastlagt procedure op-
fglgning pa det enkelte tilbuds forbrug.

Ved us@dvanlige udsving i forbruget indledes der en dialog med tilbuddet for at sikre,
at der pa arsbasis sker overholdelse af den gkonomiske ramme.

Eksternt tilsyn fortages af Regionsradets ansatte revisionsfirma. Dette tilsyn sker ved
savel anmeldte som uanmeldte besgg og har til formal at sikre, at det til enhver tid
geldende kasse- og regskabsregulativ overholdes.

Region Hovedstaden - Handicaps administration foretager opfglgning pa modtagne

besggsrapporter fra revisionen og vurderer om der er behov for generel vejledning og
undervisning indenfor gkonomihandteringen.
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Bilag 3

Anmeldt dialogbaseret tilsyn.
Besgg i tilbuddet, rundvisning og samtale med ledelse, personale og brugere.

Dette tilsyn har som udgangspunkt genneml@sning af skriftligt basismateriale, jf. bilag
1 - derefter besgg i tilbuddet. Ved besgget rettes opmarksomheden is@r mod de mere
“blgde” data, dvs. fornemmelse for stemning i huset, i personalegruppen og i ledelsen,
ligesom der fokuseres pa eksempelvis etik, verdigrundlag, pedagogiske metoder og
personaleudvikling.

Denne tilsynsform egner sig til alle former for tilbud og malgrupper. Den er samtidig
smidig og justerbar, og vil derfor kunne bruges til at belyse alle problemstillinger.

Tilsynet planlegges i dialog med tilbuddet, sa det griber mindst muligt ind i hverda-
gen.

Tilsynet foregar i dialogform, hvor savel planlagte som aktuelle temaer kan belyses.

Der gennemfgres interview med ledelsen, hvor forskellige temaer udvalges, og til-
buddets ydelser og dagligdag drgftes.

Der gennemfgres tematiske interviews af personale. Disse temaer udvalges ud fra
gennemla@sning af det skriftlige materiale eller ud fra viden om aktuelle problemstil-
linger. Der skal sikres repraesentation af de gnskede personalegrupper.

Der gennemfgres interview eller mgde med brugerne, hvor der fokuseres pa de ud-
valgte emner og temaer. Forud for tilsynet skal brugerne grundigt orienteres om for-
malet med mg@derne. Deltagelse i tilsynet er frivilligt for brugerne. Er en bruger/beboer
under veergemal forudszttes vaergens samtykke til deltagelse i interviewet indhentet.
Det vil i nogle af dag- og botilbuddene ikke vaere muligt at gennemfg@re interviews
med beboere og brugere pa grund af deres handicap.

Interviewet belyser brugerrettigheder, overensstemmelse mellem tilbuddets formule-
rede vaerdis®t og brugernes opfattelse af praksis og overensstemmelse mellem ydelsen

og fastsatte mal.

Formalet med at interviewe ledelse og personale er at belyse den interne struktur, ar-
bejdstilretteleggelsen, pedagogik og etik.

Formalet med at interviewe brugerne er at belyse brugersynsvinklen.
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Fglgende emner skal indga i tilsynet pa tilbuddet:

Interview med ledelsen:

De fysiske rammer
e Antal pladser

¢ Beliggenhed

¢ Vedligeholdelse

¢ Renggringsstandard
Temaer

e Tilbuddets organisatoriske opbygning

Ledelsessammensatning

Intern struktur

Kontaktpersoner eller teams

Indhold og brug af skriftlige procedurer

Samarbejde mellem botilbud og evt. dagtilbud

Samarbejde med brugere, pargrende, administrationen, kommuner, hospitaler
m.v.

Magtanvendelser - antal og procedure

Administration af brugernes gkonomi

Klager fra hhv. brugere og pargrende. Emne og handtering af klagerne.
Handleplaner

Retningslinjer
¢ Alkoholpolitik
Rygepolitik
Seksuelle overgreb. — Har tilbuddet udarbejdet politik for omradet ?
Husorden
Konsekvenser af regelbrud
Udnyttelse af brugernes ressourcer og styrkelse af deres selvstendighed

Pedagogisk praksis
e FEtik og verdigrundlag
e Padagogisk metode og malsatning for det peedagogiske arbejde
e Pazdagogisk praksis i det daglige

Interview af personale:
Temaer

e Arbejdstidstilretteleggelse
Personalets inddragelse i beslutninger
Personaledage
Personaleudvikling
Supervision
Kurser/efteruddannelse
Fysisk/psykisk arbejdsmiljg
Anvendelse af hjelpemidler
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Handleplaner

Interview med brugerne:

Temaer

Kontaktpersoner til brugerne
Brugerindflydelse
Brugerinddragelse
Beboermgder

Beboerrad

Trivsel.

Handleplaner
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Bilag 4.
Anmeldt dialogbaseret tilsyn med pargrende

Dette tilsyn tager udgangspunkt i gennemlasning af skriftligt materiale, jf. bilag 1, ef-
terfulgt af interview eller mgde med pargrende, hvor der fokuseres pa udvalgte emner
og temaer.

Tilsynsformen egner sig til alle tilbud og malgrupper og alle problemstillinger.

Tilsynsformen kraever arbejdstilrettelaeggelse af tilbuddet og aktiv medvirken af de pa-
rgrende. Den belyser brugerrettigheder, overensstemmelse mellem tilbuddets formule-
rede verdiset og pargrendes opfattelse af praksis og overensstemmelse mellem ydel-
sen og kommunens servicemal.

Formalet med at interviewe pargrende er at belyse brugersynsvinkler via dialogbaseret
tilsyn.

Fglgende temaer skal indga:

e Overensstemmelse mellem tilbuddets formulerede verdisat, og pargrendes
opfattelse af praksis

Inddragelse

Indflydelse

Aktiviteter

Informationsniveau

Samarbejdet med kontaktpersoner

Samarbejdet med tilbuddet generelt

Generelle og/eller individuelle aftaler.

Handleplaner
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Bilag 5

Uanmeldt tilsyn

De uanmeldte tilsyn gennemfgres ved at tilsynsmyndigheden aflgger uvarslede be-

s@g pa et antal tilfeeldigt udvalgte tilbud i Region Hovedstaden - Handicap.

De uanmeldte besgg fglger de samme arbejdsgange som de anmeldte tilsyn, dog til-
passet det forhold, at tilbuddet ikke har kunnet forberede besgget. Det vil sige, at til-
synet skal have respekt for, at ikke alle forhold kan belyses af det pa tilsynstidspunktet
tilstedevaerende personale.

De vanmeldte tilsyn er en sammenfatning af aktive observationer, sammenholdt med
en dialog med det pa tilbuddet tilstedevarende personale og beboere/brugere (ud fra
disses forudsatninger).

Tilsynet kan valge at fokusere pa omrader, som i tidligere tilsynsrapporter er pavist
som indsatsomrader. Tilsynet er i sin grundform aktivt observerende. Der kan gen-
nemfgres interviews med ledelsen, udvalgte personalegrupper og udvalgte brugere.

Formalet med at interviewe ledelsen og personale vil vere at afklare konstaterede og
faktuelle forhold. Formalet med at interviewe brugerne er at afklare, hvorvidt der er

overensstemmelse mellem de aftalte ydelser og de faktiske forhold.

Fglgende elementer skal indga i tilsynet:

Det generelle indtryk
Atmosfeeren

Interview med ledelsen og personalet:

Personlig hjzlp og pleje

Stgtte og omsorg

Aktiviteter og beskeftigelse

Interview med brugerne:

Brugerindflydelse
Brugerinddragelse
Beboermgder
Beboerrad
Trivsel.
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Bilag 6

Oversigt over tilbud, som Region Hovedstaden - Handicap forer tilsyn med i
henhold til Lov om social service.

Servicelovens § 32:
Specialbgrnehaven i Frederikssund
Bgrnecentret for Rehabilitering

Servicelovens § 67 stk 2:

3-klgveren
e  Margueritten, Helsinggr
e Abjerggard, Frederikssund

Ngdebogard

e Pilehuset, Ngdebo
Udsigten, Ngdebo
Sghuset, Ngdebo
@stervang, Hillergd
Haraldslund, Bagsverd
Mikkelbo, Gentofte

Geelsgardskolens boafdelinger

Servicelovens § 67, stk. 3
Selager, sikrede afdelinger

e Spidsen

¢ Ngddebakken
e Villaen

e Buen

e Udsigten

Servicelovens §§ 103 og 104
Blindecenter Bredegards veerksted

Lyngdal, Dagtilbud Lyngen
Solgaven, Dagtilbud
Lunden, Dagtilbud Gnisten
Hgjagergard

Rgnnegard, Dagtilbud
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Aku-center
e Afdeling Ejegodcentret, Slangerup
e Afdeling Farum Verksted, Farum

Jonstrupvangbebyggelsens dagtilbud

Servicelovens § 108 og Lov om almennyttige seldre- og handicapboliger § 54 stk. 2
Selager

e Lille Frydendal

e Det gule Hus
Lyngdal
Boligerne Brgndbygsterve;j
Blindecenter Bredegard
Solgaven
Lunden
Rgnnegard
Pensionat Kamager
Pensionatet Lionslund
Jonstrupvangbebyggelsen
Pensionat Hulegéarden
Pensionatet Lionslund
Boligerne pa Gl. Lyngevej
Rosenfeldthusene
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Adresseliste:

3-klgveren
Smakkevej 1

3070 Snekkersten
TIf. 49252828
www.3kloeveren.dk

Blindecenter Bredegard
Lindelyvej 5

3480 Fredensborg

TIf. 484810079

www.blindehjemmetbredegaard.dk

Boligerne pa Gl. Lyngevej
Gl. Lyngevej 39B

3450 Allergd

TIf. 48173311

Geelsgardskolen
Kongevejen 252

2820 Virum

TIf. 45114000
www.geelsgaardskolen.dk

Pensionatet Lionslund
Lagesminde Alle 60
2660 Brgndby Strand
TIf. 45117952
www.lionslund.dk

Lunden
Lundebjergvej 78
3600 Frederikssund
TIf. 47383666
www.lunden.fa.dk

Rosenfeldthusene
Rosenfeldt 2

3600 Frederikssund
TIf. 47360444

AKU-center
Strandstrade 30
3550 Slangerup
TIf. 471381133
www.akucenter.dk

Boligerne Brgndbygstervej
Brgndbygstervej 156B
2605 Brgndby

TIf. 45117485
www.broendbyoestervej.dk

Bgrnecentret for Rehabilitering
Kongevejen 252

2830 Virum

TIf. 21225697

Hgjagergard

Hgjager 20

3550 Slangerup

TIf. 47334740
www.hojagergaard.dk

Lyngdal
Hampelandsvej 11
3650 Dlstykke
TIf. 47176111

Ngdebogard
Kildeportvej 20

3480 Fredensborg

TIf. 48481212
www.noedebogaard.dk

Rgnnegard
Strgvej 93
3330 Ggrlgse
TIf. 48277078
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Solgaven

Skovbakken 126

3520 Farum

TIf. 44954499
www.solgavenfarum.dk

Selager
Selagervej 40
3390 Hundested
TIf. 47937124
www.soelager.dk

Jonstrupvangbebyggelsen
Chr. Hauchs Allé 11
3500 Verlgse

TIf. 4465 1611
www.jonstrupvang.dk

Specialbgrnehaven i Frederikssund

Abjergvej 30

3600 Frederikssund

TIf. 47312533
www.sbfrederikssund.dk
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