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Forudsaetninger for det anmeldte tilsynsbesgqg:
Tilsynet var tematiseret og havde fokus pa8 magtanvendelse, kommunikation

med brugerne samt opfglgning fra de sidste tilsyn. Vi talte med ledelses- og
medarbejderrepraesentanter samlet.

Sglager sikrede afdelinger drives i overensstemmelse med § 67 stk. 3 i Service-
loven samt § 20 i Folkeskoleloven. Malgruppen er bgrn og unge, der enten har
dom til sikret afdeling, er i varetaegtssurrogat, er i en l&engerevarende behand-
ling eller er anbragt med henblik pa observation. Kendetegnende for malgrup-
pen er, at anbringelsen ikke kan varetages i aben institution.

I Rammeaftalen for 2009 er fglgende kapacitet aftalt:
e 15 dggnpladser for bgrn og unge pa sikrede afdelinger i Hundested
e 11 dggnpladser for bgrn og unge pa sikrede afdelinger i Skibby
e Mulighed for 26 skolepladser

1. Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet vurderer, at det strukturelle grundlag for kommunikationen er
fint. Der er udarbejdet formelle retningslinjer og overordnet idégrundlag
for alle afdelinger og kommunikation drgftes jeevnligt pa personalemgder
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og i andre fora.

De unges individuelle kommunikationskompetencer afdaekkes, og tilsynet
vurderer, at medarbejderne i deres daglige arbejde er meget bevidste om
at bruge denne viden i den daglige kommunikation.

I den dialog der udspandt sig, fornemmede tilsynet tydeligt, at kulturen
gav mulighed for at medarbejderne 3dbent kunne give og modtage feed-

back, i forhold til at kvalificere den made medarbejdere og de unge taler
sammen.

Det er vaerd at fremhaave, at der, som en del af Sglagers interne uddannel-
sesforlgb, er etableret uddannelsesforlgb i konflikthdandtering for alle nye
medarbejdere.

Tilsynet vurderer, at det strukturelle grundlag for magtanvendelser er pad
plads. Der er udarbejdet skriftlige procedurer og procedurer for introduk-
tion af nyansatte.

Tilsynet vurderer, at der arbejdes bevidst pa at undgd magtanvendelser,
og det afspejler sig i de forholdsvis fa ( i forhold til mdlgruppen) magtan-
vendelser, der foretages pa Sglager. Der er meget fokus pa forebyggelse,
men ogsa pa en ordentlig handtering og efterbearbejdning af episoder med
magtanvendelse.

Tilsynet foreslar at Sglager far (gen)etableret tilbud om uddannelse i kon-
flikthandtering (Anger management) for de unge, sa de far de veerktgjer,
der skal til, for at de kan fa faerre konflikter og en bedre hverdag.

Tilsynet vurderer, at alle anbefalinger og pabud fra tidligere tilsyn er img-
dekommet.
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2. Generelle tveergaende temaer for tilbuddene

2.1. Kommunikation

Kommunikation er en central del af kerneydelserne pa det sociale omrade
og har stor betydning for brugernes aktive medvirken i og udbytte af udvik-
ling, behandling, stgtte og omsorg.

Formalet pa dette tilsyn er at klarlaagge hvordan den gensidige interaktion mellem
brugere og medarbejdere konkret udspiller sig og om medarbejderne handler p&
en made, som fremmer brugerens lyst til og mulighed for at udtrykke sig, stille
spgrgsmal og kommunikere frit, samt at kontrollere om tilbuddet har en overord-
net ramme for udvikling af kompetencer til den gode kommunikation mellem
medarbejdere og brugere.

2.1.1 Strukturelt grundlag for at
udvikle kommunikationen pa til-
buddet

1) Hver afdeling har sit eget formulerede
1. a) Har tilbuddet et skriftligt veerdi- |vaerdigrundlag, og “"den gode” kommuni-

grundlag? kation ligger implicit i dette.
b) Udstikker vaerdigrundlaget ret- Retningslinjer for kommunikation mellem
ningslinjer for kommunikationen personale og de unge fremgar af perso-

mellem medarbejdere og brugere? nalehdndbogen.

c) Hvordan understgttes retningslin- | Kommunikation drgftes jaevnligt pa per-
jerne for kommunikation i struktu- |sonalemgder. Her sgger man bl.a. at af-
ren pa tilbuddet? daekke den enkelte unges sproglige for-
maen/kompetencer for at sikre, at der
ikke stilles for store krav, opstar misfor-
staelser etc. Der er meget fokus pa det
sprog, der bruges mellem de unge og
paedagogerne og mellem de unge ind-
byrdes.

Man er opmaerksom pa, at der hurtigt
kan ske en forraelse af sproget hvis/nar
det paedagogiske personale bruger de
unges sprog. Det er sveaert at undgé,
men der er opmaerksomhed pa opgaven
som rollemodel, og ansvaret for at vi-
se/lzere den unge reglerne for kommuni-
kation i forskellig kontekst fx ved samta-
ler med den unges sagsbehandler, politi
0.a.
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Hvordan understgttes muligheden
for faglig drgftelse i strukturen pa
tilbuddet? Er der rum for faglige
drgftelser med fokus pa hvad god
kommunikation indebaerer, pa erfa-
ringsopsamling og pa omsaetning af
teori til praksis?

. a) Hvilke konkrete meto-

der/redskaber benytter tilbuddet
sig af, til brug for den daglige
kommunikation?

b) Arbejdes der konkret med udvik-
ling af nye metoder?

4. Tilsynets vurdering:

2) I hver afdeling er der et vaerdigrund-
lag, hvor det bl.a. indgé’lr, hvordan man
taler til hinanden. For at synligggre, hvad
den gode kommunikation indebezerer, er
der fokus pa dette i alle de fora, hvor
medarbejderne er samlet.

3) Der er udviklet en intern uddannelse
som alle nyansatte skal gennemga. Man-
ge af “de gamle” har ogsa taget den. Her
arbejdes der bl.a. med konflikthdndte-
ring, herunder hvilken rolle kropssprog
og attitude spiller for kommunikationen.
Der arbejdes ogsa med refleksion over
egen rolle og attitude og evne til at seet-
te sig i den unges sted.

Tilsynet vurderer at det strukturelle
grundlag for kommunikationen er
fint. Der er udarbejdet formelle ret-
ningslinjer og overordnet idégrund-
lag for alle afdelinger og kommuni-
kation drgftes jeevnligt pd persona-
lemgder og i andre fora. Det er vaerd
at fremhaeve, at der, som en del at
Sglagers interne uddannelsesforigb,
er etableret uddannelsesforigb i kon-
flikthandtering for alle nye medar-
bejdere.

2.1.2 Kommunikation i det daglige
arbejde

1.

Har tilbuddet afdaekket og registre-
ret brugernes individuelle behov og
forudseaetninger for kommunikation?

. Hvordan anvender medarbejderne

deres viden om brugernes behov og
kommunikative forudsaetninger i
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1) Ved gennemgangen af de unge sgger
man at afdaekke de unges individuelle
kommunikationskompetencer.

Stgrstedelen af de unge er ikke pa al-
dersvarende niveau kommunikations-
maessigt, hvilket bl.a. skyldes, at de er
tosprogede eller understimulerede.

2) Det er forskelligt hvordan problema-
tikken handteres pa de forskellige afde-
lingen/hos forskelligt personale, og det
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samvaeret med brugeren til at iden- | maerkes tydeligt, nar det “skrider”, fordi

tificere brugernes tanker, holdnin- paedagogerne er konfliktsky og de unge
ger, vaerdier, viden, gnsker og be- | "far lov” til at tale grimt.
hov?

Der gives i personalegruppen udtryk for
forskellige holdninger til, hvornar det
skal opfattes personligt, og hvornar det
er situationsbestemt, at den unge taler
grimt. Dog er der enighed om, at det of-
test er situationsafhaengigt og en del af
den unges sprogkode.

3. Hvordan saetter medarbejderne fo- |3) Der gives udtryk for, at der er stor
kus pa anerkendelse og ligeveerd i selvjustits i personalegruppen fx ved
betragtning af den ulige relation gennemgangen af de unge. Det paedago-
mellem medarbejdere og brugere? |giske personale giver overfor hinanden

udtryk for, ndr man synes graenser er

blevet overskredet, og den unge ikke er
blevet mg@dt pa en ligevaerdig og respekt-
fuld made.

Paedagogerne oplever ogsa, at der blandt
de unge opstar selvjustits. Det kommer
til udtryk, nar nye kommer til og de
gamle irettesaetter dem i forhold til deres
sprog og opfgrsel overfor personalet.

4. Tilsynets vurdering: 4) Elevernes individuelle kommuni-
kationskompetencer afdaekkes og til-
synet vurderer, at medarbejderne i
deres daglige arbejde er meget be-
vidste om at bruge denne viden i den
daglige kommunikation.

I den dialog der udspandt sig, ople-
vede tilsynet, at kulturen gav mulig-
hed for at medarbejderne dbent
kunne give og modtage feedback, i
forhold til at kvalificere den made
medarbejdere og de unge taler
sammen pa.
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2.2. Magtanvendelse

Grundlaget for bestemmmelserne om magtanvendelse og andre indgreb i den per-
sonlige selvbestemmelsesret er respekten for individets integritet uanset den en-
keltes psykiske eller fysiske funktionsevne.

Der skal tilbydes ydelser, der ogsa kan have forebyggende sigte og som tilgodeser
behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale proble-
mer.

Formalet pa dette tilsyn er at klarleegge hvordan den daglige gensidige interaktion
mellem brugere og medarbejderne konkret udspiller sig og om medarbejderne
handler pa mader der understgtter og udvikling af brugernes evne til at lade deres
konflikter, vrede og aggressioner fa udlgb p& mader, som ikke er til skade for dem
selv eller andre, samt at kontrollere om tilbuddet har en overordnet ramme for
udvikling af kompetencer omkring handtering af magtanvendelse og andre indgreb

i selvbestemmelsesretten.

2.2.1 Strukturelt grundlag for ud-
vikling af kompetencer omkring
handtering af magtanvendelser pa

1)

a) Ja, den er kendt af alle og fremgar af

tilbuddet personalehandbogen. Nyt personale in-
troduceres til proceduren af afdelingsle-
1. a) Har tilbuddet en skriftlig procedu- | deren. Der er endvidere udarbejdet et

re for handtering af magtanvendel-
ser?

b) Indgar der i proceduren retnings-
linjer eller vejledning for, hvorledes
kompetent stgtte ydes i forbindelse
med konkrete episoder?

c) Hvordan understgttes retningslin-
jerne for magtanvendelse i struktu-
ren pa tilbuddet?

. Hvordan understgttes muligheden

for faglig drgftelse i strukturen pa
tilbuddet? Er der rum for faglige
drgftelser med fokus p& synligggrel-
se af konkrete episoder, pa erfa-
ringsopsamling og pa omsaetning af
teori til praksis?

(Anmeldt tilsyn 2009)

veaerdigrundlag for handtering af psykiske
magtanvendelser.

b) Ledelsen har beskrevet proceduren
for, hvad der skal ske efter en magtan-
vendelse, herunder kriseberedskab, men
handtering af selve episoden afhaenger
af omstaendighederne.

c) Der er udarbejdet en intern uddannel-
se, som alle nyansatte skal igennem, og
hvor man i Igbet af 5 dage bl.a. gen-
nemgar konflikthdndtering med fokus pa
magtanvendelse. Ogsa mange af de an-
satte har deltaget.

2)De faglige drgftelser foregar isaer pa
personalemgder og ved overlap (nar
medarbejdere der gar fra vagt diskuterer
eventuelle haendelser med de kolleger,
der skal pa vagt)

Ved behov indkaldes psykologer til efter-
fglgende drgftelse og evaluering.

Regionens paedagogiske konsulent har pa
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et mgde med personalet gennemgaet
reglerne for magtanvendelser, og hvor-
dan regionen tolker dem.

Det kan vaere sveert at fa tid/rum til regi-
strering af haendelser, ofte er det sent og
personalet er traette, men opgaven prio-
riteres.

3. a) Hvilke konkrete meto- 3)Ved elevgennemgangen laves en 2
der/redskaber, benytter tilbuddet sig | ugers plan, der indeholder en psykolo-
af for at undgd, at konflikter, vrede |gisk profil. Planen fglges op af en evalue-
og aggressioner far udlgb pd mader, |ring. Her er der fokus pa, hvad persona-
der er til skade for brugeren selv el- |let iseer skal vaere opmaerksomme pa.

ler andre? Den unge inddrages ogsa i strategien for
at skabe synlighed og forstaelse for,
b) Udvikling af nye metoder hvordan personalet arbejder pa at undga

magtanvendelser. Den &benhed hjzelper
eleverne til bedre at handtere situatio-
nerne, nar de opstar, fordi de har en for-
stdelse for den made personalet handte-
rer det pa.

Det er et vilkar pa Sglager, at medarbej-
derne er opmaerksomme pa hinanden, og
at refleksion er en vigtig forudseetning i
det paedagogiske arbejde.

Der er fokus pa de svage elever for at
beskytte dem mod de staerke. Dette gg-
res dog "usynligt” uden at de unge ind-
drages

4. Tilsynet vurdering: 4) Tilsynet vurderer at det struktu-
relle grundlag for magtanvendelser
er pa plads. Der er udarbejdet skrift-
lige procedurer og procedurer for in-
troduktion af nyansatte.

Det er veerd at fremhaeve, at der
desuden er etableret uddannelses-
forlgb i konflikthandtering for alle
nye medarbejdere.

2.2.2 Handtering af magtanvendel-
ser i det daglige arbejde

1 Har tilbuddet afdaekket om 1) Der er fokus pa at familiemaessige ar-
a. der kan vaere bagved liggende ar- |sager kan resultere/veere arsag til kon-
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sager pa brugerens reaktionsmgn-
ster?

b. man kan hjaelpe brugeren til at
udtrykke "frustrationer” pa en hen-
sigtsmaessig made?

2. Hvordan anvender medarbejderne
den viden i samvaeret med brugeren i
den konkrete hverdag til konfliktlgsning
og til at brugeren far hjzelp til en bedre
hverdag?

3. Hvordan saetter medarbejderne fokus
pd anerkendelse og ligevaerd, samtidig
med bevidstheden og forstaelsen af vil-
karene for relationen mellem medar-
bejdere og brugere og det ulige ud-
gangspunkt?

fliktsituationer pa tilbuddet.

Der er endvidere fokus pa de situationer,
hvor unge i varetaegt ikke ved, hvor lang
tid, de skal veere anbragt inden en dom-
safsigelse.

Sglager bruger interne psykologer og
foraeldresamarbejde til forebyggelse og
udarbejdelse af plan og psykologisk profil
for den unge.

P& Sglager er praksis andret ifht tidlige-
re ved at der gives mere "elastik” - fx
ved at eleven kan afreagere pa ting
uden, at der gribes ind, hvilket har fgrt
til meget faerre magtanvendelser. Paeda-
gogerne er blevet bedre til at diskutere
og reflektere over egen adfaerd og attitu-
de og f& modspil hos kolleger.

Der er opmaerksomhed om, at abne og
rare omgivelser er medvirkende til, at
der opstar faerre konflikter, og at handte-
ring af dem bliver nemmere. De unge
inddrages i indretningen og vedligehol-
delsen af faellesrummene, hvilket er med
til at bibringe dem et ansvar for at passe
pa tingene.

2) Medarbejdere pa Sglager folger op
med samtaler og omsorg, hvis man kon-
staterer, at en elev er ked af
det/vred/isolerer sig efter samtaler med
familie eller kaereste.

Tilsynet foreslar at Sglager tilbyder
uddannelse i konflikthdndtering
(Anger management) for de unge, sa
de far de veaerktgjer, der skal til, for
at de kan fa fzerre konflikter og en
bedre hverdag.

3) P& Sglager giver de udtryk for, at re-
lationerne mellem medarbejderne og de
unge er vigtig.

I konfliktsituationer er man meget op-
meerksomme pa at fa talt grundigt om
episoderne med de unge, saledes at en
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konflikt altid afsluttes med at man taler
med den unge om, hvad der var 5rsagen
til den opstdede konflikt, samt at medar-
bejderen forklarer, hvorfor man handle-
de, som man gjorde i situationen.

Da de unge er vant til at blive opleve sig
kasserede, er det vaesentligt for medar-
bejderne, at give de unge en oplevelse
af, at man vil dem det godt.

4. Tilsynets vurdering: Tilsynet vurderer, at der arbejdes
meget pad at undgd magtanvendel-
ser, og det afspejler sig i de for-
holdsvis fa (i forhold til malgrup-
pen) magtanvendelser, der foretages
pa Solager. Der er meget fokus pa
forebyggelse, men ogsa pa en or-
dentlig handtering og efterbearbejd-
ning af episoder med magtanvendel-
se.

Tilsynet foreslar at Sglager far
(gen)etableret tilbud om uddannelse
i konflikthandtering (Anger mana-
gement) for de unge, sa de far de
veerktgjer, der skal til, for at de kan
fa feerre konflikter og en bedre hver-
dag.
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3. Opfglgning pa tidligere tilsyn, specifikt for dette tilbud

Grundlag

Vurdering

@vrige punkter til opfelgning:

3.1 Rygepolitik

Pabud:

Rygepolitikken skal overholdes alle ste-
der og for alle, elever som medarbejde-
re.

3.2 Med-udvalg
Det anbefales, at Forretningsordenen
for MED-udvalget a “jourfgres

3.3 Sygefraveer

Det anbefales, at der bliver mere fokus
pd korttidssygefravaer. Man bgr tale
dbent om, at det er et irritationsmo-
ment hos kolleger, nar man kan se et
mgnster i sygefravaeret. Man bgr syn-
liggagre, hvor mange penge et hgjt syge-
fraveer koster.

3.4 Handleplaner

Sglager og faelles administrationen pa
Regionsgdrden ma arbejde for, at
kommunerne udarbejder handleplaner,
sa eleverne ikke ungdigt laange skal op-
holdes sig pa sikret afdeling, ved i alle
relevante sammenhange at bringe em-
net pa bane.

3.5 Bonusordning

Det anbefales, at ledelsen fortaeller
medarbejderne mere om baggrunden
for "bonuspiontordningen”, sa de bedre
kan administrere "bonusordningen”, og
at evaluering af ordningen sker som
planlagt.

3.6 Udskrivning af elever
Forberedelsen for eleverne til udskriv-
ning til abent regi bgr systematiseres,
jf. SIP-projektet

3.7 Paedagogiske malsaetninger
Det anbefales, at materiale vedrgrende

Rygepolitikken overholdes nu alle steder.
Politikken og konsekvenserne hanger
synligt alle steder. Isaer de unge har haft
nemt ved at acceptere rygeforbuddet. En
positiv konsekvens har veeret, at alle nu
opholder sig vaesentlig mere udendgrs.

Det er sket

3.3

Der arbejdes pa at udarbejde en strategi
for korttidssygefravaer, men fravaer er
stadig et stort problem. Der tales 3bent
om det, og selvom der stadig er et fra-
vaersmgnster nogen steder, er man ble-
vet bedre til at saette fokus pa det og pa
at formidle hvilke konsekvenser fravaeret
har for de gvrige medarbejdere og ele-
verne. Der laves aftaler og handleplaner,
og hvis det ingen synlige resultater har,
skrides der til afskedigelse.

3.4

Der arbejdes pa at f& kommunerne til at
udarbejde flere og bedre handleplaner,
men resultatet er kun lidt bedre end tid-
ligere. Erfaringen er, at den fgrste hand-
leplan reelt er vaerdilgs og uden indhold
- det er en fast skabelon kommunerne
bruger pd alle. Sglager deltager i et fzel-
les regionalt projekt hvor alle handlepla-
ner teelles op i hele regionen. Erfaringer
herfra skal bruges i argumentationen for
at f& optimeret bade antallet og kvalite-
ten af handleplaner fra kommunerne.

3.5

Der er udarbejdet mapper til afdelinger-
ne om bonuspointordningen, og faglae-
rerne administrerer den. Det fungerer til-
syneladende godt.
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de psedagogiske malsaetninger gen- 3.6

nemgas, og at uaktuelt materiale kas- |Man er i gang med implementeringen
seres.
3.7

Det er sket

Sglager gor opmaerksom pa, at de ogsa
har faet udarbejdet en sex- og en kost-
politik, der er blevet godkendt i MED.

3.4. Samtale med barn/ung, bruger
eller pargrende.

4. Tilbuddets kommentarer til den endelige tilsynsrapport

Ledelsens kommentarer:

Medarbejdernes kommentarer:
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