Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade - organisatoriske standarder

1 | Standardbetegnelse

2.1 Kompetenceudvikling

2 Standard

Der arbejdes kontinuerligt og systematisk med at be-
vare og udvikle medarbejdernes kompetencer.

3 Standardens formal

Standardens formal er at sikre, at medarbejderne har
de relevante, faglige kompetencer til at levere en
kvalificeret indsats.

4 | Malgruppe
(Ansvarlig for udfagrelsen)

Ledelsen er ansvarlig. Relevante medarbejdere har
et medansvar.

5 | Anvendelsesomrade

Sociale tilbud.

6 Opfyldelse af standarden

| 2012 vil opfyldelsen af standarden relatere sig til de
fire nedenstaende trin.

7 | Trinl:
Retningsgivende dokumenter

Indikator 1:
Der foreligger retningsgivende dokumenter, der som
minimum indeholder:

= Retningslinjer for lgbende afdaekning af hvilke
kompetencer der skal veere til stede for, at til-
buddet kan Igse sine opgaver.

= Retningslinjer for hvordan ledelse og medar-
bejdere i samarbejde arbejder med at bevare
og udvikle medarbejdernes kompetencer.

8 Trin 2:
Implementering og anvendelse
af retningsgivende dokumenter

Indikator 2:
Relevante ledere og medarbejdere kender og an-
vender de retningsgivende dokumenter.

9 | Trin3:
Kvalitetsovervagning

Der gennemfagres som minimum arligt en audit i
overensstemmelse med manual for kvalitetsovervag-
ning trin 3 for de organisatoriske standarder, hvor
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falgende indikatorer vurderes:

Indikator 3:

"Foreligger der, i overensstemmelse med de retnings-
givende dokumenter, en afdeekning af, hvikke kom-
petencer, der skal veere til stede for, at boformen
kan lgse sine opgaver?’

Indikator 4:

’Arbejder ledelse og medarbejdere aktivt med at
bevare og udvikle medarbejdernes kompetencer sa
medarbejderne kan levere en kvalificeret indsats?’

Vejledning: Indikator 3 og 4 auditeres ved samme
audit.

10 | Trin 4: Indikator 5:

Kvalitetsforbedring P& baggrund af kvalitetsovervagningen udarbejder
ledelsen en plan for opfglgning og iveerkseettelse af
konkrete tiltag for kvalitetsforbedringer. Planen skal
som minimum indeholde:

* De af ledelsen udpegede fokusomrader for
kvalitetsudviklingen, dvs. konkrete kvalitetsfor-
bedringstiitag samt konkrete mal for kvalitets-
forbedringstiitagene

= Hvordan og hvornar de konkrete tiltag for kvali-
tetsforbedringer skal iveerksaettes

= Hvem der er ansvarlig for udfgrelse af planen

= Hvem der er ansvarlig for opfalgning péa indsat-
sen

11 | Referencer MED-aftalen, 3-partsaftalen, Overenskomst 2008 og

de geeldende studieordninger for elever/studerende.
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Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade - organisatoriske standarder

1 | Standardbetegnelse

2.2 Arbejdsmiljg

2 Standard

Der arbejdes systematisk med udvikling af arbejdsmil-
j@ og trivsel.

3 Standardens formal

Formalet med standarden er at skabe arbejdsplad-
ser, der lgbende er i stand til at sikre og udvikle med-
arbejdernes fysiske og psykiske arbejdsmiljg samt triv-
sel.

4 | Malgruppe
(Ansvarlig for udfarelsen)

Ledelsen er ansvarlig. Relevante medarbejdere har
et medansvar.

5 | Anvendelsesomrade

Sociale tilbud.

6 Opfyldelse af standarden

| 2012 vil opfyldelsen af standarden relatere sig til de
fire nedenstaende trin.

7 | Trin 1:
Retningsgivende dokumenter

Indikator 1:
Der foreligger retningsgivende dokumenter, der som
minimum indeholder:

= Retningslinjer for hvordan der arbejdes med de
lovpligtige faseri en APV (ArbejdsPladsVurde-

rng).

= Retningslinjer for hvordan der arbejdes med
trivselsmalinger.

8 Trin 2:
Implementering og anvendelse
af retningsgivende dokumenter

Indikator 2:
Relevante ledere og medarbejdere kender og an-
vender de retningsgivende dokumenter.

9 | Trin 3:
Kvalitetsovervagning

Der gennemfgres som minimum arligt en audit i
overensstemmelse med manual for kvalitetsovervag-
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ning pa trin 3 for de organisatoriske standarder, hvor
falgende indikatorer vurderes:

Indikator 3:

Er der arbejdet med de lovpligtige faser i en APV |
overensstemmelse med de retningsgivende doku-
menter, s4 medarbejdernes fysiske og psykiske ar-
bejdsmiljg udvikles?’

Indikator 4:

'Er der arbejdet med trivselsmalinger i overensstem-
melse med de retningsgivende dokumenter, sa det
fremmer medarbejdernes trivsel?’

Vejledning: Indikator 3 og 4 auditeres ved samme
audit.

10 | Trin 4: Indikator 5:

Kvalitetsforbedring P& baggrund af kvalitetsovervagningen udarbejder
ledelsen en plan for opfglgning og iveerksaettelse af
konkrete tiltag for kvalitetsforbedringer. Planen skal
som minimum indeholde:

= De af ledelsen udpegede fokusomrader for
kvalitetsudviklingen, dvs. konkrete kvalitetsfor-
bedringstiltag samt konkrete mal for kvalitets-
forbedringstiitagene

= Hvordan og hvornar de konkrete tiltag for kvali-
tetsforbedringer skal ivaerksaettes

= Hvem der er ansvarlig for udfgrelse af planen

= Hvem der er ansvarlig for opfalgning pa indsat-
sen

11 | Referencer Lov om arbejdsmiljg.

Bekendtggarelse om arbejdets udfarelse, bekendtge-
relse nr. 559 af 17. juni 2004.

Arbejdstilsynets vejledning D.1.1 fra januar 2005 om
Arbejdspladsvurdering.

Overenskomst 2008 pa& det kommunale og regionale
omrade: Aftale om sundhed og trivsel pa arbejds-
pladsen.
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Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade - organisatoriske standarder

Standardbetegnelse

2.3 Ledelse

Standard

Tilbuddet ledes, s& veerdier afspejles i medarbejdernes
udfgrelse af praksis.

Standardens formal

Standardens formal er at sikre, at medarbejderne ledes
pa en made, som sikrer, at der er sammenhaeng mel-
lem tilbuddets formulerede veerdier og den enkelte
medarbejders bidrag.

Malgruppe
(Ansvarlig for udfagrelsen)

Alle ledere.

Anvendelsesomrade

Sociale tilbud.

Opfyldelse af standarden

| 2012 vil opfyldelsen af standarden relatere sig til de
fire nedenstaende trin.

Trin 1:
Retningsgivende dokumen-
ter

Indikator 1:
Der foreligger retningsgivende dokumenter, der som
minimum indeholder:

= Retningslinjer for hvordan medarbejdere introdu-
ceres til tibuddets veerdier og deres betydning.

= Retningslinjer for hvordan medarbejdere aktivt
omseetter tilbuddets veerdier i den konkrete fag-
lige praksis.

Trin 2:
Implementering og anven-

Indikator 2:
Relevante ledere og medarbejdere kender og anven-

delse af retningsgivende | der de retningsgivende dokumenter.
dokumenter
Trin 3: Der gennemfgres som minimum arligt en audit i over-

Kvalitetsovervagning

ensstemmelse med manual for kvalitetsovervagning pa
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trin 3 for de organisatoriske standarder, hvor fglgende
indikatorer vurderes:

Indikator 3:

‘Introduceres medarbejderne til  boformens/insti-
tutionens veerdier i overensstemmelse med de ret-
ningsgivende dokumenter?’

Indikator 4:
’Arbejdes der Igbende med at omseette boformens
veerdier i medarbejdernes konkrete faglige praksis?’

Vejledning: Indikator 3 og 4 auditeres ved samme au-

dit.
10 | Trin 4: Indikator 5:
Kvalitetsforbedring P& baggrund af kvalitetsovervagningen udarbejder

ledelsen en plan for opfelgning og iveerkseettelse af
konkrete tiltag for kvalitetsforbedringer. Planen skal som
minimum indeholde:

= De af ledelsen udpegede fokusomrader for kvali-
tetsudviklingen, dvs. konkrete kvalitetsforbedrings-
tiltag samt konkrete mal for kvalitetsforbedringstil-
tagene

* Hvordan og hvornar de konkrete tiltag for kvali-
tetsforbedringer skal ivaerksaettes

= Hvem der er ansvarlig for udfgrelse af planen

= Hvem der er ansvarlig for opfalgning pa indsatsen

11 | Referencer Veaeksthus for Ledelse (2008): Kodeks for god ledelse — i
kommuner og regioner.
www.vaeksthusforledelse.dk

Veeksthus for Ledelse og Det Personalepolitiske Forum
(2008): Ledelse uden graenser. Syv rad til ledere om at
skabe trivsel i det greenselgse arbejdsliv.

Standard 2.3 Ledelse Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade
Folkesundhed og Kvalitetsudvikling
www.socialkvalitetsmodel.dk


http://www.vaeksthusforledelse.dk/

