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Forudseetninger for det anmeldte tilsynsbesgg:

Boligerne GIl. Lyngevej er oprettet efter Lov om almene boliger og hjzlpen ydes
iht. serviceloven.

Beboerne har alle betydelige og varige psykiske funktionsnedszettelser, flere har
tillige et fysisk handicap. De 4 af boligerne er malrettet personer med autisme.
De fleste er afhaengige af individuel hjzelp i alle daglige funktioner, fa kan med
verbal stgtte klare enkelte funktioner selv.

Herudover yder Boligerne Gl. Lyngevej efter aftale med Allerad Kommune
hjemmevejledning til kommunalt bofzellesskab og borgere i egen lejlighed. Her-
udover varetages driften af et klubtilbud til malgruppen for hjemmevejledning.

I Rammeaftalen for 2008 er fglgende kapacitet aftalt:
e 12 dggnpladser pa Boligerne Gl. Lyngevej
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1. Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet vurderer, at det strukturelle grundlag for kommunikationen er
fint. Der er udarbejdet formelle retningslinjer for alle tre grupper og kom-
munikation drgftes jeevnligt pa personalemgder og i andre fora og der er
mulighed for supervision efter behov.

Der er ikke udarbejdet et overordnet vaerdigrundlag, men det ligger impli-
cit i de handleplaner, der er udarbejdet for beboerne og i de skriftlige ret-
ningslinjer, der er udarbejdet for medarbejderne.

Medarbejderne tager i den daglige kommunikation i hgj grad udgangs-
punkt i den enkeltes forudsaetninger og behov. Udgangspunktet er dels de
handleplaner og udredninger, der er lavet pa beboere. Men iseer medarbej-
dernes indgdende kendskab til de enkelte beboere er en forudszetning for
en god kommunikation.

Tilsynet vurder, at der er et godt strukturelt grundlag for udvikling af
kompetencer omkring hdndtering af magtanvendelser pa Gl. Lyngevej.
Medarbejderne arbejder bevidst med, at beboerne selv er med til at formu-
lere, hvad konflikten/problemet gar ud pa, sd man i fallesskab kan finde
Igsninger pa problemet/konflikten. Medarbejderne efterlyser registre-
ringsskemaer, og Tilsynet foresldr, at man i Handicap tager initiativ til at
skemaer, udviklet ifm. Projekt Utilsigtede Haendelser, laegges ind i EK]J til
brug for registrering.

Der er meget fokus pa forebyggelse og handtering af konflikter. Der er op-
bygget erfaring og tillid som bevirker, at der naesten ingen magtanvendel-
ser forekommer laengere. Konflikter opstar oftest blandt beboerne, og den
etablerede tillid og erfaring hjelper medarbejderne til at handtere konflik-
terne, sa de ikke ender i magtanvendelser.

I forhold til tilsynets opfolgning pa tidligere tilsyn oplyser lederen fglgen-
de:
Skriftlig procedure vedr. magtanvendelser er udarbejdet.

Reglerne for vikar anszaettelse er vanskelige at efterleve, da vikarerne ikke
gnsker at arbejde sa fa timer om ugen, ud fra gkonomiske arsager.

Der er udfaerdiget kompetence- og ansvarsfordeling.

Arlige MUS-samtalerne er fortsat ikke gennemfgrt. Derfor indskaerpes det
overfor lederen, at han iveaerksaetter en plan, der holder, sd alle medarbej-
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dere far en samtale en gang arligt.

2. Generelle tveergadende temaer for tilbuddene

2.1. Kommunikation

Kommunikation er en central del af kerneydelserne pa det sociale omrade
og har stor betydning for brugernes aktive medvirken i og udbytte af udvik-

ling, behandling, stgtte og omsorg.

Formalet pa dette tilsyn er at klarleegge hvordan den gensidige interaktion mellem
brugere og medarbejdere konkret udspiller sig og om medarbejderne handler p&
en made, som fremmer brugerens lyst til og mulighed for at udtrykke sig, stille
spgrgsmal og kommunikere frit, samt at kontrollere om tilbuddet har en overord-
net ramme for udvikling af kompetencer til den gode kommunikation mellem

medarbejdere og brugere.

2.1.1 Strukturelt grundlag for at
udvikle kommunikationen pa til-
buddet

a) Har tilbuddet et skriftligt veerdi-
grundlag?

b) Udstikker vaerdigrundlaget ret-
ningslinjer for kommunikationen
mellem medarbejdere og brugere?
c) Hvordan understgttes retningslin-
jerne for kommunikation i struktu-
ren pa tilbuddet?

Hvordan understgttes muligheden
for faglig droftelse i strukturen pa
tilbuddet? Er der rum for faglige
drgftelser med fokus pa hvad god
kommunikation indebeerer, pa erfa-
ringsopsamling og pa omsaetning af
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1) Der er ikke udarbejdet et skriftligt
veerdigrundlag, men det ligger implicit
under handleplanerne for hver af bebo-
erne.

Der er desuden udarbejdet en vikarmap-
pe, der beskriver struktur og aktiviteter
og som giver generel information om,
hvordan dagligdagen forlgber. Dette for
at vikarer far sd gode forudsaetninger
som muligt til at kunne kommunikere
med beboerne.

2) Kommunikation drgftes ofte i grup-
perne, og mere formaliseret pa de ma-
nedlige teammgder, pa personalemgder
og i forbindelse med temadage, der af-
holdes 1-2 gange om aret over 2 dage.

Der tilbydes supervision efter behov,
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teori til praksis? hvor medarbejderne kan fa vaerktgijer til
handtering af kommunikation med bebo-
ere. Der er fokus pa, hvordan graenserne
flyttes, ndr man dagligt af specielt en
beboer bliver tiltalt "mggkaelling” og
"smatso”. Medarbejderne far hjeelp fra
psykologer til at holde fokus pa, at det
ikke er acceptabelt og far vaerktgjer til at
gribe det an pa samme made.

3. 3) Der anvendes bl.a. plade med pikto-
a) Hvilke konkrete meto- grammer og talemaskine i den daglige
der/redskaber benytter tilbuddet sig | kommunikation med enkelte beboere, og
af, til brug for den daglige kommu- | medarbejderne oplyser, at de er ved at
nikation? udvikle boardmaker til to beboere.

b) Arbejdes der konkret med udvik- |Gl. Lyngevej samarbejder med VISO og

ling af nye metoder? center for Autisme, hvor der bliver fore-

taget udredninger og etableret forlgb ifm
konkrete beboere. Ogsa foreeldre inddra-
ges i disse forlgb.

Tilsynet vurderer: Tilsynet vurderer, at det strukturelle
grundlag for kommunikationen er
fint. Der er udarbejdet formelle ret-
ningslinjer for alle tre grupper og
kommunikation drgftes jevnligt pa
personalemgder og i andre fora og
der er mulighed for supervision efter
behov.

Der er ikke udarbejdet et overordnet
vaerdigrundlag, men det ligger impli-
cit i de handleplaner, der er udarbej-
det for beboerne og i de skriftlige
retningslinjer, der er udarbejdet for
medarbejderne.

2.1.2 Kommunikation i det daglige
arbejde
1) Det oplyses overfor tilsynet, at behov
1. Har tilbuddet afdeekket og registre- |og forudsaetninger afdaekkes i forbindelse
ret brugernes individuelle behov og |med, at de individuelle handleplaner ud-
forudsaetninger for kommunikation? |arbejdes. Det er hensigten, at ogsa
fremtidige perspektiver skal beskrives i
handleplanen, men dette er ikke pabe-
gyndt endnu.
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Der sker Igbende udveksling mellem
medarbejdere ved “overlap” og eventuel-
le problemstillinger beskrives Igbende i
EKJ.

Medarbejderne forteeller om et konkret
eksempel, hvor en af beboerne har s
svage forudseetninger for at kommunike-
re med de gvrige beboere, at det udgar
et stort problem for hende, og medar-
bejderne vurderer, at det vil vaere van-
skeligt at hjaelpe hende inden for de
rammer, der er pa Gl. Lyngevej.

2. Hvordan anvender medarbejderne 2) Da alle beboere er afhaengige af indi-
deres viden om brugernes behov og |viduel hjeelp og har medarbejdere om sig

kommunikative forudsaetninger i konstant, er en stor del af samvaeret ba-
samvaeret med brugeren til at iden- |seret pd, at medarbejderen sgger at

tificere brugernes tanker, holdnin- identificere beboerens gnsker og behov.
ger, veerdier, viden, gnsker og be- Udgangspunktet er dels de handleplaner
hov? og udredninger, der er lavet pa beboere.

Men iseer medarbejdernes indgadende
kendskab til de enkelte beboere er en
forudszetning for en god kommunikation.

Medarbejderne i en af bogrupperne har
etableret faste samtaler med en beboer.
Det er samtaler som beboeren er meget
glad for. Her kan han fortaelle om sine
gnsker og fantasier, og medarbejderen
far mulighed for at give beboeren vigtige
informationer, fordi der ved samtalen er
"hul igennem”.

P& Gl. Lyngevej er der fokus pa at tale
med beboerne om deres feriegnsker og
sa vidt det er muligt tilgodese dem, fx
ved at tage alene af sted med en beboer
selvom det er mere ressourcekraevende.

3. Hvordan seetter medarbejderne fo- |3) Der er pa Gl. Lyngevej megen op-
kus pa anerkendelse og ligeveerd i maerksomhed omkring anerkendelse og
betragtning af den ulige relation ligeveerd i kommunikationen, og medar-
mellem medarbejdere og brugere? |bejderne giver mange eksempler pa3,

hvordan man sgger at imgdekomme den

enkelte beboer. Fx en beboer der i man-
ge ar har veeret skraekslagen for at ga til
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tandlaege, og hvor tandlzegebesggene
har veeret praeget af tvang og magtan-
vendelse. Denne negative oplevelse er
nu blevet vendt for beboeren, dels ved
hjeelp et tandlaegeskift og dels ved, at
medarbejderne pa en kaerlig og indle-
vende made stgtter og hjselper beboeren
igennem tandlaegebesgget.

Medarbejderne giver et andet eksempel
pa, hvordan de sgger at balancere mel-
lem en beboeres lidt udadreagerende ad-
faerd og en anden beboers angst for
denne adfaerd.

Medarbejderne oplyser, at de Igbende
drgfter hvordan de skal handtere risikoen
for, at de "kommer til” at tage sig ekstra
af seerligt charmerende beboere pa be-
kostning af andre. Man forteeller ogsa om
en beboer som laver kaffe, selvom det
giver et voldsomt svineri, fordi man op-
lever, at det far beboeren til at fgle sig
anerkendt og ligevaerdig. Der bruges
mange ressourcer pa at sgge at vedlige-
holde beboernes feerdigheder, i stedet for
at "tage over”. Det geelder ogsa i forhold
til kommunikationen beboerne indbyrdes,
hvor man er opmaerksom pa ikke at blive
talergr, men hvor man sgger at presse
dem til selv at kommunikere direkte med
hinanden.

Der er stadig rammer/regler beboerne
skal indordne sig under ligesom i en fa-
milie, fx spisetider. Men der er abent for
en dialog om zndringer ifm saerlige lej-
ligheder.

Medarbejderne tager i den daglige
Tilsynet vurderer: kommunikation i hgj grad udgangs-
punkt i den enkeltes forudsaetninger
og behov. Udgangspunktet er dels de
handleplaner og udredninger, der er
lavet pa beboere. Men iszer medar-
bejdernes indgdende kendskab til de
enkelte beboere er en forudsaetning
for en god kommunikation.
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2.2. Magtanvendelse

Grundlaget for bestemmmelserne om magtanvendelse og andre indgreb i den per-
sonlige selvbestemmelsesret er respekten for individets integritet uanset den en-
keltes psykiske eller fysiske funktionsevne.

Der skal tilbydes ydelser, der ogsa kan have forebyggende sigte og som tilgodeser
behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale proble-
mer.

Formalet pa dette tilsyn er at klarleegge hvordan den daglige gensidige interaktion
mellem brugere og medarbejderne konkret udspiller sig og om medarbejderne
handler pa mader der understgtter og udvikling af brugernes evne til at lade deres
konflikter, vrede og aggressioner fa udlgb p& mader, som ikke er til skade for dem
selv eller andre, samt at kontrollere om tilbuddet har en overordnet ramme for
udvikling af kompetencer omkring handtering af magtanvendelse og andre indgreb

i selvbestemmelsesretten.

2.2.1 Strukturelt grundlag for ud-
vikling af kompetencer omkring
handtering af magtanvendelser pa
tilbuddet

1. a) Har tilbuddet en skriftlig procedu-
re for handtering af magtanvendel-
ser?

b) Indgar der i proceduren retnings-
linjer eller vejledning for, hvorledes
kompetent stgtte ydes i forbindelse
med konkrete episoder?

c) Hvordan understgttes retningslin-
jerne for magtanvendelse i struktu-
ren pa tilbuddet?

2. Hvordan understgttes muligheden
for faglig dreftelse i strukturen pa
tilbuddet? Er der rum for faglige
drgftelser med fokus pa synligggrel-
se af konkrete episoder, pa erfa-
ringsopsamling og pa omsaetning af
teori til praksis?

3. a) Hvilke konkrete meto-
der/redskaber, benytter tilbuddet sig
af for at undga, at konflikter, vrede
og aggressioner far udlgb pa mader,
der er til skade for brugeren selv el-
ler andre?

b) Udvikling af hye metoder

1) Ja, der er en skriftlig procedure med
en vejledning om handtering af konkrete
episoder.

Nye medarbejdere skal skrive under pa
formular om, at man har lzest disse pro-
cedurer.

2)
Der er Igbende erfaringsudveksling pa
tvaers af grupperne.

3) P& Gl. Lyngevej arbejder man syste-
matisk med at andre den made, man
tidligere handterede situationer, der er-
faringsmaessigt kunne udvikle sig til
"magtsituationer”, sd de ikke udvikler
sig. Der arbejdes bevidst med at beboer-
ne selv er med til at formulere, hvad
konflikten/problemet gar ud pa, og at de
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i samarbejde med medarbejderne finder
lgsninger pa problemet/konflikten.

Medarbejderne har god erfaring med, at
det for nogle beboeres vedkommende
kan hjalpe, at man “leger sig frem” til
den rigtige adfeerd.

Medarbejderne giver udtryk for, at de
gerne vil have skemaer i EKJ til registre-
ring af konfliktsituationer beboerne imel-
lem, s3 man kan analysere situationerne
og udvikle paedagogiske veerktgjer til
handtering af dem.

Tilsynet foreslog, at skemaerne der er
udviklet ifm projekt Utilsigtede haendel-
ser laegges ind og bruges til denne regi-
strering.

Tilsynet vurderer: Tilsynet vurder, at der er et godt
strukturelt grundlag for udvikling af
kompetencer omkring handtering af
magtanvendelser pa Gl. Lyngevej.
Medarbejderne arbejder bevidst
med, at beboerne selv er med til at
formulere, hvad konflik-
ten/problemet gar ud pa, sd man i
feellesskab kan finde Igsninger pa
problemet/konflikten. Medarbejder-
ne efterlyser registreringsskemaer,
og Tilsynet foreslar, at man i Handi-
cap tager initiativ til at skemaer, ud-
viklet ifm Projekt Utilsigtede Haen-
delser, legges ind i EKJ til brug for
registrering.

2.2.2 Handtering af magtanvendel-
ser i det daglige arbejde

1 Har tilbuddet afdeekket om 1) Langt de fleste konfliktsituationer op-
a. der kan vaere bagved liggende ar- |star beboerne imellem. Nar beboere ud-
sager pa brugerens reaktionsmgn- viser aggressiv adfaerd bruger medarbej-
ster? derne afledning, fx ved at lade beboeren

ga ned og handle. Medarbejderne er be-
b. man kan hjzelpe brugeren til at vidste om at vaere "positivt ladet” og 10
udtrykke frustrationer pa en hen- skridt foran. P& den made har man erfa-
sigtsmaessig made? ring for, at mange situationer vendes, sa
de ikke ender med konflikt.
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1) Hvordan anvender medarbejderne 2) I forbindelse med fx tandlaegebesgg,
den viden i samvaeret med brugeren |telefonsamtaler med familie o.lign., der
i den konkrete hverdag til konflikt- | typisk kan give konflikter, er medarbej-
lgsning og til at brugeren far hjeelp |derne blevet meget bedre til at forklare
til en bedre hverdag? beboerne, hvorfor reglerne er som de er
og skabe forudsigelighed, og det giver
feerre konflikter. Medarbejderne repete-
rer reglerne med beboerne fx i forbindel-
se med, at man skal ud af huset. Medar-
bejderne bruger kommunikationen be-
vidst ved sammen med beboerne at for-
mulere regler og vende beboernes
spgrgsmal, sa de selv kan svare pa dem.

2) Hvordan saetter medarbejderne fo- |3) Medarbejderne giver udtryk for, at
kus pa anerkendelse og ligeveerd, den anerkendende tilgang nas ved, at
samtidig med bevidstheden og for- |der er opbygget trovaerdighed gennem
staelsen af vilkarene for relationen |lang tid hos beboerne. Erfaring og tillid
mellem medarbejdere og brugere og | er afggrende for en god og ligeveerdig
det ulige udgangspunkt? kommunikation. For medarbejderne er

det meget vigtigt, at de er tydelige i de-

res kommunikation med beboerne.

Tilsynet vurderer: Der er meget fokus pa forebyggelse
og handtering af konflikter. Der er
opbygget erfaring og tillid som be-
virker, at der naesten ingen magtan-
vendelser forekommer laengere.
Konflikter opstar oftest blandt bebo-
erne, og den etablerede tillid og er-
faring hjeelper medarbejderne til at
handtere konflikterne, sa de ikke
ender i magtanvendelser.
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3. Opfglgning pa tidligere tilsyn, specifikt for dette tilbud

Grundlag

Vurdering

@vrige punkter til opfelgning:
3.1 Procedurer vedr. magtan-
vendelser
Tilsynet anbefaler, at Gl. Lyngevej
udarbejder skriftlige procedurer for
indberetning af magtanvendelser,
herunder retningslinjer for efterbe-
handling af konkrete episoder.

3.2 Regler for vikar anszettelse
Tilsynet skal indskaerpe, at reglerne
for vikaranseettelse overholdes.

3.3 Kompetence- og ansvarsfor-
deling samt MUS- samtaler.
Tilsynet anbefaler:

* At lederen udfaerdiger en kompe-
tence- og ansvarsfordeling i til-
buddet.

= At lederen gennemfgrer alle
MUS-samtaler inden arets ud-

gang.

Det oplyses overfor tilsynet, at der er
udarbejdet skriftlige procedurer.

Lederen oplyser overfor tilsynet, at dette
er taget til efterretning. Lederen giver
dog udtryk for, at det er meget vanske-
ligt at efterleve kravet om at det maxi-
male timeantal for vikarer er 8 timer. Det
er naesten umuligt at fa vikarer til s3 fa
timer, da det ikke kan betale sig for vika-
rerne gkonomisk.

I forhold til MUS-samtaler, sa oplyser le-
deren, at samtalerne fortsat ikke bliver
gennemfgrt, saledes at alle medarbejde-
re far en samtale en gang arligt.

Tilsynet indskaerper, at ledelsen skal s@r-
ge for at alle medarbejdere tilbydes 1
samtale 3rligt.

3.4. Samtale med barn/ung, bruger
eller pargrende.

4. Tilbuddets kommentarer til den endelige tilsynsrapport

Ledelsens kommentarer:

(Anmeldt tilsyn 2009)

Side 10 af 11




Medarbejdernes kommentarer:
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