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Forudsatninger for det anmeldte tilsynsbesgg:
Tilsynet var tematiseret og havde fokus pa magtanvendelse og kommunikation med brugerne samt
opfelgning fra det sidste tilsyn. Vi talte med ledelse og medarbejderrepraesentanter samlet.

Boligerne Brgndbygstervej drives efter § 108 i Serviceloven. Malgruppen er 24 voksne personer med
betydeligt varig nedsat funktionsevne. Der er tale om personer der er mobile og nogenlunde selvhjulpne,
men ogsa enkelte personer med lettere fysiske handicaps. Personerne skal kunne indga i et neermiljg, dvs.
de skal kunne skelne mellem egen bolig og naboens bolig. Malgruppen har i hovedreglen behov for
direkte fysisk omsorg og paedagogisk hjelp og stgtte hele dggnet. Derudover har malgruppen behov for
individuelle indsatsformer i forhold til den enkeltes specielle behov og gnsker.

1. Tilsynets samlede vurdering

Ledelse og medarbejdere i Boligerner pa Brgndbygstervej har altid veeret optaget af arbejdet med opkva-
lificering og systematisering af procedurerne i det padagogiske arbejde. Boligerne var allerede i det tidli-
gere Kgbenhavns Amt deltagende i udarbejdelsen af kvalitetsstandarder pa omradet, herunder standarder
om empatisk og respektfuld kommunikation. I Regionen har Boligerne Brgndbygstervej specielt de sene-
ste ar haft sat fokus pa magtanvendelse og nu ogséa pa boligernes generelle verdigrundlag, som aktuelt
bearbejdes og sgges sat ind i en ramme der kan danne udgangspunkt i det padagogiske og omsorgsmaes-
sige arbejde pa Brgndbygsterve;.

Det kunne pa tilsynsbesgget mearkes, at bade ledelse og medarbejdere er meget bevidste om kommunika-
tionens rolle og betydning i hverdagen.




2. Generelle tvaergaende temaer for tilbuddene

2.1. Kommunikation

Kommunikation er en central del af kerneydelserne pa det sociale omrade og har stor betydning
for brugernes aktive medvirken i og udbytte af udvikling, behandling, stgtte og omsorg.

Formalet pa dette tilsyn er at klarlegge hvordan den gensidige interaktion mellem brugere og medarbej-
dere konkret udspiller sig og om medarbejderne handler pa en made, som fremmer brugerens lyst til og
mulighed for at udtrykke sig, stille spgrgsmal og kommunikere frit, samt at kontrollere om tilbuddet har
en overordnet ramme for udvikling af kompetencer til den gode kommunikation mellem medarbejdere

og brugere.

2.1.1 Strukturelt grundlag for at udvikle kom-
munikationen pa tilbuddet

1. a) Har tilbuddet et skriftligt verdigrundlag?

b) Udstikker vaerdigrundlaget retningslinjer
for kommunikationen mellem medarbejdere
og brugere?

¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for
kommunikation i strukturen pa tilbuddet?

2. a) Er der rum for faglige drgftelser (udveks-
ling af fagkompetence), med henblik pa:

At synligggre hvad den gode kommu-
nikation indebzarer.
Omsatning af teori og tale til praksis.

1) a: Forstanderen oplyser, at der ikke er et samlet
nedskrevet verdigrundlag. Der er derimod en vision
som blev udarbjdet for 3 ar siden. Forstanderen op-
lyser, at den reelt aldrig rigtig har varet brugt.

Fra medarbejdernes side bliver det oplyst, at der
desuden er blevet arbejdet temmelig meget ud fra
standarden om empatisk og respektfuld kommuni-
kation som var en standard i Kgbenhavns Amit.

b) Delvist, jf. arbejdet med kommunikation. Ledel-
sen oplyser, at man pt. er i gang med at udarbejde et
verdigrundlag. Heri vil der vare et krav om at for-
holde sig konkret til de verdier tilbuddet satter 1
hgjsadet.

c¢) Tilbuddet oplyser, at der er heldagsmgder 2 gan-
ge om maneden, hvor man gar i dybden med et em-
ne. Det kan evt. handle om kommunikation og di-
skussionen kan da tage afset i medarbejdernes
praktiske erfaringer af interaktion mellem brugere
og medarbejdere, eller den kan tage afsat i en arti-
kel som forstanderen har udvalgt til mgdet ud fra
hvilket emne der skal pa i forhold til kontinuiteten.
Heldagsmgderne handler dog ikke udelukkende om
kommunikation.

2) a: Se ovenfor.
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- Erfaringsopsamling.

b) Hvordan understgttes muligheden for faglig
drgftelse i strukturen pa tilbuddet?

3. a) Hvilke konkrete metoder/redskaber benyt-
ter tilbuddet sig af, til brug for den daglige
kommunikation?

b) Arbejdes der konkret med udvikling af nye
metoder?

b: Se ovenfor.

3) a) Tilbuddet arbejder med totalkommunikation,
som inkluderer gestik, mimik, billeder, lyd osv. Der
arbejdes ikke fast med ét bestemt kommunikations-
redskab da brugerne er yderst forskellige. Der ar-
bejdes blandt andet med livshistorier, der bruges
Boardmaker, TEACCH, og der arbejdes med "Den
sociale historie”, som er en positiv made at prgve at
fa en beboer til at @&ndre uhensigtsmessig adferd.
Det er en anskueligggrelse af, hvor mange fordele
der er ved den adferd som man énsker at beboeren
skal fglge. Der er desuden udarbejdet skemaer 1 jeg-
form, som angiver, hvad beboeren kan lide, hvad
beboeren er i stand til osv. som blandt andet er til
brug for vikarer.

b) Fra ledelsens side oplyses det, at man gnsker at
lave en forenklet livshistorie over beboernes hver-
dag. Det er ikke afklaret, praecis hvilke elementer
der skal indga i livshistorien.

2.1.2 Kommunikation i det daglige arbejde

1. Har tilbuddet afdekket og registreret bruger-
nes individuelle behov og forudsatninger for
kommunikation?

1) Observationer og beskrivelser af beboernes
kommunikation er foretaget ud fra Kgbenhavns
Amts koncept og blev nedskrevet pa papir i hver
enkelt beboers beboermappe. Tilbuddet oplyste, at
det er begranset, hvor meget disse mapper egentlig
bliver brugt. Forstanderen oplyser, at afdekningen
ikke har veret optimal og at der vil finde en ny
afdekning sted. Medarbejderne oplyste, at man
Igbende diskuterer disse forhold pa mgder, men at
selve beboermappen kun i begrenset grad bliver
opdaterede og brugt. Det bliver desuden oplyst, at
der ikke er en fast skabelon for hvordan
observationerne skal nedskrives. Det bliver
diskuteret, om det ville give mening at nedskrive
oplysningerne i forbindelse med
handleplansmgderne.

Side 3




Hvordan anvender medarbejderne deres viden
om brugernes behov og kommunikative for-
uds@tninger i samvaret med brugeren til at
identificere brugernes tanker, holdninger,
vardier, viden, gnsker og behov?

Hvordan satter medarbejderne fokus pa aner-
kendelse og ligevaerd i betragtning af den uli-
ge relation mellem medarbejdere og brugere?

2) Se nedenfor.

3) Medarbejderne giver et eksempel pa en beboer
der konsekent bider sig selv til blods, hvis hun
kommer for sent i seng. Derfor spgrger
medarbejderne ikke beboeren om hun vil i seng,
men siger snarere, at nu er det pa tide at komme i
seng. Et andet eksempel er en beboer, der ikke tgr
flyve eller sejle. Konsekvensen er, at denne beboer
ikke bliver tilbudt ferier som inkluderer fly eller
ferge.
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2.2. Magtanvendelse

Grundlaget for bestemmelserne om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige selvbestemmel-
sesret er respekten for individets integritet uanset den enkeltes psykiske eller fysiske funktionsevne.
Der skal tilbydes ydelser, der ogsa kan have forebyggende sigte og som tilgodeser behov, der fglger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer.

Formaélet pa dette tilsyn er at klarlegge hvordan den daglige gensidige interaktion mellem brugere og
medarbejderne konkret udspiller sig og om medarbejderne handler pa mader der understgtter og udvik-
ling af brugernes evne til at lade deres konflikter, vrede og aggressioner fa udlgb pa mader, som ikke er
til skade for dem selv eller andre, samt at kontrollere om tilbuddet har en overordnet ramme for udvik-
ling af kompetencer omkring handtering af magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

2.2.1 Strukturelt grundlag for udvikling af
kompetencer omkring handtering af magtan-
vendelser pa tilbuddet

1. a) Har tilbuddet en skriftlig procedure for
handtering af magtanvendelser?
b) Indgér der i proceduren retningslinjer eller
vejledning for, hvorledes kompetent stgtte
ydes i forbindelse med konkrete episoder?

¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for
magtanvendelse i strukturen pa tilbuddet?

2. a) Er der rum for faglige drgftelser og udveks-
ling af fagkompetence, med henblik pa:
- At synligggre konkrete episoder.
- Omsatning af teori og tale til praksis.
- Erfaringsopsamling.
b) Hvordan understgttes muligheden for faglig
drgftelse i strukturen pa tilbuddet?

3. a) Hvilke konkrete metoder/redskaber, benyt-

1) a) Ja.

b) Nej. Ledelsen oplyser, at der ikke er mange
magtanvendelser og at de magtanvendelser som fin-
der sted, er centreret omkring 3-4 beboere. Det blev
drgftet, men bade ledelse og medarbejdere gav ud-
tryk for, at beboerne og de opstaede situationer er sa
individuelle, at man ikke kan give nogen generelle
retningslinjer for det. Medarbejderne oplyser, at der
er langt flere beboer-mod-beboer-h@ndelser, og at
der er ganske mange tiltag for at undga disse.

c) Ledelsen oplyste, at emnet kontinuerligt tages op
pa felles- og teammgder.

2) a: Ja. Pa en 4-ugers-periode er der heldags
husmgde den fgrste uge, teammgde i den anden uge.

b: Der ligger en helt klar forventning hos ledelsen
om efterbearbejdning af opstaede episoder der
grenser op til en magtanvendelse og selvfglgelig de
helt konkrete udfgrte magtanvendelser.

3) a: Der er dagsbeskrivelser af hver enkelt beboer
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ter tilbuddet sig af for at undga, at konflikter,
vrede og aggressioner far udlgb pa mader, der
er til skade for brugeren selv eller andre?

b) Udvikling af nye metoder

som blandt andet kan beskrive, hvad der leder til
konflikter og hvad man skal undga.

b: Dette blev ikke drgftet pa tilsynsbesgget.

2.2.2 Handtering af magtanvendelser i det dag-
lige arbejde

1

1)

2)

Har tilbuddet afdekket om

a. der kan vere bagved liggende arsager pa
brugerens reaktionsmgnster?

b. man kan hjlpe brugeren til at udtrykke
frustrationer pa en hensigtsmessig made?

Hvordan anvender medarbejderne den viden i
samvaret med brugeren i den konkrete hver-
dag til konfliktlgsning og til at brugeren far
hjelp til en bedre hverdag?

Hvordan satter medarbejderne fokus pa aner-
kendelse og ligeverd, samtidig med bevidst-
heden og forstaelsen af vilkarene for relatio-
nen mellem medarbejdere og brugere og det
ulige udgangspunkt?

1) Blev ikke konkret drgftet.

2) Der er dagsbeskrivelser af hver enkelt beboer
som blandt andet kan beskrive, hvad der leder til
konflikter og hvad man skal undga.

3) Blev ikke konkret drgftet.
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3. Opfelgning pa tidligere tilsyn, specifikt for dette tilbud

Grundlag

Vurdering

Ovrige punkter til opfglgning:
3.1
Tilsynet skal anbefale at det undersgges om
der er muligheder for at afhjelpe kulde- og
treek problematikken

3.2
Det anbefales, at der planlegges brandgvelser
og evalueres pa disse.

34
Det anbefales at der er skriftlighed omkring
referater fra pargrendesamrad

3.7

Det anbefales, at en konsekvens ved overtra-
delse af rygepolitikken kommer til at fremga
af selve rygepolitikken for de ansatte.

Det er blevet diskuteret at athjelpe problematikken
ved at konstruere en sluse / et vindfang ved ind-
gangsdgrene. Indgangsdgrene blev bygget med en
sluse, men slusen er for kort til, at der er plads til en
kgrestol inde i slusen, nar inderdgren abner. Der ar-
bejdes fortsat pa sagen gennem Regionsgarden.

Der har varet afholdt brandgvelse og evakuerings-
gvelse. Brandgvelse indenfor den sidste maned. Der
var tale om en ganske realistisk gvelse hvor alarmen
gik. @velsen blev fortaget leengevis.

Pia Bentsen oplyser, at der altid har veret skriftlig-
hed fra m@gderne, men at referaterne ikke er blevet
fremsendt, da der ikke blev udtrykt gnske om det fra
Regionens side.

Er udfgrt.

4. Tilbuddets kommentarer til den endelige tilsynsrapport

Ledelsens kommentarer:

Medarbejdernes kommentarer:
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