

	[image: image1.png]REGION




	[image: image2.png]REGION




	Vejledning

Dansk kvalitetsmodel på det sociale område


	Dokumenttype:

Regional vejledning.
	Titel:

Vejledning til arbejdsmiljø. 
	Godkendt af:

Kvalitetsforum i Region Hovedstaden Psykiatri og Handicap

	Anvendelsesområde:

Sociale tilbud i Region Hovedstaden Handicap og Psykiatri 
	Standard: 

Arbejdsmiljø. Standard # 5 i Dansk kvalitetsmodel på det sociale område. 
	Gældende fra: 

 1. februar 2010

	Målgruppe:

Ledelse og medarbejdere på sociale tilbud i Region Hovedstaden. 
	Udarbejdet af: 

Arbejdsgruppen vedrørende regionale vejledninger under Kvalitetsforum. 
	Revision senest: 

 1. februar 2012

	Nøgleord / Søgeord:

Arbejdsmiljø, APV, trivselsmålinger.
	Revisionsansvarlig:

Kvalitetsforum


Vejledning til arbejdsmiljø

Formål

Formålet med vejledningen er at skabe arbejdspladser, der løbende er i stand til at sikre og udvikle medarbejdernes fysiske og psykiske arbejdsmiljø og trivsel. Det skal gøres ved at foretage trivselsmålinger og arbejdspladsvurderinger (APV). 

Definition af begreber

Arbejdsmiljø: De forhold på arbejdspladsen og i arbejdet, som påvirker ansattes sikkerhed og sundhed. Herunder fx den måde man omgås hinanden, den måde arbejdet planlægges, tilrettelæggers og organiseres, de personer, produkter maskiner man arbejder med, samt de fysiske rammer. Arbejdsmiljø er som begreb neutralt, men det konkrete arbejdsmiljø kan både være belastende og udviklende.

Trivsel: Den positive effekt af et godt arbejdsmiljø.

Arbejdspladsvurderinger og trivselsmålinger: Processer som indeholder  faserne kortlægning, vurdering og beskrivelse, handlingsplan samt opfølgning på handlingsplan.  

Ansvarlig

· Ledelsen  er ansvarlig for at der gennemføres APV og trivselsmålinger og handlingsplanen gennemføres. 

· Ledelsen er ansvarlig for, at MEDudvalget inddrages i gennemførelse og opfølgning på APVer og trivselsmålinger, jf. Region Hovedstadens MEDaftale. Ledelsen kan vælge at uddelegere opgaven til MEDudvalget. 
· Ledelsen er ansvarlig for at sikre, at arbejdsmiljøgrupperne og arbejdsmiljørepræsentanterne inddrages i arbejdet med gennemførsel og opfølgning på APVer og trivselsmålinger, jf. arbejdsmiljølovgivningen..  

· Medarbejderne er medansvarlige gennem at medvirke i APV/trivselsprocessen.  

	Lokale tilføjelser til Ansvarlig: 

Ingen lokale tilføjelser. 


Fremgangsmåde

Da trivselsmålinger og APVer omhandler det samme emne – arbejdsmiljøet, er det i Region Hovedstaden besluttet, at APV og trivselsmåling pr. 1. kvartal 2011 udføres gennem anvendelse af det samme elektroniske spørgeskema. Den fælles trivselsmåling og APVen gennemføres hvert 2. år. 
For de sociale tilbud i Region Hovedstaden betyder det, at denne fremgangsmåde skal følges fra og med 2011. Indtil 2011 skal tilbuddene gennemføre arbejdspladsvurderinger når der sker ændringer i arbejdet, arbejdsmetoder, og arbejdsprocesser m.v. som har betydning for virksomhedens arbejdsmiljø, dog minimum hvert 3. år.  
Trivselsmålinger

Der kommer nyt regionalt koncept for trivselsmålinger i 2011. Tilbud er ikke forpligtet til at lave trivselsmålinger inden 2011. I Region Hovedstaden Psykiatri udføres trivselsmålinger dog i forbindelse med APV. 

Der er følgende krav til APV'en: 

· Handlingsplanen på baggrund af APV’en skal foreligge skriftligt.

· Handlingsplanen skal være tilgængelig på tilbuddet så både ledelsen, medarbejderne og Arbejdstilsynet kan læse den.

· Ledelsen og medarbejderne skal samarbejde om hele APV-processen.

Vejledningen fra arbejdstilsynet skal anvendes i udarbejdelsen af APV, som indeholder følgende fem faser: 

1. Identifikation og kortlægning af tilbuddets samlede arbejdsmiljø 

2. Beskrivelse og vurdering af tilbuddets arbejdsmiljøproblemer 

3. Inddragelse af tilbuddets sygefravær
4. Prioritering af løsninger på tilbuddets arbejdsmiljøproblemer og udarbejdelse af en handlingsplan
5. Retningslinjer for opfølgning på handlingsplanen
	Lokale tilføjelser til Fremgangsmåde: 

Ingen lokale tilføjelser. 


Dokumentation

· Handlingsplanen på baggrund af APV'en/trivselsmålingen skal foreligge skriftligt.   

	Lokale tilføjelser til Dokumentation: 

Ingen lokale tilføjelser. 
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	Lokale tilføjelser til Referencer: 

Ingen lokale tilføjelser. 
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