Region Hovedstaden
Handicap

600¢ 3oddey
600z Joddey

Hjulpet til et livigen
Brugernes oplevelser i THI KompetenceCenter
og Center for Syn og Kommunikation

Som et led i udviklingen af kvaliteten i ydelser til brugerne har Region
Hovedstaden - Handicap besluttet at gennemfare en brugerundersggelse
i de to kommunikationscentre THI KompetenceCenter og Center for

Syn og Kommunikation. THI tiloyder undervisning mv. til b@grn og voksne
med kommunikations- og kognitive vanskeligheder, mens CSK tilbyder
hjeelp til bgrn og voksne med funktionsnedsaettelser indenfor syns- og
kommunikationsomradet. Forméalet med undersggelsen er at belyse,
hvordan brugerne oplever de ydelser, de modtager i de to centre, samt
hvordan de vurderer forskellige aspekter af deres forlab.

Undersggelsen er gennemfart som en spgrgeskemaundersggelse blandt j u pEt tl Et Iv Ige n

et udsnit af bade voksne brugere og foreeldre til barn tilknyttet de to centre.
Indledende brugerpaneler blandt forskellige brugergrupper i de to centre
blev gennemfart for at fa viden om, hvilke emner brugerne prioriterede, og
som dermed skulle indga i spergeskemaet

Brugernes oplevelser i THI KompetenceCenter
og Center for Syn og Kommunikation

REGION

En spargeskemaundersggelse
udarbejdet af Enheden for Brugerundersggelser
pa vegne af Region Hovedstaden - Handicap

Enheden for Brugerundersggelser
pa vegne af:

Region Hovedstaden - Handicap
Kongens Vaenge 2
3400 Hillered

Handicap Telefon: 45 20 50 00

E-mail: handicap@regionh.dk
www.handicap-regionh.dk
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