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Forudsztninger for det anmeldte tilsynsbesgg:

Ved tilsynsbesgget blev vi vist rundt i huset, hvorefter vi talte med ledelses- og medarbejderreprz-
sentanter samlet. Tilsynet var tematiseret og havde fokus pa magtanvendelse, kommunikation med
brugerne samt opfglgning fra de sidste tilsyn.

Pensionatet Lionslund drives efter § 108 i Serviceloven og er botilbud for 24 personer med varige

psykiske funktionsnedsattelser.

Malgruppen er voksne udviklingsheemmede personer, der har et betydeligt og varigt behov for vej-
ledning i de fleste dagligdags forhold omkring personlig hygiejne/pleje, samt behov for socialpada-
gogisk stgtte og vejledning. Der er enkelte personer med svare psykiatriske problemstillinger

Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet vurderer, at der har veeret en stor organisatorisk og ledelsesmassig udvikling pa tilbuddet, hvor
vardier, struktur, kompetencer og rollefordeling er blevet synliggjort og implementeret i organisationen.
Der har i 2008 kun veret 4 indberetninger om magtanvendelse. Medarbejderne er gode til bade at give
beboerne deres selvbestemmelses ret, og at patage sig ansvaret, nar beboerne ikke kan mestre retten selv.
Tilsynet vurderer, at savel ledelse som medarbejdere er meget bevidste om at bruge kommunikation som

et redskab i hverdagen.

Tilsynet anbefaler, at tilbuddets hjemmeside udbygges med PR for dels organisationen og strukturen dels

det gode arbejdsmiljg.
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1. Generelle tvaergaende temaer for tilbuddene

Kommunikation

Kommunikation er en central del af kerneydelserne pa det sociale omrade og har stor betydning
for brugernes aktive medvirken i og udbytte af udvikling, behandling, stgtte og omsorg.

Formalet pa dette tilsyn er at klarlagge hvordan den gensidige interaktion mellem brugere og medarbej-
dere konkret udspiller sig og om medarbejderne handler pa en méade, som fremmer brugerens lyst til og
mulighed for at udtrykke sig, stille spgrgsmal og kommunikere frit, samt at kontrollere om tilbuddet har
en overordnet ramme for udvikling af kompetencer til den gode kommunikation mellem medarbejdere

og brugere.

1.2 Strukturelt grundlag for at udvikle kom-
munikationen pa tilbuddet

1. a) Har tilbuddet et skriftligt verdigrundlag?
b) Udstikker vardigrundlaget retningslinjer
for kommunikationen mellem medarbejdere
og brugere?
¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for
kommunikation i strukturen pa tilbuddet?

2. a) Er der rum for faglige drgftelser (udveks-
ling af fagkompetence), med henblik pa:
b) Hvordan understgttes muligheden for faglig
drgftelse i strukturen pa tilbuddet?

3. a) Hvilke konkrete metoder/redskaber benyt-
ter tilbuddet sig af;, til brug for den daglige
kommunikation?

b) Arbejdes der konkret med udvikling af nye
metoder?

1) Verdigrundlaget er beskrevet i Lionslunds vision
(vedlagt). Det indeholder kun indirekte retningslini-
er for kommunikationen mellem medarbejdere og
brugere.

Kommunikationen med beboerne understgttes savel
pa de afholdte kurser/temadage som i hverdagen,
hvor korte og klare instrukser for omgangstonen er
sat op relevante steder.

Kommunikationen mellem beboere og medarbejde-
re understgttes af medarbejdernes omgangstone,
som rollemodel for beboerne.

2) Faglige drgftelser finder sted pa gruppemgder,
brandpunktsmgder (personalemgder) og temadage.
Felles aktiviteter pa tveers af grupperne giver an-
ledning til mange gode drgftelser.

3) Alle beboere benytter verbal kommunikation.
I forhold til enkelte er der behov for at understgtte
dette med billeder.

Hver gruppe holder beboermgder hver sgndag,
medarbejderne sgger at inddrage beboerne i beslut-
ninger om hverdagen, -men beboernes fokus er me-
get pa madplanerne.

Udover mgder med brugerne har man netop nedsat
et pargrenderad, som er uden kompetence, men som
kan inspirere til yderligere kvalitetsudvikling.
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4. Tilsynets vurdering

4) Kommunikationen mellem beboere og medarbej-
dere er forholdsvis ukompliceret, da beboerne be-
nytter verbalt sprog.

Tilsynet vurderer, at strukturen understgtter
den gode kommunikation mellem beboere og
medarbejdere.

1.3 Kommunikation i det daglige arbejde

1. Har tilbuddet afdekket og registreret bruger-
nes individuelle behov og forudsatninger for
kommunikation?

2. Hvordan anvender medarbejderne deres viden
om brugernes behov og kommunikative for-
udsatninger i samvaret med brugeren til at
identificere brugernes tanker, holdninger, ver-
dier, viden, gnsker og behov?

3. Hvordan setter medarbejderne fokus pa aner-
kendelse og ligeveard i betragtning af den uli-
ge relation mellem medarbejdere og brugere?

1) Alle har et verbalt sprog, nogle har dog behov for
hjelp til at blive forstaet, da deres udtale ikke er
god.

Enkelte beboere har derfor en kontaktbog som fgl-
ger dem mellem hjem og arbejde.

Beboerne hjelper vikarer ved at fortelle, hvordan
tingene plejer at blive gjort.

Beboernes omverdens erkendelse er for mange be-
greenset, hvorfor de far hjelp til dette.

2) Der er udarbejdet en introduktionsmappe inde-
holdende de vigtigste oplysninger om hver enkelt
beboer, herunder ogsa oplysninger om hvordan be-
boeren stgttes 1 deres kommunikation, hvis de har
behov for det.

I hverdagen stgttes beboerne i at udtrykke tanker,
holdninger og fglelser. Dette er ogsa et redskab til
at minimere konflikter og uhensigtsmassig adfaerd.

Der er beboermgder hver sgndag i grupperne, og
der er nedsat et beboerrad pa tvers af grupperne,
der afholder 3-4 mgder arligt sammen med forstan-
deren.

Der er udarbejdet kommissorium for beboerradet.

3) Relationen (magtforholdet) mellem medarbejdere
og beboere drgftes ofte og man sgger hele tiden at
udvikle den. Et eksempel er, at man i mange ar har
brugt begrebet “beboerens hjemmedag”, nu omtaler
man det i stedet som “beboerens fridag”.

Der er fokus pa gensidig respekt, det betyder ogsa
respekt for, at en bestemt beboer har szrlige behov,
for at kunne fungere optimalt.
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Det er aftalt, at man som medarbejder géar en runde i
huset og siger goddag, nar man kommer, og gar en
runde og siger farvel, fgr man gar hjem.

Strukturelt understgttes det “reflekterende miljg”
ved at lave aktiviteter og ferier pa tvers af grupper-
ne. Der bliver hermed flere indfaldsvinkler til den
enkelte bruger, og vidensdeling bruges pa tvers af
grupperne. Herved opstar der et fzlles ansvar for
hele huset.

4. Tilsynets vurdering Tilsynet vurderer, at medarbejderne er meget
bevidste om at bruge kommunikation som et
redskab i hverdagen.
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2. Magtanvendelse

Grundlaget for bestemmelserne om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige selvbestemmel-
sesret er respekten for individets integritet uanset den enkeltes psykiske eller fysiske funktionsevne.
Der skal tilbydes ydelser, der ogsa kan have forebyggende sigte og som tilgodeser behov, der fglger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer.

Formaélet pa dette tilsyn er at klarlegge hvordan den daglige gensidige interaktion mellem brugere og
medarbejderne konkret udspiller sig og om medarbejderne handler pa mader der understgtter og udvik-
ling af brugernes evne til at lade deres konflikter, vrede og aggressioner fa udlgb pa mader, som ikke er
til skade for dem selv eller andre, samt at kontrollere om tilbuddet har en overordnet ramme for udvik-
ling af kompetencer omkring handtering af magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

2.1 Strukturelt grundlag for udvikling af kom-
petencer omkring handtering af magtanvendel-

ser pa tilbuddet

1. a) Har tilbuddet en skriftlig procedure for 1) Skriftlig procedure for handtering af magtanven-
handtering af magtanvendelser? delse er en del af Lionslunds politik om voldsfore-
b) Indgér der i proceduren retningslinjer eller | byggelse. Politikken omfatter savel vold og kraen-
vejledning for, hvorledes kompetent stgtte kelser beboerne i mellem, mellem beboere og per-
ydes i forbindelse med konkrete episoder? sonale samt magtanvendelse.
¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for | Politikken indeholder retningslinier samt instruks.
magtanvendelse i strukturen pa tilbuddet? Ved tilsynet blev instruksen fremlagt.

Indberetning om magtanvendelse sendes via EKJ
direkte til forstanderen, der taler med de implicere-
de parter og vurderer, om episoden har en karakter,
sa den bgr drgftes pa gruppemgdet eller brand-
punktsmgder (personalemgder), samt hvorvidt der
er behov for supervision.

I greén gruppe er det praksis, at man hjalper hinan-
den med at skrive indberetningen, for at sikre, at
den kan forstas af uvedkommende. Herefter drgftes
indberetningen med forstander.

Efter at Elsebeth blev ansat som forstander for
ca.1¥2 ar siden, er der udarbejdet en raekke politik-
ker, retningslinier etc., som er godkendt i MED-
udvalget, herunder en personalevejledning, der be-
skriver de enkelte funktioner.

Lionslunds vision (vedlagt tilsynsrapporten) beskri-
ver tilbuddets vardier, som har sarligt fokus pa re-
lationerne pa tvers af beboere, medarbejdere og le-
delse.

Politikker og retningslinier er formuleret, sa de er
direkte anvendelig i hverdagen.

Der har i 2008 varet 4 magtanvendelser pa Lions-
lund. Det har varet helt afggrende for antallet af
magtanvendelser, at man har faet bevilget saertakst
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a) Hvordan understgttes muligheden for faglig
drgftelse i strukturen pa tilbuddet?

b) Er der rum for faglige drgftelser med fokus
pa synligggrelse af konkrete episoder, pa er-
faringsopsamling og pa omsatning af teori til
praksis?

¢) Hvordan understgttes muligheden for faglig
drgftelse i strukturen pa tilbuddet?

2. a) Hvilke konkrete metoder/redskaber, benyt-
ter tilbuddet sig af for at undga, at konflikter,
vrede og aggressioner far udlgb pa mader, der
er til skade for brugeren selv eller andre?

b) Udvikling af nye metoder

4. Tilsynets vurdering

til 2 beboere, hvilket har medfgrt at de far direkte
hjeelp til at undga konflikter og stgtte i det sociale
samver.

2) Der er gennem det sidste ars tid udviklet et abent
samarbejdsmiljg, hvor det er naturligt at reflektere
over hinandens handlinger, med henblik pa faglig
udvikling og vidensdeling. Dette gelder savel i for-
hold til det pedagogiske arbejde som til ledelsens
ansvarsomrader. Refleksionerne foregar savel i
hverdagen som pa gruppemgder og brandpunkts-
mgder.

3) Hver dag registreres alle episoder, hvor der har
varet optakt til konflikt. Registreringen bruges til
drgftelser i gruppen, mhp hvordan man kan stgtte
beboerne sa lignende handelser enten kan undgas
eller minimeres i antal.

Der er megen fokus pa omgangstonen og man stgt-
ter beboerne i at udtrykke sig ordentligt og forstae-
ligt overfor hinanden.

Tilsynet vurderer, at der har vzret en stor orga-
nisatorisk og ledelsesmaessig udvikling pa til-
buddet, hvor veerdier, struktur, kompetencer og
rollefordeling er blevet synliggjort og implemen-
teret i organisationen.

Medarbejderne fortzeller at de iveerksatte tema-
dage med ekstern konsulent, samt MED-kurser
og arbejdsmiljekurser har veere steerkt medyvir-
kende som katalysator i denne udvikling.

Et tydeligt signal om den positive udvikling er, at
sygefravaeret er faldet fra 11 sygedage pr ar pr
medarbejder i 2007 til 7 sygedage i 2008.

2.2 Handtering af magtanvendelser i det dagli-
ge arbejde

1) Har tilbuddet afdekket om
a. der kan veere bagved liggende arsager pa
brugerens reaktionsmgnster?
b. man kan hjlpe brugeren til at udtrykke
“frustrationer” pa en hensigtsmassig made?

(Anmeldt tilsyn 2009)

1) Der er i grupperne megen fokus pa at afdekke de
bagvedliggende arsager til beboerne reaktionsmgn-
stre. Man hjalper beboerne med at satte ord pa de-
res fglelser, nar der er behov for det, eller hjaelper
med at strukturen strammes, nar der er behov for
det.

Herudover drgfter man ofte magtforholdet mellem
medarbejdere og beboere, eksempelvis nar nogle
beboere ikke kan administrere deres rygning selv.
Kan man som medarbejder tillade sig at naegte be-
boeren en cigaret? Det er jo beboerens cigaretter.
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2) Hvordan anvender medarbejderne den viden i
samvearet med brugeren i den konkrete hverdag til
konfliktlgsning og til at brugeren far hjelp til en
bedre hverdag?

1) Hvordan satter medarbejderne fokus pa aner-
kendelse og ligevaerd, samtidig med bevidst-
heden og forstaelsen af vilkarene for relatio-
nen mellem medarbejdere og brugere og det
ulige udgangspunkt?

3) Tilsynets vurdering

2) De bagvedliggende arsager bruges til at afvise
kontakt med en konkret beboer, nar han verbalt er
seksuelt krenkende overfor medarbejderne eller an-
dre beboere.

Eller man undlader at give en beboer et valg, nar
vedkommende er i en situation (fuld), hvor hun ikke
kan administrere det.

3) Relationen (magtforholdet) mellem medarbejdere
og beboere drgftes ofte, og man sgger hele tiden at
udvikle den. Et eksempel er, at man i mange ar har
brugt begrebet “beboerens hjemmedag”, nu omtaler
man det i stedet som “beboerens fridag”.

Der er fokus pa gensidig respekt, det betyder ogsa
respekt for, at en bestemt beboer har s@rlige behov
for at kunne fungere optimalt.

Det er aftalt, at man som medarbejder gar en runde i
huset og siger goddag, nar man kommer, og gar en
runde og siger farvel, for man gar hjem.

Strukturelt understgttes det “reflekterende miljg”
ved at lave aktiviteter og ferier pa tvaers af grupper-
ne. Der bliver hermed flere indfaldsvinkler til den
enkelte bruger og vidensdeling bruges pa tveers af
grupperne. Herved opstar et feelles ansvar for hele
huset.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er gode til
bade at give beboerne deres selvbestemmelses
ret, og at patage sig ansvaret, nar beboerne ikke
kan mestre retten selv.
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3. Opfelgning pa tidligere tilsyn, specifikt for dette tilbud

Grundlag

Vurdering

(vrige punkter til opfglgning:

3.1 MED-udvalg

MED-udvalgets ideer og visioner, jf. notat om
APV fra 2008 til 2010 vurderes at vere et godt
redskab til at fremme arbejdsmiljget og samarbe;j-
det. Det anbefales, at disse videreudvikles og im-
plementeres.

Det anbefales herudover, at:

e oplysningsmateriale opdateres,

e der udarbejdes kommissorium
for beboerrad.

e der er en tettere kontrol af bru-
gen af beboernes penge

e der udarbejdes en instruks vedrg-
rende personalets handhygiejne

Pabuddet om MED-udvalget synes Igst.

Tilsynets vurdering

BST har varet pa tilsyn, tilbuddet har endnu ikke
modtaget en rapport. Det er aftalt, at der skal udar-
bejdes en APV i forhold til hvert beboervarelse.

Arbejdsmiljget er bedret vasentligt, hvilket bl.a. vi-
ser sig ved at sygefravaret er faldet fra 11 sygedage
pr medarbejder 1 2007 til 7 sygedage i 2008.

Der er udarbejdet kommissorium for beboerrad.
Der er nu tat kontrol af brugen af beboernes penge.
Der er udarbejdet en synlig instruks vedrgrende
handhygiejne.

Tilsynet anbefaler, at tilbuddets hjemmeside ud-
bygges med PR for dels organisationen og struktu-
ren dels det gode arbejdsmiljg.

Alle har deltaget i seminar om MED-udvalgets
funktion. Medarbejdere og ledelse oplyser sam-
stemmende at det har givet et stort udbytte sarligt i
forhold til rolle- og kompetence fordeling mellem
medarbejdere og ledelse.

MED-udvalget er nu formaliseret og fungerer,
dagsordner og referater er nu et vigtigt oplysnings-
redskab.

Tilsynet vurderer, at alle pabud og anbefalinger
fra sidste tilsyn er imgdekommet, og at serligt
arbejdsmiljget/samarbejdet er blevet vaesentlig
forbedret

4. Samtale med barn/ung, bruger eller parg-
rende.

Nej.
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Tilbuddets kommentarer til den endelige tilsynsrapport

Ledelsens kommentarer:

Ingen kommentarer.

Medarbejdernes kommentarer:

Ingen kommentarer.
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