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Tilbuddets navn: Hulegarden
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Tilsynet foretaget af: Jette Pedersen og Jakob Sundbgl

Tilsynet talte med: Lars El-Azem paedagog, Bjarne Mogensen stedfortraeder,
Lars Nielsen forstander, Bent Ammitzbgll paedagog og TR, René Hoffmann-
Harms paedagog og arbejdsmiljgkoordinator, Lis Funk-Hansen faglig leder.

Forudsaetninger for det anmeldte tilsynsbesgg:
Tilsynet talte med ledelse og medarbejdere samlet. Tilsynet var pa en kort rundvisning
pa tilbuddet.

Kapacitet og aktivitet:
Hulegérden har kapacitet til 42 personer med varig nedsat funktionsevne

Hulegarden drives efter §§ 107 og 108 i Serviceloven. Malgruppen har i hovedreglen
behov for stgtte og vejledning til at klare hverdagen i forhold til kost, hygiejne og per-
sonlige forhold, og der er ogsa behov for individuelle indsatsformer i form af at under-
stgtte den personlige udvikling. Malgruppen rummer derudover mennesker der tillige
har psykiatriske lidelser samt mere udtalte sociale handicaps.

Hulegérdens fysiske rammer giver ikke mulighed for at modtage mennesker med fysi-
ske handicaps.
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1. Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet vurderer, at det strukturelle grundlag for at understgtte beboernes kommunikation og

selv-/medbestemmelse er til stede.

Tilsynet vurderer at kommunikationen mellem og med beboerne er helt central pa Hulegarden.
Beboerne stgttes i aktiv medvirken i hverdagen og beslutninger om eget liv og i sa vidt muligt selv

at kunne lgse eventuelle konflikter.

Tilsynet vurderer, at man har organiseret arbejdet omkring magtanvendelse sa man uddrager lze-




ring af haendelserne. Tilsynet vil fremhzeve det strukturerede samarbejde mellem arbejdsmiljgko-
ordinatoren og den padagogiske leder.

Tilsynet foreslar, at man som en del af proceduren for indberetning overvejer om beboerens ople-
velse af situationen skal indga.

Tilsynet anbefaler, at Hulegarden overvejer en procedure for stgtte til de implicerede beboere i for-
bindelse med magtanvendelser og graenseoverskridende adfaerd.

Tilsynet vurderer, at der er stor opmaerksomhed p4, at hjalpe beboerne med at udtrykke folelser
og frustrationer pa en hensigtsmaessig made, hvilket er medvirkende til at der kun sjeeldent opstar

situationer, hvor magtanvendelse er ngdvendig.

Tilsynet vurderer, at samtlige anbefalinger fra tidligere tilsyn er efterfulgt.

2. Generelle tveergaende temaer for tilbuddene

2.1. Kommunikation
Kommunikation er en central del af kerneydelserne pa det sociale omrade og har stor betydning
for brugernes aktive medvirken i og udbytte af udvikling, behandling, stgtte og omsorg.

Formaélet pa dette tilsyn er at klarlegge hvordan den gensidige interaktion mellem brugere og medarbe;j-
dere konkret udspiller sig og om medarbejderne handler pa en made, som fremmer brugerens lyst til og
mulighed for at udtrykke sig, stille spgrgsmal og kommunikere frit, samt at kontrollere om tilbuddet har
en overordnet ramme for udvikling af kompetencer til den gode kommunikation mellem medarbejdere
og brugere.

2.1.1 Strukturelt grundlag for at udvikle kom-
munikationen pa tilbuddet a) Tilbuddet oplyste, at verdigrundlaget i sig selv
ikke udstikker retningslinjer for kommunikation

1. a) Har tilbuddet et skriftligt verdigrundlag? mellem medarbejdere og brugere, men at retnings-
linjerne findes i personalets retningslinjer og i Lokal
b) Udstikker vardigrundlaget retningslinjer faglig vejledning for systematisk afdekning af bru-
for kommunikationen mellem medarbejdere | geres forudsatninger for kommunikation pa tilbud-
og brugere? det. Medarbejderne oplyste, at der arbejdes efter et
personalepolitisk dokument som omhandler kom-

¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for | munikation med beboerne, og ledelsen oplyste, at
kommunikation i strukturen pa tilbuddet? dokumentet har fokus pa at den ligeverdige kom-
munikation skal sikres. Medarbejderne oplyste des-
uden at der er en individuel kommunikationsafdaek-
ning for hver enkelt beboer.

b) Ja.

¢) Medarbejderne oplyste, at kommunikationen med
brugerne er omdrejningspunktet for hele den pada-
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2. a) Er der rum for faglige drgftelser (udveks-
ling af fagkompetence), med henblik pa:
- At synligggre hvad den gode kommu-
nikation indebzrer.
- Omsatning af teori og tale til praksis.
- Erfaringsopsamling.

b) Hvordan understgttes muligheden for faglig

drgftelse i strukturen pa tilbuddet?

3. a) Hvilke konkrete metoder/redskaber benyt-
ter tilbuddet sig af, til brug for den daglige
kommunikation?

b) Arbejdes der konkret med udvikling af nye
metoder?

Tilsynet vurderer

gogiske indsats pa Hulegarden, og jeevnligt drgftes
pa teammgder. Tilsynet fik udleveret en Interview-
guide som bruges til samtalen med beboeren og som
ligger til grund for beboerens individuelle plan.

2. Medarbejderne oplyste, at man jevnligt drgfter
kommunikationen med beboerne indbyrdes i med-
arbejdergruppen. Man ggr meget ud af, at fortelle
beboerne at det er acceptabelt at vere uenige med
medarbejderne og medarbejderne gav udtryk for, at
beboernes oplevelse af en situation var lige sa gyl-
dig som medarbejdernes opfattelse.

3. Tilbuddet benytter sig af lang rakke forskellige
redskaber til kommunikation. Medarbejderne nevn-
te blandt andet Tegn-til-tale, Roll Talk (talemaski-
ne), konkrete billeder og fotos osv. Man er desuden
ogsa i gang med HerBor-systemet, som er et webba-
seret system til at kommunikere og dele billeder
med venner og pargrende. Medarbejderne oplyste,
at nogle af beboerne har tavler som viser ugens ak-
tiviteter.

Tilsynet vurderer, at det strukturelle grundlag for at
understgtte beboernes kommunikation og selv-
/medbestemmelse er til stede.

b) Tilbuddet arbejder ikke med udvikling af nye me-
toder, men det ligger implicit i den made som Hule-
garden arbejder pa, at der lgbende reflekteres over
metoderne i det pedagogiske arbejde.

Tilsynet vurderer, at det strukturelle grundlag
for at understgtte beboernes kommunikation og
selv-/medbestemmelse er til stede.

2.1.2 Kommunikation i det daglige arbejde

1. Har tilbuddet afdekket og registreret bruger-
nes individuelle behov og forudsatninger for

Ja, Tilbuddet arbejder efter standarder og vejlednin-
ger i afdekning af beboernes kommunikative evner:
Lokal faglig vejledning for systematisk afdekning
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kommunikation?

Hvordan anvender medarbejderne deres viden
om brugernes behov og kommunikative for-
udsatninger i samvaret med brugeren til at
identificere brugernes tanker, holdninger,
verdier, viden, gnsker og behov?

Hvordan setter medarbejderne fokus pa aner-
kendelse og ligevaerd i betragtning af den uli-
ge relation mellem medarbejdere og brugere?

Tilsynet vurderer

af brugeres forudsatninger for kommunikation

Medarbejderne oplyste, at man er gaet fra at fokuse-
re pa beboernes manglende kommunikative evner til
at fokusere pa medarbejdernes manglende kompe-
tencer til at stgtte og forsta beboernes kommunika-
tion.

2. Medarbejderne oplyste, at det sker i det daglige
samver med beboerne. Som eksempel pegede med-
arbejderne pa interviewet med beboeren som er
grundlag for udarbejdelsen af beboerens individuel-
le plan.

3. Medarbejderne er opmarksomme pa, at der som
et vilkar er en ulige relation mellem medarbejdere
og beboere. Men at man ggr meget ud af at fortelle
beboerne at det er acceptabelt at vere uenige med
medarbejderne. Medarbejderne gav desuden udtryk
for, at beboernes oplevelse af en situation var lige sa
gyldig som medarbejdernes opfattelse.

Som et konkret eksempel fortalte medarbejderne, at
selvom det ikke er acceptabelt at én beboer spiser de
andre beboeres mad om natten, vil man ikke indga i
en konflikt om det. I stedet er tilgangen til proble-
met at fa beboeren til at indse, at det gar ud over de
gvrige beboere.

Tilsynet vurderer at kommunikationen mellem og
med beboerne er helt central pa Hulegarden. Bebo-
erne stgttes i aktiv medvirken i hverdagen og be-
slutninger om eget liv og i sa vidt muligt selv at
kunne 1lgse eventuelle konflikter.

Tilsynet vurderer at kommunikationen mellem
og med beboerne er helt central pa Hulegarden.
Beboerne stgttes i aktiv medvirken i hverdagen
og beslutninger om eget liv og i sa vidt muligt
selv at kunne lgse eventuelle konflikter.
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2.2. Magtanvendelse

Grundlaget for bestemmelserne om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige selvbestemmel-
sesret er respekten for individets integritet uanset den enkeltes psykiske eller fysiske funktionsevne.
Der skal tilbydes ydelser, der ogsa kan have forebyggende sigte og som tilgodeser behov, der fglger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer.

Formaélet pa dette tilsyn er at klarlegge hvordan den daglige gensidige interaktion mellem brugere og
medarbejderne konkret udspiller sig og om medarbejderne handler pa mader der understgtter og udvik-
ling af brugernes evne til at lade deres konflikter, vrede og aggressioner fa udlgb pa mader, som ikke er
til skade for dem selv eller andre, samt at kontrollere om tilbuddet har en overordnet ramme for udvik-
ling af kompetencer omkring handtering af magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

2.2.1 Strukturelt grundlag for udvikling af
kompetencer omkring handtering af magtan-
vendelser pa tilbuddet

1. a) Har tilbuddet en skriftlig procedure for
handtering af magtanvendelser?

b) Indgar der i proceduren retningslinjer eller
vejledning for, hvorledes kompetent stgtte
ydes i forbindelse med konkrete episoder?

¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for
magtanvendelse i strukturen pa tilbuddet?

1. a) Der er skriftlige retningslinjer for registrering
af overgreb mod personalet og beboerne indbyrdes.
Medarbejderne oplyser, at man arbejder pa at fa alle
handelser registreret — ogsa mindre haendelser som
ikke er egentlige overgreb eller magtanvendelser.

Tilsynet anbefaler, at man som en del af proceduren
for indberetning overvejer om beboerens oplevelse
af situationen skal indga.

b) Medarbejderne oplyste, at arbejdsmiljgkoordina-
toren altid vil kontakte medarbejderen som har vae-
ret involveret i en episode. Ledelsen oplyste, at en
mere alvorlig eller principiel sag om magtanvendel-
se altid vil blive taget op af den faglige leder, der
tager problematikken op pedagogisk med teamet.

Der indgér ikke direkte en procedure for hvorledes
der ydes kompetent stgtte til beboeren — tilbuddet
oplyser, at denne stgtte snarere vil indgé som en del
af det pedagogiske arbejde.

Tilsynet anbefaler, at Hulegarden overvejer en pro-
cedure for stgtte til de implicerede beboere i forbin-
delse med magtanvendelser og grenseoverskriden-
de adferd.

c¢) Arbejdsmiljgkoordinatoren oplyste, at han samler
og laver statistik pa indberetningerne med henblik
pa at finde eventuelle arsager til magtanvendelser
og grenseoverskridende adfaerd.
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a) Er der rum for faglige drgftelser udveksling
af fagkompetence), med henblik pa:
- At synligggre konkrete episoder.
- Omsatning af teori og tale til praksis.
- Erfaringsopsamling.
b) Hvordan understgttes muligheden for faglig
drgftelse i strukturen pa tilbuddet?

a) Hvilke konkrete metoder/redskaber, benyt-
ter tilbuddet sig af for at undga, at konflikter,

vrede og aggressioner far udlgb pa mader, der
er til skade for brugeren selv eller andre?

b) Udvikling af nye metoder

2. Tilbuddet oplyste, at der er interne fora til faglig
drgftelse.

Ledelsen oplyste desuden, at der bruges supervision
i de mere komplicerede sager. Medarbejderne oply-
ste, at man lgbende — men ikke ngdvendigvis sy-
stematisk — udvikler sin praksis alt efter hvilke pro-
blematikker, der traenger sig pa i de forskellige huse.
Medarbejderne oplyste, at man er i ferd med at op-
bygge en vidensbank: En oversigt over specialister
pa givne omrader som man kan ggre brug af.

3. a) Arbejdsmiljgkoordinatoren oplyste, at han
samler og laver statistik pa indberetningerne med
henblik pa at finde eventuelle arsager til magtan-
vendelser og grenseoverskridende adferd med hen-
blik pa at minimere omfanget og antallet.

Som et konkret eksempel fortalte medarbejderne, at
selvom det ikke er acceptabelt at én beboer spiser de
andre beboeres mad om natten, vil man ikke indga i
en konflikt om det. I stedet er tilgangen til proble-
met at fa beboeren til at indse, at det gar ud over de
gvrige beboere. Medarbejderne straekker sig altsa
langt for at undga konflikter.

Tilsynet vurderer, at man har organiseret arbejdet
omkring magtanvendelse sa man uddrager leering af
handelserne. Tilsynet vil fremhave det strukturere-
de samarbejde mellem arbejdsmiljgkoordinatoren
og den pedagogiske leder.

Tilsynet foreslar, at man som en del af proceduren
for indberetning overvejer om beboerens oplevelse
af situationen skal indga.

Tilsynet anbefaler, at Hulegarden overvejer en pro-
cedure for stgtte til de implicerede beboere i forbin-
delse med magtanvendelser og grenseoverskridende
adferd.

b) Tilbuddet oplyste ikke om udvikling af nye me-
toder pa Hulegarden.
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Tilsynet vurderer

Tilsynet vurderer, at man har organiseret arbej-
det omkring magtanvendelse sa man uddrager
leering af heendelserne. Tilsynet vil fremhave det
strukturerede samarbejde mellem arbejdsmiljg-
koordinatoren og den pzedagogiske leder.

Tilsynet foreslar, at man som en del af procedu-
ren for indberetning overvejer om beboerens op-
levelse af situationen skal indga.

Tilsynet anbefaler, at Hulegarden overvejer en
procedure for stgtte til de implicerede beboere i
for-bindelse med magtanvendelser og graense-
overskridende adfaerd.

2.2.2 Handtering af magtanvendelser i det dag-
lige arbejde

1 Har tilbuddet afdekket om
a. der kan veere bagved liggende arsager pa
brugerens reaktionsmgnster?
b. man kan hjalpe brugeren til at udtrykke
frustrationer pa en hensigtsmassig made?

2. Hvordan anvender medarbejderne den viden i
samveret med brugeren i den konkrete hverdag til
konfliktlgsning og til at brugeren far hjeelp til en
bedre hverdag?

a) Arbejdsmiljgkoordinatoren oplyste, at han samler
og laver statistik pa indberetningerne med henblik
pa at finde eventuelle arsager til magtanvendelser
og graenseoverskridende adfeerd med henblik pa at
minimere omfanget og antallet. Arbejdsmiljgkoor-
dinatoren oplyste, at han samarbejder med den fag-
lige leder med henblik pa at vurdere om arbejdsgan-
ge osv. skal revideres.

b) Tilsynet vurderer, at Hulegarden hjalper beboer-
ne til at udtrykke fglelser og frustrationer pa en hen-
sigtsmaessig made. Man har eksempelvis uddannet
medarbejdere som seksualvejledere. I uddannelsen
er der fokus pa bearbejdning af fglelser. Hulegarden
har desuden medarbejdere der er uddannet til at
hjelpe beboerne med at bearbejde sorg.

2. Tilbuddet oplyste, at der pa Hulegarden er stor
fokus pa at beboerne er myndige. Dilemmaet kan
f.eks. opsta, nar beboeren gnsker at leve sit liv pa en
made som ikke er til gavn for beboerens helbred.
Det kan dreje sig om beboere med diabetes, som ik-
ke lever sundt. Tilbuddet oplyste, at man prioriterer
livskvalitet fremfor livslengde. Ledelsen oplyste, at
man i den nyligt overstaede interne flytning af be-
boere har skabt et bomiljg for de beboere som har
brug for en sundere levevis pa grund af overvagt.
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3. Hvordan setter medarbejderne fokus pa aner-
kendelse og ligevaerd, samtidig med bevidstheden
og forstaelsen af vilkarene for relationen mellem
medarbejdere og brugere og det ulige udgangs-
punkt?

Tilsynet vurderer

Tilsynet vurderer, at der er stor opmeaerksomhed p4,
at hjelpe beboerne med at udtrykke fglelser og fru-
strationer pa en hensigtsmessig made, hvilket er
medvirkende til at der kun sjeldent opstar situatio-
ner, hvor magtanvendelse er ngdvendig.

3. Medarbejderne er opma@rksomme pa, at der som
et vilkar er en ulige relation mellem medarbejdere
og beboere. Men at man ggr meget ud af at fortelle
beboerne at det er acceptabelt at vere uenige med
medarbejderne. Medarbejderne gav desuden udtryk
for, at beboernes oplevelse af en situation var lige sa
gyldig som medarbejdernes opfattelse.

Tilsynet vurderer, at der er stor opmarksomhed
pa, at hjelpe beboerne med at udtrykke folelser
og frustrationer pa en hensigtsmaessig made,
hvilket er medvirkende til at der kun sjeeldent
opstar situationer, hvor magtanvendelse er ngd-
vendig.

3. Opfelgning pa tidligere tilsyn, specifikt for dette tilbud

Grundlag

Vurdering

3.1 Procedurer for indberetning af magt-
anvendelse

Tilsynet anbefaler, at Pensionatet Hulegarden
udarbejder skriftlige procedurer for indberet-
ning af magtanvendelser, herunder retnings-
linjer for efterbehandling af konkrete episo-
der.

OK.

3.2 Sanktion for overtradelse af rygepoli-
tikken

Tilsynet skal vejlede om at lov om rggfri mil-
joer kraever en sanktion for overtraedelse af
rygepolitikken

OK.

3.3 Analyse af vold og trusler om vold
Tilsynet skal vejlede om, at ledelsen sikrer en
afdekning og analyse af vold og trusler om
vold i samarbejde med regionens pedagogi-
ske konsulent.

OK.
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3.4 Procedurer for medicinhandtering

Det er tilsynets vurdering, at der var en vis
usikkerhed hos medarbejderrepresentanterne
omkring regler og procedurer indenfor medi-
cin handtering

OK. Den medicinansvarlige i hvert hus opma-
ler, den faglige leder kontrollerer opmalingen,
og den medarbejder som udleverer medicinen,
kontrollerer en tredje gang.

3.5 Systematisering af registreringer om
arbejdsskader

Vedrgrende temaet omkring arbejdsmiljg op-
lyste ledelsen, at der skulle arbejdes med en
systematisering omkring registrering af haen-
delser, med fokus pa det psykiske arbejdsmil-
jo. Dette arbejde var pa planlagningsstadiet.

OK.

Tilsynet vurderer

Tilsynet vurderer, at samtlige anbefalinger fra
tidligere tilsyn er efterfulgt.

4. Tilbuddets kommentarer til den endelige tilsynsrapport

Ledelsens kommentarer:

Medarbejdernes kommentarer:
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