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Regionerne har
ansvaret for at
fare tilsyn med
egne tilbud




Regionen fgrer det institutionelle tilsyn med
egne tilbud. Det er til enhver tid kommunen,
der har forpligtelsen til at fpre det personret-
tede tilsyn.

Reglerne om tilsyn fremgar af servicelovens
§ 5, stk. 7, hvorefter regionen skal fore tilsyn
med de sociale og socialpsykiatriske tilbud,
som regionen opretter, driver eller har indga-
et driftsoverenskomst med. Tilsynet omfatter
bade indholdet af tilbuddene og den made,
opgaverne udfgres pa.

Socialministeriets vejledning af 03-10-2006 om
retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade uddyber reglerne om tilsyn i punkter-
ne 360-372. Det fremgar blandt andet af vejled-
ningen, at det er regionsrddet, der tager stilling
til, hvordan tilsynet konkret skal planlegges og
udfgres.

Formadlet med at fore tilsyn med tilbuddene er:

, at borgerne far den hjzlp, de har ret
til efter loven og efter de beslutninger, kom-
munalbestyrelsen har truffet.

er tilrettelagt og bliver udfert pa
en faglig og ekonomisk forsvarlig made.

ved at gribe korrigerende ind

for mindre problemer udvikler sig til alvorlige-
re problemer.
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Vigtigheden af, at regionsradet ved priorite-
ring og planlegning af tilsynsvirksomheden er
serligt opmarksom pa hjzlp til personer, som
ikke - eller kun meget vanskeligt - selv kan rea-
gere over for urimelige forhold, understreges
i vejledningen. Som eksempler navnes psykisk
handicappede eller starkt fysisk handicap-
pede, som kan vare i et sddant afhangigheds-
forhold til personalet, at en mulig kritik kan
have vanskeligt ved at komme frem. Kernen i
tilsynsforpligtelsen er, at regionsradet har pligt
til at holde sig orienteret om indhold og frem-
gangsmade i tilbuddene og til at forholde sig til
denne information i forhold til opgaver, formal
og geldende lov. Pligten til at fgre tilsyn bety-
der, at regionsradet skal reagere, hvis medlem-
merne far informationer om, at der er eller kan
vaere grundlag for kritik af den ydede hjzlp.

Tilsynsopgaven forudsatter, at regionsradet
er opsggende over for eventuelle problemer.
Det kan ske ved, at der fastsettes procedurer
for regionens tilsynsvirksomhed, for eksempel
hvilke omrader der lpbende skal vurderes, hvil-
ke der skal vurderes periodisk og principper for
tilbagemeldinger til regionsradet.

Socialministeriet har endvidere i Vejledning om
serlig stptte til born og unge og deres familier
af 05-12- 2006 i kapitel 3 uddybet tilsynsforplig-
telsen i relation til degnophold

for bern og unge.



Specialundervisningsomradet

- folkeskoleloven og lov om
specialundervisningfor voksne
Efter folkeskolelovens § 47 og § 6h
i lov om specialundervisning for
voksne har regionsradet det over-
ordnede ansvar for de regionale un-
dervisningstilbud.

Undervisningslovgivningen  beskri-
ver ikke pd samme made som so-
ciallovgivningen en tilsynspligt for
regionsradet.

Det anbefales, at de regionale til-
synsprincipper for socialomradet
ogsa finder anvendelse i relation til
regionens tilsyn med egne tilbud
drevet efter folkeskoleloven og lov
om specialundervisning for voksne.

Forskellige vinkler
pa tilsynsfunktionen

Det er som tidligere navnt regionsradet, der ta-
ger stilling til, hvordan tilsynet skal planlagges og
udfgres. Der kan i den forbindelse legges vaegt
pa forskellige aspekter i tilsynet:

Kontrolaspeldet, der skal sikre, at tilbuddet
med hensyn til malgruppe, indsats, ledelse og
gkonomi er i overensstemmelse med det grund-
lag, regionsradet har vedtaget.

Kvalitetsaspelctet, der skal sikre gode stan-
darder i tilbuddets ydelser og opgavelgsning.

Udvildingsaspeldet, der skal sikre lsbende
udvikling af tilbuddets ramme og indhold i takt
med brugernes behov, herunder sikre metode-,
personale-, organisations og kvalitetsudvikling.

Udviklingen i de offentlige tilbud og den aktu-
elle samfundsdebat om kvalitet har sat yderligere
spot pa kvalitets- og udviklingsaspekterne. Da re-
gionernes ydelser skal kendetegnes af hgj faglig
kvalitet, legges der betydelig vagt pa kvalitets-
sikring og -udvikling i de regionale tilsyn.




Tilsynsopgaven vil typisk blive varetaget af
den regionale administration.

Et vaesentligt grundlag for tilsynet er de mange
planer, rapporter, indberetninger og andre
skriftlige materialer, der i en lang rekke sam-
menhange udarbejdes om de sociale tilbud,
de enkelte brugere og tilbuddenes personale.

| tilsynet legges der vagt pa "blpde vaerdier”
som stemningen i huset, hvordan "klimaet” er
o0.s.v. bade i omgangen med brugerne, i perso-
nalegruppen og i ledelsen. Der fokuseres pa
kulturen, regler og rutiner, der er for pedago-
gisk arbejde og betydningen heraf for padago-
gisk praksis og omsorg. Emner som etik, vaerdi-
grundlag, pedagogiske metoder og behov for
personaleudvikling indgar ligeledes i tilsynet.

For at sikre reel brugerindflydelse i tilbuddet
skal tilsynet sikre, at alle relevante parter i til-
buddetinddragesi tilsynet. Det betyder, at ikke
alene ledelse og medarbejdere skal inddrages i
tilsynet, men ogsd brugere og pargrende. Det
er vigtigt at sikre den forngdne uafhengighed
mellem den eller de medarbejdere, som star
for den daglige kontakt til tilbuddet og den el-
ler de medarbejdere, som varetager tilsynet.

Det er vigtigt, at medarbejdere reelt ikke kom-
mer til at underspge sig selv. Derfor er det uvil-
dige og uafhangige tilsyn et centralt princip,
nar der fores tilsyn med de regionale tilbud.

For at sikre et alsidigt tilsyn skal der i alle tilbud
foretages minimum ét tilsynsbespg hvert ér,
anmeldt eller uanmeldt. | det omfang tilsyns-
bespg eller andre informationer afdaekker kri-
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tisable forhold skal regionerne have principper
for et skarpet tilsyn.

Tilsynet udferes efter en formaliseret systema-
tik, der sikrer en acceptabel grad af ensartet be-
handling af forskellige tilbud. Der kan eksempel-
vis udarbejdes falles retningslinier/vejledninger
for gennemfgrelsen af tilsynet.

Resultatet af tilsynsbespget dokumenteres
gennem udarbejdelsen af skriftlige tilsynsrap-
porter, som dokumenterer indsatsen i tilbud-
dene. Dokumentationen har flere funktioner.
Dels danner tilsynsrapporterne grundlag for
afrapporteringen til det politiske niveau, dels
skal tilsynsrapporterne dokumentere overfor
brugere, pargrende og andre samarbejdspart-
nere, at der arbejdes systematisk med tilsyn i
den fortsatte udvikling af tilbuddet. Endelig
kan dokumentationen anvendes som grundlag
for den videre kvalitetsudvikling af tilbuddet.



Opfalgning pa
tilsynsbesog

Opfelgning pa tilsynet er centralt. Dels skal det
sikres, at driftsomrdderne felger op pa tilsynsrap-
portens konklusioner. Dels skal det sikres, at til-
synet ved de kommende bespg falger op pd, om
der er foretaget de ngdvendige ®ndringer siden
tilsynets sidste beseg.

Opfelgning har stor betydning og skal skabe gro-
bund for refleksioner, lzring og nye handlemu-
ligheder.

| tilfeelde, hvor tilsynet afdaekker steerkt kritisa-
ble forhold, skal det politiske niveau informeres
sa hurtigt som muligt. Det administrative niveau
skal ligeledes vaere gearet til at handle hurtigt og
hensigtsmaessigt, herunder udarbejde planer, der
medvirker til at rette op pa de kritisable forhold
eller igangsatter udviklingsinitiativer.

Abenhed i tilsynet er et centralt princip. Det er
vigtigt, at brugere og pargrende, andre samar-
bejdspartnere og det gvrige samfund har let ad-
gang til at gore sig bekendt med indholdet i til-
synet. Tilsynsrapporter ber derfor vaere offentligt
tilgengelige pa hjemmesider m.v.
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