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Tilbuddets navn: Blindecenter Bredegaard

Dato for tilsyn: 15. april 2009

Tilsynet foretaget af: Jette Pedersen og Ingelise Hansen

Tilsynet talte med: Forstander Mai-Britt Bohm, Konst.afd. leder Gitte

Kuszcz, Varkstedsleder Kaj Carlsen, tillidsrepraesen-
tant Lars Kongsg, paedagog Lonni Sperling og pzeda-
gog Henriette Stohr.

Kapacitet
I Rammeaftalen for 2009 er felgende kapacitet aftalt:
e 34 botilbud til voksne blinde personer med varig nedsat funktionsevne
e 6 botilbud til voksne dgvblinde personer med betydelig nedsat funktionsevne
e 50 pladser i beskyttet beskaftigelse
® 6 pladser i aktivitets- og samvarstilbud

Aktivitet

Blindecenter Bredegaard drives efter §§ 103, 104, 107 og 108 i Serviceloven.

Blindecenter Bredegaard er et helhedstilbud, der henvender sig til voksne blinde og svagsynede men-
nesker samt dgvblindfgdte med betydelig og varig nedsat funktionsevne. Tilbudet og de fysiske
rammer er etableret saledes, at det som helhed prasenterer et blinde- og svagsynskompenserende mil-
jo. Blindecenter Bredegaard er indrettet til at modtage brugere med et varieret hjalpebehov og er sa-
ledes malrettet brugere, der har behov for hjelp i alle daglige funktioner, brugere, der med verbal
stgtte kan klare enkelte funktioner selv, samt brugere, der er tiln@rmelsesvis selvhjulpne.

Brugerne i Dgvblindehjemmet er fgdt dgvblinde og fungerer alle pa et tidligt udviklingstrin. De dgv-
blindfgdtes samvars- og aktivitetstilbud er en integreret del af botilbudet.
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Blindecenter Bredegaard Verkstederne er et beskeftigelsestilbud til bade interne og eksterne brugere
med synshandicap og er malrettet brugere, der ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pa sarlige
vilkar pa det almindelige arbejdsmarked.

Forudsatninger for det anmeldte tilsynsbesgg:
Ved tilsynsbesgget blev vi vist rundt i huset, hvorefter vi talte med ledelses- og medarbejderreprae-
sentanter samlet.

Forstanderen havde ved tilsynsbesgget kun varet ansat i 14 dage, hvilket afspejlede sig i dialogen
ved tilsynet.

1. Tilsynets samlede vurdering

Tilsynet vurderer, at tilbuddet naturligt nok er praget af, at der er ny forstander, efter at der har
vaeret den samme forstander gennem mange ar.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne viser entusiasme i forhold til forstanderens forslag til &ndrin-
ger i organisationen og strukturen generelt og konkret i forhold til kommunikation med beboer-
ne/brugerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har fokus pa beboernes selvbestemmelsesret, men omsorgs-
pligten fylder meget. Det er derfor positivt, at forstanderen har fokus pa at understgtte medarbej-
derne med at se pa forholdene med nye gjne.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan bruge veerkstedets erfaringer med nye brugere og
deres introduktion til arbejdsfunktioner og til afdaekning ogsa af de kommunikative evner.
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2. Generelle tveergaende temaer for tilbuddene

2.1. Kommunikation

Kommunikation er en central del af kerneydelserne pa det sociale omrade og har stor betydning
for brugernes aktive medvirken i og udbytte af udvikling, behandling, stgtte og omsorg.

Formalet pa dette tilsyn er at klarlagge hvordan den gensidige interaktion mellem brugere og medarbej-
dere konkret udspiller sig, og om medarbejderne handler pa en made, som fremmer brugerens lyst til og
mulighed for at udtrykke sig, stille spgrgsmal og kommunikere frit, samt at kontrollere om tilbuddet har
en overordnet ramme for udvikling af kompetencer til den gode kommunikation mellem medarbejdere

og brugere.

2.1.1 Strukturelt grundlag for at udvikle kom-
munikationen pa tilbuddet

1. a) Har tilbuddet et skriftligt verdigrundlag?
b) Udstikker vardigrundlaget retningslinjer
for kommunikationen mellem medarbejdere
og brugere?
¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for
kommunikation i strukturen pa tilbuddet?

2. a) Er der rum for faglige drgftelser (udveks-
ling af fagkompetence), med henblik pa:
- At synligggre hvad den gode kommu-
nikation indebzrer.
- Omsatning af teori og tale til praksis.
- Erfaringsopsamling.
b) Hvordan understgttes muligheden for faglig
drgftelse i strukturen pa tilbuddet?

(Anmeldt tilsyn 2009)

1) Der er ikke udarbejdet et skriftligt veerdigrundlag
specifikt for kommunikation.

Der er udarbejdet et generelt verdigrundlag for
Bredegaard. Medarbejderne fortalte, at verdigrund-
laget og strukturen pa tilbuddet ikke har veret drgf-
tet lenge.

Medarbejderne ser frem til at arbejde med ovensta-
ende i samarbejde med den nye forstander.

2)

Der atholdes personalemgder pa de enkelte afdelin-
ger, hvor blandt andet pedagogikken drgftes. Der
har ikke veret tradition for at aftholde mgder pa
tveers af afdelingerne. Der afholdes dog temamgder
pa tvers.

Pa Dgvblinde afdelingen, far man fortlgbende su-
pervision fra Alborgskolen omkring totalkommuni-
kation.

Pa gvrige afdelinger aftholdes beboermgder, hvor
beboerne har mulighed for at fremkomme med @n-
sker eksempelvis til aktiviteter.

Der er pt 2 vakante stillinger som afdelingsleder.
Forstanderen forteller, at hun vil revurderer hele
organisationen og strukturen pa Bredegaard, nar
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3. a) Hvilke konkrete metoder/redskaber benyt-
ter tilbuddet sig af;, til brug for den daglige
kommunikation?

b) Arbejdes der konkret med udvikling af nye
metoder?

hun har lert tilbuddet bedre at kende.

Der er aftalt mgder mellem forstanderen og hver
enkelt medarbejder, hvor forstanderen vil spgrge til,
hvad der er godt pa Bredegaard og derfor bgr beva-
res, og hvad der med fordel kan laves om pa.
Forstanderen vil herefter udarbejde et forslag til en
@ndret organisering og struktur med henblik pa fo-
releggelse i MED-udvalg og bestyrelse.

3) Pa Dgvblinde afdelingen bruges taktil totalkom-
munikation. Man benytter sig blandt andet af taktilt
tegnsprog og konkreter. I det daglige bruges megen
sansestimulation.

Medarbejderne gleder sig til, at arbejde mere be-
vidst med beboernes kommunikation.

2.1.2 Kommunikation i det daglige arbejde

1. Har tilbuddet afdekket og registreret bruger-
nes individuelle behov og forudsatninger for
kommunikation?

2. Hvordan anvender medarbejderne deres viden
om brugernes behov og kommunikative for-
udsatninger i samvaret med brugeren til at
identificere brugernes tanker, holdninger, ver-
dier, viden, gnsker og behov?
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1) Bortset fra pa Dgvblinde afdelingen har alle be-
boere et verbalt sprog.

Det er dog uklart, i hvilket omfang beboerne har
begrebsforstaelse. Medarbejderne savner en afdek-
ning af den enkelte brugers kommunikationsevne.

Medarbejderne fra verkstedet forteller, hvordan
der arbejdes med nye brugere, sa de kan blive en
del af det producerende vearksted.

Tilsynet vurderer, at der i denne proces foregar en
slags afklaring af brugernes kommunikationsevne
og foresléar, at den viden man har skabt pa vaerkste-
det bruges i de gvrige afdelinger. Dette, savel den
konkrete viden om den enkelte bruger, men ogsa
metoden til afdekningen, vil givet kunne bruges i
boafdelingerne.

2) Pa Dgvblinde afdelingen bruges sansestimulati-

on, taktilt tegnsprog og konkreter i kommunikatio-

nen med beboerne. Identifikation af beboernes gn-

sker og behov sker via tolkning af beboernes signa-
ler.

Pa de gvrige afdelinger er det sarligt i forbindelse
med handleplanmgderne, at den enkelte beboers gn-
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sker og behov drgftes.
P4 beboermgderne drgftes gnsker om felles aktivi-
teter.

3. Hvordan setter medarbejderne fokus pa aner- |3) Medarbejderne fortzller ud fra et konkret ek-
kendelse og ligeveaerd i betragtning af den uli- | sempel, hvordan man har Igst problemerne med en
ge relation mellem medarbejdere og brugere? |beboer ved at respektere den pageldendes store

funktionsnedsettelse (selvom hans fremtraeeden er

anderledes), og kommunikere med ham pa hans ni-
veau.

En medarbejder fortaller, at det er vigtigt at vere
opmarksom pa, at man er rollemodel. Derfor skal
medarbejdere eksempelvis overholde aftaler og ti-
der.

Forstanderen har fokus pa medarbejdernes sprog-
brug, eksempelvis at medarbejderne ubevidst viser
disrespekt ved at omtale beboerne som “’vores be-
boere”, eller ved at rose beboere for selvfglgelighe-
der.

Tilsynets vurdering Tilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan
bruge veerkstedets erfaringer med nye brugere
og deres introduktion til arbejdsfunktioner, til
afdaekning ogsa af de kommunikative evner.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne viser entu-
siasme i forhold til forstanderens forslag til &n-
dringer i organisationen og strukturen generelt
og konkret i forhold til kommunikation med be-
boerne/brugerne.
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2.2. Magtanvendelse

Grundlaget for bestemmelserne om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige selvbestemmel-
sesret er respekten for individets integritet uanset den enkeltes psykiske eller fysiske funktionsevne.
Der skal tilbydes ydelser, der ogsa kan have forebyggende sigte og som tilgodeser behov, der fglger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer.

Formaélet pa dette tilsyn er at klarlegge hvordan den daglige gensidige interaktion mellem brugere og
medarbejderne konkret udspiller sig og om medarbejderne handler pa mader der understgtter og udvik-
ling af brugernes evne til at lade deres konflikter, vrede og aggressioner fa udlgb pa mader, som ikke er
til skade for dem selv eller andre, samt at kontrollere om tilbuddet har en overordnet ramme for udvik-

ling af kompetencer omkring handtering af magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

2.2.1 Strukturelt grundlag for udvikling af
kompetencer omkring handtering af magtan-
vendelser pa tilbuddet

1. a) Har tilbuddet en skriftlig procedure for
handtering af magtanvendelser?
b) Indgér der i proceduren retningslinjer eller
vejledning for, hvorledes kompetent stgtte
ydes i forbindelse med konkrete episoder?
¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for
magtanvendelse i strukturen pa tilbuddet?

2. a) Er der rum for faglige drgftelser (udveks-
ling af fagkompetence), med henblik pa:
- At synligggre konkrete episoder.

- Omsatning af teori og tale til praksis.

- Erfaringsopsamling.

(Anmeldt tilsyn 2009)

1) Der har kun varet 2 registreret magtanvendelser i
2008, som er registreret og indberettet.

Det blev oplyst, at Bekendtggrelsen bliver udleveret
ved ansattelse.

Der foreligger ingen skriftlig procedure eller vej-
ledning i forhold til magtanvendelse. Medarbejder-
ne gav dog udtryk for, at de vidste hvordan de skul-
le forholde sig.

Forstanderen gav udtryk for, at hvis der er i tvivl
om, at der skal indberettes en magtanvendelse, er
det fornuftigt at lave en indberetning.

Pa mgdet blev selvbestemmelsesretten diskuteret.
Medarbejderne gav udtryk for, at der er behov for at
diskutere hele grazoneproblemet, hvornar der er tale
om omsorgssvigt, og hvornar der er tale om indgreb
1 selvbestemmelsesretten.

I forhold til beboerne/brugerne vil forstanderens fo-
kus vere at udvide deres selvbestemmelsesret.
Medarbejderne er umiddelbart positive overfor det-
te.

2) Der er personalemgder i hvert hus én gang om
ugen.

Pa veerkstedet holdes morgenmgder, hvor man
blandt andet drgfter konfliktsituationer, og hvordan
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b) Hvordan understgttes muligheden for faglig
drgftelse i strukturen pa tilbuddet?

3. a) Hvilke konkrete metoder/redskaber, benyt-
ter tilbuddet sig af for at undga, at konflikter,
vrede og aggressioner far udlgb pa mader, der
er til skade for brugeren selv eller andre?

- Lgbende registrering af heendelser.
- Opscetning af mal ved konfliktlgsning,
ved vrede og aggressiv adferd?
b) Udvikling af nye metoder
- Handleplaner etc.

man vil forbygge dem.

Herudover aftholdes sikkerhedsudvalgsmgder med
brugerne 4 gange arligt. Her er omgangstonen pa
verkstedet fast pa dagsordenen.

Der afholdes ledermgder pa tvars af organisationen.
Pa mgderne bliver konkrete episoder drgftet.

3) De 2 konkrete indberetninger om magtanvendel-
se har givet anledning til refleksion.
Medarbejderne prgver at undga situationer, som
man ud fra kendskab til beboerne/brugerne kan ve-
re konfliktskabende.

Medarbejderne fortaeller, at de forsgger at undlade
at sige ’det kan ikke lade sig ggre”, men i stedet ta-
ler med beboerene/brugerne om, hvad forudsatnin-
gen er for at ’det kan lade sig ggre”.

2.2.2 Handtering af magtanvendelser i det dag-
lige arbejde

1 Har tilbuddet afdekket om
a. der kan vere bagved liggende arsager pa
brugerens reaktionsmgnster?

b. man kan hj®lpe brugeren til at udtrykke
frustrationer pa en hensigtsmaessig made?

1) Hvordan anvender medarbejderne den viden i
samvaret med brugeren i den konkrete hver-
dag til konfliktlgsning og til at brugeren far
hjelp til en bedre hverdag?

2) Hvordan setter medarbejderne fokus pa aner-
kendelse og ligeverd, samtidig med bevidst-
heden og forstaelsen af vilkarene for relatio-
nen mellem medarbejdere og brugere og det
ulige udgangspunkt?

1) Medarbejderne har afdekket de bagvedliggende
arsager til de 2 indberettede magtanvendelser.

Som det fremgar under "Kommunikation”, efterly-
ser medarbejderne en afdekning af beboer-
nes/brugernes kommunikationsevne, for at man
bedre kan stgtte dem i at mestre frustrationer og
konflikter pa en hensigtsmaessig made.

2) Medarbejderne forteller om et konkret eksempel
med en beboer, som de oplevede at have store pro-
blemer med. Beboeren er blevet neuropedagogisk
udredt, hvilket har medfgrt et betydeligt kvalitets-
1gft 1 den stgtte, han nu far.

Medarbejderne vil gerne have en tilsvarende udred-
ning af samtlige beboere.

3) Under tilsynet blev det drgftet, at det er legalt at
stille spgrgsmal til kollegers handlemade, nar blot
det sker i et miljg, hvor man vil tage lering af hin-
anden og ikke i et kontrollerende (find fejl) miljg.

(Anmeldt tilsyn 2009)
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Tilsynet vurderer Tilsynet vurderer, at medarbejderne har fokus
pa beboernes selvbestemmelsesret, men om-
sorgspligten fylder meget. Det er derfor positivt,
at forstanderen har fokus pa at understgtte med-
arbejderne med at se pa forholdene med nye gj-
ne.
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3. Opfelgning pa tidligere tilsyn, specifikt for dette tilbud

Grundlag Vurdering

(vrige punkter til opfglgning:
3.1 Brandsikringsfilm

Tilsynet skal vejlede om, at der pa Regionens in- | Der er installeret et nyt brandalarmeringssystem.
tranet side ligger en brandsikringsfilm, som kan
understgtte brandsikringstiltagene. Filmen findes | Der blev i oktober/november 2008 afholdt en

pa fglgende sti: Regi- viden og verktgjer — brandgvelse, som man efterfglgende har fulgt op pa.
forsikringer —verktgj til forebyggelse — filmen om
forebyggelse af brand. Der er en beredskabsmappe, som er tilgengelig for

de ansatte, og som bliver fgrt ajour hvert ar.

Der er indgaet en aftale med Falck om Bredegaards
beredskabsplan.

3.2 Faglig og kollegial supervision
Tilsynet skal vejlede om, at en struktureret form Der er endnu ikke fulgt op pé dette punkt.
for faglig supervision samt en undervisning af
personalet i kollegial supervision kan have betyd-
ning i en periode, hvor personalet kan vare under
pres p.gr.a. de aktuelle ledelsesforhold og sygdom
i personalegruppen samt flere

3.3 Retningslinier for studerende
Det anbefales, at der udarbejdes retningslinier for | Retningslinjerne for de studerende mangler at blive
pedagogstuderende under deres praktik ophold revideret, sa de er i overensstemmelse med be-
kendtggrelsen.

3.4 Udskiftning i personalegruppen

Det blev oplyst, at der indenfor de 2 sidste
maneder var rejst 3 fastansatte medarbejdere. Nye | Der har veeret en ekstern konsulent til at hjelpe den
ansatte havde erstattet det rejste personale. pageldende afdeling med arbejdsmiljget.

Arsagen til personalegennemstrgmningen var Medarbejderne oplyser, at der er sket en vesentlig
diffus og blev uhandgribeligt udtrykt. Det blev forbedring.

endvidere oplyst, at der var aftalt mgde mellem en
ekstern konsulent, TR og afdelingsleder 1
december maned. Konsulenten er tilteenkt at skulle
gennemfgre et procesforlgb omkring det psykiske
arbejdsmiljg 1 afdelingen 1 2009.

3.4. Samtale med barn/ung, bruger eller parg-
rende. Ne;j.

(Anmeldt tilsyn 2009) Side 9 af 10



4. Tilbuddets kommentarer til den endelige tilsynsrapport

Ledelsens kommentarer:

Ingen kommentarer

Medarbejdernes kommentarer:

Ingen kommentarer

(Anmeldt tilsyn 2009)
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