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Forord

Vi er meget glade og taknemmelige over det positive resultat, som denne rapport samlet
set giver. Det giver anledning til at rose de dygtige og engagerede medarbejdere, der er den
primeere arsag til, at vores brugere er trygge og glade ved den hjelp, de eller deres barn har
modtaget.

Rapporten vil vi bruge til at fokusere pa de omrader, hvor vi kan blive bedre. Det gaelder
ikke mindst omkring centrenes synlighed, hvor mange af vores brugere har en negativ
oplevelse.

Fra 1. juli bliver de to centre CSK og THI lagt sammen, og opgaven bliver fremadrettet

at vise, hvad det nye samlede center kan tilbyde. Vi er overbevist om, at vi ved at samle
specialviden inden for tale- hgre- syns- og andre kommunikationshandicap kan blive langt
mere synlige og give en bedre service til vores brugere og samarbejdspartnere.

Vi far ogsad en oplagt mulighed for at udnytte synergien i al den viden, der nu samles.
Tveerfagligheden vil gore os bedre i stand til at komme hele vejen rundt - ikke kun i forhold
til udredning og afhjelpning af brugernes handicap, men ogsa i forhold til at inddrage

og involvere pargrende. Inddragelse af parerende er nemlig ogsa et omrade, hvor der iflg.
undersggelsesresultatet er plads til forbedring.

Jeg vil derfor gerne takke de brugere og foraldre, der har givet sig tid til at besvare
sporgeskemaer og deltaget i interviews. Vi er athengige af, at fa respons pa de ydelser vi
leverer, sd vi kan udvikle os professionelt og blive i stand til at give vores brugere den bedst
mulige hjelp.

Soren Torpegaard Bech
Vicedirektor
Region Hovedstaden - Handicap

Resumeé

Introduktion

Som et led i udviklingen af kvaliteten i ydelser til brugerne har Region Hovedstaden -
Handicap besluttet at gennemfore en brugerundersagelse i de to kommunikationscentre
THI KompetenceCenter og Center for Syn og Kommunikation. THI tilbyder undervisning
mv. til born og voksne med kommunikations- og kognitive vanskeligheder, mens

CSK tilbyder hjelp til bern og voksne med funktionsnedsettelser indenfor syns- og
kommunikationsomradet. Formdlet med undersogelsen er at belyse, hvordan brugerne
oplever de ydelser, de modtager i de to centre, samt hvordan de vurderer forskellige
aspekter af deres forlgb.

Underspgelsen er gennemfort som en sporgeskemaundersggelse blandt et udsnit af bade
voksne brugere og foreeldre til bgrn tilknyttet de to centre. Indledende brugerpaneler
blandt forskellige brugergrupper i de to centre blev gennemfort for at fa viden om, hvilke
emner brugerne prioriterede, og som dermed skulle indga i sporgeskemaet. Desuden
blev brugerpanelerne brugt til at identificere de ligheder og forskelle, der eksisterer
mellem de forskellige brugere, for pd denne baggrund at kunne vurdere, om der kunne
anvendes et spgrgeskema med de samme spgrgsmal til alle brugere, eller om der var
behov for forskellige skemaer. I alt er der pa denne baggrund udarbejdet fire versioner af
sporgeskemaet:

Sporgeskema til voksne brugere i THI
Sporgeskema til foreeldre til barn tilknyttet THI
Sporgeskema til voksne brugere i CSK
Sporgeskema til foraldre til bern tilknyttet CSK
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Sporgeskemaerne nr. 1, 2 og 4 blev udsendt til 1048 brugere i marts 2009, mens spgrgeskema
nr. 3 i perioden primo marts til primo april blev anvendt til telefonisk interview med 170
brugere, som grundet nedsat syn ikke var i stand til at udfylde spgrgeskemaet skriftligt.
Undersogelsens samlede svarprocent er 54 % svarende til 655 brugere. Besvarelserne er
efterfolgende blevet vaegtet, sdledes at de i analyserne svarer til 812 besvarelser.

Samlet vurdering

Brugernes samlede vurderinger af deres forlgb i centrene er meget positive for bade THI

og CSK. 94 % af brugerne fra THI og 98 % af brugerne fra CSK er trygge ved den hjalp, de/
deres barn har modtaget i centrene, mens andelene, der samlet set vurderer deres/deres
barns forlgb som virkelig godt eller godt, udger henholdsvis 94 % og 96 % af brugerne fra
THI og CSK. Endelig oplever 92 % af brugerne fra begge centre, at de i hoj eller i nogen grad
har modtaget den hjelp fra centrene, de/deres barn har haft brug for.



Resultater for THI

Der ses blandt brugerne fra THI en tydelig tendens til, at foreldrene generelt set er mere
positive i deres vurderinger, end de voksne brugere er. I det fglgende prasenteres de bedst
placerede omrader samt de primare indsatsomrader for THI.

Omrader med flest positive vurderinger THI
De omrader, hvor brugernes vurderinger og oplevelser er mest positive i forhold til de andre
omrader i underspgelsen, ligger for THI indenfor folgende temaer:

* At komme i THI

* Medarbejdernes faglighed

* Medarbejdernes indsats

* Medarbejdernes kontakt med brugerne
* Undervisning af born og foraeldre

At komme i THI
95 % af THI's brugere oplever i hgj eller i nogen grad, at det er behageligt at komme og
veere i THL

Medarbejdernes faglighed

Brugernes vurderinger af medarbejdernes faglighed giver et meget positivt billede. 94 %
vurderer medarbejdernes faglige viden om netop deres/deres barns situation positivt,
og oplever at medarbejderne har forstaelse for netop deres/deres barns behov. 95 % af
brugerne har tillid til de anvisninger, de/deres barn har faet af medarbejderne.

Medarbejdernes indsats

Blandt bade voksne brugere og foraeldre er der 94 %, der vurderer medarbejdernes indsats

i forbindelse med ansggninger til kommunen positivt. Dog giver neasten hver tredje bruger
i THI's Hjerneskadeafdeling en negativ vurdering af denne indsats. Stort set samtlige
foraeldre (97 %) oplever, at medarbejderne hjelper deres barn med at udvikle sig, mens 91 %
af foreldrene vurderer medarbejdernes indsats i forbindelse med samarbejdet med barnets
institution, skole mv. positivt.

Medarbejdernes kontakt med brugerne
Mellem 95 og 99 % af brugerne i THI oplever, at de/deres barn foler sig godt tilpas, at
medarbejderne er imgdekommende og tager sig tid til dem/deres barn.

Undervisning af bern og foraldre

Foreldrene fra THI vurderer den undervisning, de selv og deres barn har modtaget, meget
positivt. Mellem 95 og 97 % af foraeldrene vurderer, at undervisningen af deres barn har
veeret tilpasset barnets behov, og at sammensatningen af undervisningsholdene har vaeret

virkelig god eller god. Af de foraldre, der selv har modtaget undervisning af THI som
en del af deres barns forlgb, giver 98 % en positiv vurdering af bade form og indhold af
undervisningen.

Primaere indsatsomrader THI

De primeere indsatsomrader, forstiet som de omrader hvor brugerens oplevelser og
vurderinger generelt er mest negative i forhold til de pvrige omrader i undersogelsen, findes
for THI indenfor fplgende temaer:

* Synligheden af THI

* Tilknytning til faste kontaktpersoner
* Inddragelse af pargrende

* Information om hjelpemidler

* Undervisning af voksne brugere

* Ventetider

Synligheden af THI
Nasten hver tredje bruger vurderer synligheden af THI og de tilbud, de kan fa der, som
darlig eller virkelig darlig.

Tilknytning til faste kontaktpersoner

Godt hver femte voksne bruger i THI - og flere i THI's Hareafdeling - oplever kun i mindre
grad eller slet ikke at have én eller flere personer, der har serligt ansvar for deres forlob

i centret. Andelen af voksne brugere, der vurderer det som vigtigt at have én eller flere
personer med sarligt ansvar for deres forlgb, men som oplever ikke at have det, udgor

15 %.

Inddragelse af parorende

Blandt voksne brugere i THI vurderer nasten hver fjerde, at THI har involveret deres
parorende for lidt, mens mere end hver tredje vurderer, at THI har givet dem for fa tilbud
for parerende. Hertil kommer, at 14 % af foreldrene i THI mener, at de har faet for fa tilbud
for parerende.

Information om hjalpemidler

Neesten hver tredje bruger fra THI's Hjerneskadeafdeling og hver femte bruger fra THI's
Taleafdeling giver en negativ vurdering af den information, de har faet af THI om, hvilke
hjelpemidler der er egnede i forhold til deres behov. Ses der pa voksne brugere og foreldre
samlet set, er der 12 %, der vurderer informationen som darlig eller virkelig darlig.

Undervisning af voksne brugere
Den undervisning, de voksne brugere har modtaget i THI, vurderes negativt af en



forholdsvis stor andel af brugerne. 19 % vurderer, at undervisningen kun i mindre grad
eller slet ikke har veeret tilpasset deres behov, mens 14 % vurderer sammensatningen af
undervisningsholdene som darlig eller virkelig darlig.

Ventetider

30 % af de voksne brugere i THI har oplevet generende ventetid i deres forlgb. Disse
brugere har efterfplgende haft mulighed for at angive, i hvilken forbindelse de har oplevet
denne ventetid. Brugernes kommentarer til ventetider viser, at det hovedsagligt er i
forbindelse med hjelpemidler, konsultation/behandling, henvisning, opstart af kurser samt
ved telefonisk henvendelse, at de oplever generende ventetid.

Udbytte

Undersogelsen viser, at udbyttet ved et forlob i THI for voksne brugere primeert er at fa
varktgjer eller metoder, der gor dagligdagen nemmere samt bedre livskvalitet. Forholdsvis
mange mener, at forlgbet har bidraget til, at de bedre kan klare sig uden hjalp fra andre,
samt at det har haft positiv betydning for deres forhold til deres neermeste.

For foraeldrene synes forlobet ved THI hovedsagligt at have givet deres barn sterre tro pa sig
selv og bidraget til, at deres barn har faet bedre livskvalitet. Herudover angiver mange, at
forlgbet har haft positiv betydning for deres barns deltagelse i sociale og andre aktiviteter
samt givet dem/deres barn verktgjer, der har gjort dagligdagen nemmere.

Resultater for CSK

Der ses blandt brugerne fra CSK ligeledes en tydelig tendens til, at foreldrene generelt set er
mere positive i deres vurderinger, end de voksne brugere er. Dog er denne tendens mindre
udpreaeget end blandt brugerne fra THI. I det folgende praesenteres de bedst placerede
omrader samt de primare indsatsomrader for CSK.

Omrader med flest positive vurderinger CSK
De omrader, hvor brugernes vurderinger og oplevelser er mest positive i forhold til de andre
omrader i undersogelsen, ligger for CSK indenfor folgende temaer:

* Atkomme i CSK

* Medarbejdernes faglighed

* Medarbejdernes kontakt med brugerne

* Involvering af pargrende til voksne brugere
* Hjelpemidler

At komme i CSK

99 % af brugerne i CSK oplever i hoj eller i nogen grad, at det er behageligt at komme og
vere i centret.
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Medarbejdernes faglighed

Mellem 92 og 95 % af CSK's brugere vurderer medarbejdernes faglige viden om netop
deres/deres barns situation positivt, oplever at medarbejderne har forstaelse for netop
deres/deres barns behov, og har tillid til de anvisninger, de/deres barn har faet af
medarbejderne.

Medarbejdernes kontakt med brugerne

Nesten samtlige brugere (97 % af de voksne brugere og 96 % af foraeldrene) oplever
kontakten med medarbejderne positivt, idet de/deres barn foler sig godt tilpas, oplever at
medarbejderne er imgdekommende og tager sig tid til dem/deres barn.

Involvering af parorende til voksne brugere
93 % af de voksne brugere i CSK vurderer, at CSK har involveret deres parorende i et
passende omfang.

Hjzelpemidler

Det billede, der tegner sig af CSK’s indsats og ydelser i forbindelse med hjelpemidler,

er meget positivt. Mellem 91 og 94 % af brugerne giver en positiv vurdering af den
information, de har faet af CSK om, hvilke hjelpemidler der er egnede i forhold til
deres/deres barns behov, og vurderer at de er blevet inddraget i beslutninger om valg af
hjelpemidler i passende omfang. Endvidere har brugerne tillid til, at de har faet de rette
hjelpemidler, og de vurderer instruktionen i at bruge hjelpemidlerne positivt. Dog er der
pa det sidstnavnte omrade forskelle i svarfordelingerne fra brugerne fra CSK's forskellige
ydelsesomrader, sdledes at der blandt de ordblinde brugere er en lidt mindre andel (85 %),
der vurderer instruktionen positivt.

Primaere indsatsomrader CSK

De primeere indsatsomrader, forstiet som de omrader hvor brugernes oplevelser og
vurderinger generelt er mest negative i forhold til de ovrige omrader i undersogelsen, findes
for CSK indenfor fglgende temaer:

* Synligheden af CSK

* Tilknytning til faste kontaktpersoner

* Inddragelse af parorende til born

* Medarbejdernes indsats pa berneomradet
* Indhold af undervisning

* Ventetider

Synligheden af CSK

41 % af brugerne i CSK vurderer synligheden af centret som darlig eller virkelig darlig.
Blandt de ordblinde brugere fra CSK er der 80 %, der vurderer synligheden negativt.
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Tilknytning til faste kontaktpersoner

Godt hver femte voksne bruger i CSK oplever kun i mindre grad eller slet ikke at have én
eller flere personer, der har sarligt ansvar for deres forlgb i centret. Af de foreeldre, der
vurderer det som vigtigt at have én eller flere personer med sarligt ansvar for deres forlab,
er der 17 %, der oplever ikke at have det.

Inddragelse af parorende til born
Nasten hver tredje foreeldre i CSK mener, at de har faet for fa tilbud for parerende, mens 13 %
af foreeldrene desuden mener, de er blevet involveret for lidt i deres barns forlgb.

Medarbejdernes indsats pa berneomradet

15 % af foreeldrene vurderer medarbejdernes indsats i forbindelse med samarbejdet med
skole/institution mv. negativt. Godt hver femte foraldre oplever, at medarbejderne kun i
mindre grad eller slet ikke hjelper barnet med at udvikle sig.

Indhold af undervisning
21 % af de voksne brugere og 17 % af foreeldrene synes, at den undervisning, de har
modtaget, kun i mindre grad eller slet ikke har vaeret tilpasset deres behov.

Ventetider

Andelen af brugere, der har oplevet generende ventetid, udger 20 % af de voksne brugere
og 26 % af foraeldrene i CSK. Disse brugere har efterfolgende haft mulighed for at angive,

i hvilken forbindelse de har oplevet denne ventetid. Brugernes kommentarer viser, at det
blandt de voksne brugere er i forbindelse med hjelpemidler, opstart af forlgb samt service
eller kontakt med medarbejdere, de oplever generende ventetid. Blandt foreeldrene naevnes
ventetid pd aftaler samt ventetid i forbindelse med hjelpemidler.

Udbytte

For bade voksne brugere og foraeldre i CSK er udbyttet af forlgbet overvejende det at

fa veerktojer eller metoder, der har gjort dagligdagen nemmere. Hertil kommer det at
kunne klare sig uden hjelp fra andre samt bedre livskvalitet. Der er forskelle i brugernes
oplevelser af deres udbytte indenfor CSK's forskellige ydelsesomrader. Tendensen synes at
veaere, at ordblinde brugere oplever stgrre udbytte end de resterende grupper.
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Del 1.
INtroduktion

1.1 Baggrund

Region Hovedstaden - Handicap driver en raekke specialiserede tilbud malrettet born og
voksne med funktionsnedsattelser. To af disse tilbud er Center for Syn og Kommunikation
(CSK) og THI KompetenceCenter (THI).

CSK er et tilbud til bern og voksne med specifikke funktionsnedsettelser inden for syns- og
kommunikationsomradet. Her tilbydes radgivning, specialundervisning, specialpaedagogisk
bistand samt hjelpemidler til eksempelvis svagtsynede born og voksne, blinde og borgere
med kommunikationshandicap. CSK’s tilbud til bern og voksne er samlet ét sted, i Center
for Syn og Kommunikation i Seborg.

THI er et undervisningstilbud for bgrn og voksne med kommunikations- og kognitive
vanskeligheder, herunder blandt andre borgere med talehandicap, deve og svaert
hereheemmede, samt borgere med sent erhvervet hjerneskade. Tilbud til voksne brugere
faciliteres i THI KompetenceCenter i Ballerup, mens bgrn i malgruppen tilknyttes THI
BorneCenter i Hellerup'. Samlet set modtager CSK og THI ca. 8000 borgerhenvendelser
arligt.

Borgere, der gnsker at modtage et af kommunikationscentrenes tilbud, retter selv
henvendelse til det respektive center, der vurderer, om borgeren er inden for centrets
malgruppe, og i sa fald foretager en udredning. Centret vil, i tilfeelde af korte forlgb,
orientere borgerens kommune om det forestaende forlgb, mens leengerevarende forlob
skal godkendes af kommunen, der har visitations- og finansieringsansvaret. Der er stor
spandvidde i indhold og varighed af forlobene, og et forlgb kan saledes vaere alt fra et
leengerevarende undervisningsforleb til justering af et hgreapparat.

I Region Hovedstaden - Handicap, samt pa de to kommunikationscentre, har man som
en del af arbejdet med at udvikle kvaliteten af centrenes ydelser for forste gang gnsket at
undersoge brugernes oplevelser af de ydelser, de modtager pa centrene. Undersogelsen af
den brugeroplevede kvalitet af kommunikationscentrene, CSK samt THI, er gennemfort i
lobet af 2008-2009, og det er resultaterne heraf, der praesenteres i denne rapport.

Undersogelsen er gennemfort af Enheden for Brugerundersogelser med lgbende sparring
fra opdragsgiver, Region Hovedstaden - Handicap, samt projektansvarlige og personale fra
CSK og THI.

1 THI BorneCenter lukker i august 2009, og bernecentrets opgaver overgdr til kommunerne. Trods den forestaende
lukning har der fra savel Region Hovedstaden - Handicap samt fra THI vaeret interesse i at inddrage bernecentret i un-
derspgelsen.




1.2 Formal

Det overordnede formal med undersogelsen er at belyse, hvordan brugerne oplever de
ydelser, de modtager, og hvordan de vurderer forskellige aspekter af deres forlgb pa CSK og
THI. Pa baggrund heraf kan underseogelsen skabe grundlag for eventuelle forbedringer og/
eller tilpasninger i forhold til brugernes behov og forventninger.

Malgruppen for undersogelsen er primart Region Hovedstaden - Handicap, der har bestilt
undersggelsen, samt ledelse og medarbejdere i THI og CSK, subsidiert brugere tilknyttet de
to kommunikationscentre.

1.3 Om undersggelsen

Undersogelsen er gennemfart som en sporgeskemaundersggelse blandt 1218 brugere eller
foraeldre til brugere, der har modtaget en eller flere ydelser hos CSK eller THI i Igbet af
2008. Et stratificeret udvalg af voksne brugere fra THI KompetenceCenter, foraeldre til

born tilknyttet THI BorneCenter samt foreldre til barn tilknyttet CSK (samlet set 1048
brugere) har modtaget et postomdelt spargeskema til udfyldelse selv eller ved hjeelp af
paregrende. Sidelobende hermed er et stratificeret udvalg af voksne brugere tilknyttet CSK,
herunder blinde, svagtsynede og ordblinde brugere (samlet set 170 brugere) kontaktet om et
telefoninterview.

1.4 Rapportens opbygning

Rapporten er overordnet opbygget i fglgende fem dele:

Del 1. Introduktion
Introduktionen beskriver baggrunden og formalet med undersegelsen, samt hvordan
underspgelsen er gennemfort og rapporten er opbygget.

Del 2. Resultater

Datamaterialet prasenteres indledende, hvor fordelingen pa en raekke baggrundsvariable
som eksempelvis ydelsesomrader, kgn og alder vises. Herefter praesenteres resultaterne

for THI og efterfolgende for CSK, begge dele i overensstemmelse med kronologien i
sporgeskemaerne. Hvor der er signifikante forskelle mellem hhv. voksne brugere og
foraeldre samt mellem voksne brugere fra centrenes forskellige ydelsesomrader, preesenteres
disse.

Del 3. Konklusion
Del tre bestar af en samlet konklusion for undersogelsen.
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Del 4. Materiale og metode

[ denne del beskrives, hvilke metoder der er anvendt i undersagelsen. Der findes en
narmere beskrivelse af de enkelte faser i undersggelsen, herunder brugerpaneler med
brugere, udformning og validering af spergeskemaer samt beskrivelse af dataudtraekket og
dataindsamlingen.

Del 5. Bilag
I bilagene findes henholdsvis undersagelsens sporgeskemaer, fglgebreve samt
pamindelsesbreve. Herudover findes fglgende fire bilagstabeller:

Bilagstabel A: Svarfordelinger for THI KompetenceCenter fordelt pa ydelsesomrader
Bilagstabel B: Svarfordelinger for THI BarneCenter

Bilagstabel C: Svarfordelinger for voksne brugere i CSK fordelt pa ydelsesomrader
Bilagstabel D: Svarfordelinger for foraeldre i CSK

17
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2.1 Datamateriale

Rapporten bygger pa data fra spergeskemaundersggelsen blandt et udsnit af voksne
brugere og foraldre til bern i de to centre. Data er indhentet ved brug af to metoder;
telefoninterviews med svagtseende brugere (voksne brugere i CSK) samt et postomdelt
sporgeskema til de resterende brugere (foreldre til barn tilknyttet CSK, voksne brugere i
THI og foraldre til born tilknyttet THI BgrneCenter).

2.1.1 Svarprocenter

[ det samlede udtraek er der 1218 brugere, hvoraf der er indhentet i alt 655 besvarelser. Dette
svarer til en overordnet svarprocent pa 54 %. Svarprocenten er vaesentlig forskellig ved

de to dataindsamlingsmetoder, idet der er indhentet svar fra 70 % af de brugere, der blev
kontaktet om et telefoninterview, mens kun 51 % af de brugere, der modtog sporgeskemaet
med posten, har besvaret. Grundet vaegtning af besvarelserne fra telefoninterviewene
indeholder det endelige datamateriale 813 besvarelser (se evt. afsnit 4.2.2 "Stikpragve og
vaegtning” for en uddybning heraf).

Tabel 2.1.1.1

Svarprocenter for de fire brugergrupper i undersggelsen

2.1.2 Baggrundsoplysninger
I det folgende beskrives deltagernes fordeling pa en raekke baggrundsvariable sasom keon og
alder. Denne beskrivelse danner at billede af undersogelsens deltagere.

Brugergrupper

Fordelingen af undersogelsens deltagere inden for de fire brugergrupper er illustreret i
figur 2.1.2.1. Som det ses, er der markant flere voksne brugere med i undersggelsen end bgrn
(foreeldre). Endvidere er der flere brugere fra THI end fra CSK, hvilket i en vis udstraekning
afspejler forskelle i de to centres storrelser.




Figur2.1.2.1
Fordeling af undersogelsens deltagere pd brugergrupper

Kon
Der er 421 kvinder og piger i undersggelsen, hvilket svarer til 52 % af deltagerne. Mand og

drenge udger med 391 personer 48 % af deltagerne. Kennenes fordeling inden for de fire
100 overordnede brugergrupper er illustreret i nedenstaende figur 2.1.2.3.
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centre, der gnskes evalueret. Fordelingerne mellem disse fremgar af figur 2.1.2.2.

Alder

Da undersogelsen bade omfatter barn og voksne brugere, er der en meget stor speendvidde i
deltagernes alder. Brugere lige fra 1til 104 ar er reprasenteret.

De @ldste brugere (80 ar og opefter) udger den storste gruppe af CSK's brugere i

Figur2.1.2.2
Fordeling af undersogelsens deltagere pd ydelsesomrdder

underspgelsen, mens brugere i alderen 65-79 ar udger den storste gruppe fra THI.
Hjemeskadeafd. Aldersfordelingerne fremgar af figur 2.1.2.4.
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I nedenstaende tabel 2.1.2.1 er gennemsnitsalderen for deltagerne fra de forskellige
ydelsesomrader i de to centre angivet.

Tabel 2.1.2.1
Taleafdeling 66 ar
Horeafdeling 73ar
THI
Hjerneskadeafdeling 62 ar
Born 7 ar
Over 65 ar med AMD? 83 ar
It-brugere 66 ar
CSK Specialoptik 81ar
Ordblinde 394ar
Born 9ar

Beskaftigelsesmaessig status

Langt hovedparten af de voksne brugere i undersggelsen er pensionerede (85 % af brugerne
fra CSK og 77 % af brugerne fra THI). Knap hver sjette deltager fra THI og hver 10. deltager
fra CSK er i arbejde. Meget fa har angivet, at de er uden arbejde eller under uddannelse.

Figur2.1.2.5
Beskceftigelsesmeessig status blandt voksne deltagerne fra de to centre
100
- 85
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5 60
8
& 40
i 10
20 e 3 3 A 0o 1
0 - — — :
Pensioneret | arbejde Uden arbejde Andet Under uddannelse
ETHI ®CSK

Udfyldelse af sporgeskema

Voksne brugere i THI har haft mulighed for at fa hjelp af parerende med udfyldelsen

af spgrgeskemaet, hvis de ikke selv har vaeret i stand til det. Hver 10. har angivet, at
sporgeskemaet er udfyldt af brugeren med hjalp fra parerende. 9 % har faet en pargrende
til at udfylde sporgeskemaet, mens langt de fleste deltagere (81 %) selv har udfyldt det.

2 Aldersrelateret Makula Degeneration, betegnes populert som “alderspletter pa nethinden”.
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Figur2.1.2.6
Udfyldelse af sporgeskema til voksne deltagere fra THI
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2.2 Resultater for THI

[ de fplgende afsnit preesenteres resultaterne for THI's brugere. Resultaterne prasenteres
samlet for de voksne brugere og foraeldrene, nar svarfordelingerne ikke er statistisk
signifikant forskellige. Nar der er signifikant forskel mellem svarerne fra de to
brugergrupper, angives de to resultater hver for sig. Samtlige resultater for hhv. voksne
brugere (THI KompetenceCenter) og foraeldre (THI BarneCenter) findes endvidere i
tabelform, henholdsvis bilagstabel A og B. Det er yderligere ved hvert spergsmal undersogt,
hvorvidt der er signifikante forskelle at finde i svarerne fra voksne brugere indenfor THI's
forskellige ydelsesomrader. Nar dette er tilfeeldet, er det angivet. Resultaterne for hvert
ydelsesomrade findes ligeledes i bilagstabel A.

2.2.1 Opstart og forleb i THI

For at kunne danne et billede af brugernes oplevelser af deres mgde med THI samt det at
vaere bruger i et center som THI, er undersogelsens deltagere i spargeskemaet blevet spurgt
ind til, hvordan de oprindeligt fik kendskab til THI, hvordan de vurderer synligheden af
centret, hvordan det er for dem at komme og veere i centret, hvordan mulighederne er for
at komme i kontakt med THI, nar de har brug for det, om de har haft kontaktpersoner, og
endelig hvordan de vurderer den made, deres pargrende er blevet inddraget pa.

Kendskab til THI

Voksne brugere i THI har hovedsagligt faet kendskab til THI og de tilbud, de kan fa

der, gennem deres praktiserende leege/speciallege eller hospitalet. Figur 2.2.1.1 viser
svarfordelingen for samtlige voksne brugere. En gennemgang af svarerne viser, at "Andet”
dakker over familie og venner, horeforeninger, horeklinikker/afdelinger, skriftligt
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materiale i form af brochurer, reklamer o. lign. Endelig er der nogle, der skriver, at de selv
har fundet frem til THI ved hjelp af telefonbog eller internettet.

Figur2.2.1.1
Voksne brugeres kendskab til THI

Internet/hjemmeside
Andre i samme situation
Andet

Kommune

Hospital

Praktiserende laege/speciallaege
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Procent

Procenterne summer ikke til 100, da deltagerne har kunnet angive flere svar.

Blandt foraeldrene har mere end halvdelen faet kendskab til THI og de tilbud, de kan fa
der, gennem deres barns dagpleje/daginstitution/skole/SFO. Det nastmest udbredte sted,
foraeldrene har faet kendskab til THI, er fra kommunen. Figur 2.2.1.2 viser fordelingen for
samtlige foreeldre. En gennemgang af svarerne viser, at "Andet” overvejende dakker over
talepaedagoger. Enkelte foraeldre naevner herudover videnscentre og foreninger.

Figur2.2.1.2
Foreeldres kendskab til THI
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Praktiserende leege/speciallaege
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Procenterne summer ikke til 100, da deltagerne har kunnet angive flere svar.
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Synlighed

Brugerne bliver i spargeskemaet bedt om at vurdere synligheden af THI og de tilbud, de
kan fa der. Dette er en made at fa viden om, hvor nemt/sveert det er for brugerne at fa
kendskab til centret. Der er ingen signifikant forskel pa svarene fra voksne brugere og
foraeldre. 69 % vurderer synligheden positivt, mens 31 % vurderer synligheden som darlig

eller virkelig darlig.

Tabel 2.2.1.1. Hvordan vil du vurdere synligheden af THI og de tilbud, du kan fa der?

Virkelig god

God

Darlig

Virkelig darlig

THI samlet 18 %

51%

27 %

4%

"Jeg har veeret sd tilfreds. Virkelig hjulpet til et liv igen. Dog beklager jeg, at det
ikke er rigtig synligt, hvad THI stdr for. Da jeg forste gang blev opfordret til at
komme pad hjerneskadecentret, takkede jeg nej. Jeg skulle ikke sdadan et sted hen.
Nu kan jeg sd veere glad for, at jeg efter nogle dr takkede ja. Et fantastisk sted,

hvor man virkelig bliver hjulpet pd vej” (Voksen bruger, THI).

At komme i THI

Langt storstedelen af de foraldre og voksne brugere, der har veeret i THI, svarer positivt
pa sporgsmalet om, hvorvidt de oplever det som behageligt at komme og vaere der. En del
flere foreeldre (83 %) end voksne brugere (63 %) svarer, at de i hoj grad oplever det som

behageligt.

Tabel 2.2.1.2 Oplever du, at det er behageligt at komme og veere i THI?

Ja, ihgjgrad Ja, i nogen grad i ’ ! Nej, slet ikke
Voksne 63 % 31% 5% 1%
Forzeldre 83 % 13 % 2% 2%
THI samlet 67 % 28 % 4% 1%

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

At komme i kontakt med THI

Af de voksne brugere, der har haft brug for at komme i kontakt med THI, oplever lidt
mere end hver 10., at dette kun i mindre grad eller slet ikke er muligt. Kontakten er i
sporgeskemaet defineret som telefonisk kontakt, mailkorrespondance eller lignede. Dette
viser sig ogsd i brugernes kommentarer, hvor flere kritiserer THI's telefonservice, idet de
oplever lang ventetid eller manglende hjalp ved henvendelse.
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96 % af foraeldrene oplever derimod, at det i hgj eller i nogen grad er muligt at komme i
kontakt med THI, nar de har brug for det.

Tabel 2.2.1.3 Oplever du, at det er muligt at komme i kontakt med THI, nar du har brug for det?

e]

S . , kun . )
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i mi ad Nej, slet ikke

Voksne 46 % 43 % 8% 3%

Foraeldre 71% 25% 3% 1%

THI samlet 51% 39% 7% 3%

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

Kontaktpersoner

Gennem et forlgb i THI er brugerne i kontakt med mange medarbejdere og ofte fra flere
forskellige faggrupper, da undervisningen overvejende gennemfores af tvaerfaglige teams af
eksempelvis audiologopader, fysioterapeuter, ergoterapeuter, psykologer mv. Deltagernes
svar pa, hvorvidt de oplever, at der er én eller flere personer i THI, der har serligt ansvar for
deres forlgb i centret, adskiller sig for voksne brugere og foreeldre. Langt flere foraeldre

(92 %) end voksne brugere (78 %) oplever i hgj eller i nogen grad, at der er en eller flere
personer med serligt ansvar.

Tabel 2.2.1.4 Oplever du, at der er én eller flere personer i THI, der har sarligt ansvar for dit/dit barns forlob?

Ja, i hoj grad Ja, inogen grad ie’.’ un o Nej, slet ikke
Voksne 45 % 33% 13% 9%
Foraeldre 74 % 18 % 4% 4%
THI samlet 51% 30% 11% 8%

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

Svarene fra voksne brugere i THI's forskellige afdelinger adskiller sig for dette sporgsmal.
Hver fjerde bruger i THI's Horeafdeling oplever kun i mindre grad eller slet ikke, at der én
eller flere personer med serlig ansvar mod kun hver 11. bruger fra de to andre afdelinger,
der er med i undersggelsen.
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Figur2.2.1.3
Oplevelse af at have kontaktperson(er) fordelt pd ydelsesomrdde
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Brugerne bliver ogsa bedt svare pd, hvor vigtigt det er for dem, at der er én eller flere
personer, der har sarligt ansvar for forlgbet. Stort set samtlige foraeldre (98 %) vurderer det
som meget vigtigt eller vigtigt mod kun 85 % af de voksne brugere.

Tabel 2.2.1.5 Hvor vigtigt er det for dig, at der er en eller flere personer i THI, der har sarligt ansvar for dit/dit barns forleb?

Meget vigtigt Vigtigt Ikke s vigtigt Slet ikke vigtigt
Voksne 52% 33% 11% 4%
Foreeldre 84 % 14 % 2% 0%
THI samlet 60 % 28 % 9% 3%

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

Serlig interessant er det at se pa, om de brugere, der vurderer det som vigtigt at have

en kontaktperson, faktisk oplever at have det. Her viser det sig, at 13 % af de brugere,
der vurderer det som vigtigt, ikke oplever at have en eller flere personer, der har serligt
ansvar for deres forlgb. Blandt de voksne brugere udggr denne andel 15 %, mens den
blandt foraeldrene kun udger 6 % af deltagerne. Dette viser sig ogsd i de voksne brugeres
kommentarer, hvor flere giver udtryk for at savne faste kontaktpersoner.

"Jeg kunne onske at have kontakt til en bestemt person med et telefonnummer, sd
jeg kunne fa besvaret enkle sporgsmdl uden at skulle forklare mig hver gang eller
skulle tage den lange vej frem og tilbage” (Voksen bruger, THI).

Inddragelse af parerende

De voksne brugere bliver i spergeskemaet spurgt om, i hvilket omfang de vurderer, at THI
har involveret deres pargrende og givet deres pargrende tilbud. Involvering eksemplificeres
ved information, inddragelse i beslutninger etc., mens tilbud er mere konkrete ting sdsom
kurser, undervisning etc. I sporgeskemaet er der mulighed for at svare, at sporgsmalet ikke
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er relevant. Dette har henholdsvis 60 og 66 % af deltagerne gjort ved sporgsmalene om
involvering af parerende og tilbud til parerende. Af de brugere, der har givet en vurdering,
svarer nesten hver fjerde bruger, at THI har involveret deres parerende for lidt.

Tabel 2.2.1.6 | hvilket omfang vurderer du, at THI har involveret dine pararende i dit forlab?

For meget Passende For lidt

Voksne 1% 76 % 23%

Mere end hver tredje bruger, som har givet en vurdering, svarer, at THI har givet deres
parerende for fa tilbud.

Tabel 2.2.1.7 | hvilket omfang vurderer du, at THI har givet dine parerende tilbud?

For meget Passende For lidt

Voksne 1% 61 % 38%

Da foraeldrene pa en og samme gang er bade brugere og parerende, er sporgsmalene om
dette emne udformet lidt anderledes end til de voksne brugere. Som det ses af tabel 2.2.1.8,
vurderer 90 % af foraeldrene, at THI har involveret dem som parerende i passende omfang.
8 % mener, de er blevet involveret for lidt.

Tabel 2.2.1.8 | hvilket omfang vurderer du, at THI har involveret dig som parerende i dit barns forlgb?

flere personer med serligt ansvar for deres forlgb, men som ikke oplever dette. Samtidig

er der et forbedringspotentiale i forhold til THI's synlighed, idet naesten hver tredje bruger
vurderer denne som darlig eller meget darlig. Endelig synes der at veere potentiale for mere
involvering af pargrende til voksne brugere samt flere tilbud til parorende generelt.

2.2.2 Medarbejdere

Undersogelsens deltagere er i sporgeskemaet blevet bedt svare pa en reekke sporgsmal
omhandlende medarbejderne i THI. Gennem de indledende brugerpaneler blev det klart,
at brugernes oplevelser af THI i meget vid udstraeekning er knyttet til oplevelser af de
medarbejdere, de moder og modtager konsultation/undervisning mv. af. Spergsmalene
omhandler derfor bade faglighed, kontakten med medarbejderne samt medarbejdernes
indsats.

Faglighed

For at kunne give et billede af fagligheden i THI, forstaet som medarbejdernes specialviden,
tveerfaglighed mv., er deltagerne blevet bedt vurdere medarbejdernes faglige viden, deres
forstaelse samt de anvisninger, de har givet.

93 % af de voksne brugere og 98 % af foreldrene vurderer medarbejdernes faglige viden
positivt. Blandt foraeldrene er der dog en markant sterre andel, der vurderer den som

virkelig god (71 %) end blandt de voksne brugere (47 %).

Tabel 2.2.2.1 Hvordan vurderer du medarbejdernes faglige viden om netop din/dit barns situation?

For meget

Passende

For lidt

Foreeldre

2%

90 %

8%

Til spergsmalet om, hvorvidt THI har givet foraeldrene tilbud som parerende, er der en
noget storre andel, der svarer for lidt. Ca. hver syvende foreldre mener, de har faet for fa
tilbud som parerende. 85 % af foreldrene mener dog stadig, at omfanget af tilbud har

Virkelig god

God

Dérlig/ Virkelig dérlig

Voksne

47 %

46 %

7%

Foreeldre

71%

27 %

2%

THI samlet

52 %

42 %

6 %

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

"THI har veeret fuldsteendig afgorende for udviklingen af vores sons sprog. Den

varet passende. faglige ekspertise er enestdende” (Foreelder, THI).

Langt hovedparten af brugerne oplever, at medarbejderne har forstdelse for netop deres/
deres barns behov. Igen er der en noget stgrre andel blandt foreeldrene (79 %) end blandt de
voksne brugere (64 %), der vaelger den mest positive svarkategori.

Tabel 2.2.1.9 | hvilket omfang vurderer du, at THI har givet dig tiloud som pargrende?

For meget Passende For lidt
Foraeldre 1% 85% 14 %

Tabel 2.2.2.2 Oplever du, at medarbejderne har forstaelse for netop dit/dit barns behov?

Opsamlende pa temaet om det forste mode med THI, og det at vaere bruger i centret,
kan siges, at de fleste brugere oplever det som behageligt at komme og vere i centret, og
at det er muligt at komme i kontakt med THI ved behov. En del voksne brugere, heraf
flest fra THI's Horeafdeling, oplever ikke at have en fast kontaktperson. Blandt de voksne
brugere er der en forholdsvis stor gruppe, der vurderer det som vigtigt at have en eller
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Ja, ihgjgrad

Ja, inogen grad

Nej, kun 1 mindre grad
Nej, slet ikke

Voksne

64 %

30 %

6 %

Foreeldre

79 %

17 %

4%

THI samlet

67 %

27 %

6 %

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).
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"for os var maodet med THI fantastisk. Endelig oplevede vi at blive forstdet af
kompetente talepaedagoger. Jeg ved ikke, hvad vi skulle have gjort uden THI”
(Foreelder, THI).

"Jeg har oplevet personalet hos THI som meget kompetent og engageret, samtidig
med at de er yderst hjcelpsomme” (Voksen bruger, THI)

Medarbejdernes indsats

Medarbejdernes indsats belyses gennem sporgsmal om, hvorvidt brugerne oplever, at
medarbejderne hjelper dem med at udvikle/udfordre sig selv, hvordan de vurderer den
indsats, de har ydet i forbindelse med ansggninger til kommunen og for foraeldrenes
vedkommende ogsa medarbejdernes indsats i forbindelse med samarbejdet med barnets
institution/skole etc.

Samtlige foreeldre, der har besvaret spargeskemaet, giver udtryk for, at de i hgj eller i
nogen grad har tillid til de anvisninger, de og deres barn har faet af medarbejderne. Ogsa
storstedelen af de voksne brugere (93 %) har i hoj eller nogen grad tillid til de anvisninger,
de har faet af medarbejderne.

Tabel 2.2.2.3 Har du tillid til de anvisninger, du/dit barn har faet af medarbejderne?

Nej, kun | mindre grad/ Stort set samtlige foraeldre (97 %) oplever, at medarbejderne hjelper deres barn til at

Ja, i hgj grad

Ja, inogen grad

Nej, slet ikke

Voksne

59 %

34 %

7%

Forzeldre

77 %

23%

0%

THI samlet

64 %

31%

5%

udvikle sig. Hele 77 % har svaret, at de i hgj grad oplever, at medarbejderne hjelper deres

barn med at udvikle sig.

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

Tabel 2.2.2.6 Oplever du, at medarbejderne hjzalper dit barn med at udvikle sig?

o . Nej, kun i mindre grad/
Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad Nej, slet ikke
Forzeldre 77 % 20 % 3%

Kontakten med medarbejderne

Brugernes oplevelser af kontakten med medarbejderne belyses i spargeskemaet gennem
spergsmal om, hvorvidt de vurderer, at de/deres barn foler sig godt tilpas, at medarbejderne
er imgdekommende, samt at medarbejderne tager sig tid til dem/deres barn. "Vores barn har under forlobet udviklet sig fra at veere tilbageholdende mht. at
prove nye udfordringer og veeret preeget af de nederlag, hans sprog har givet ham,
til at veere en livsglad dreng, der ikke stdr i vejen for noget. Vi kan ikke forestille

os, at dette kunne lade sig gore uden den professionelle og kcerlige indsats og

Besvarelserne af disse tre spgrgsmal giver et meget positivt billede. Andelene af negative
besvarelser ligger for bade voksne brugere og foraldre pa samtlige spgrgsmal mellem kun 1

0g 5 %. vejledning, som personalet pd THI har givet” (Foreelder, THI).
Vo 1a 1ot st N o | Neidan — medarbejderne hjelper dem med at udfordre sig selv. Dette kan eksempelvis vaere i forhold
oksne a,ihojgra a, inogen gra S ej, slet ikke . K .
e — . . ”;'"dre grad — til at turde prove nye ting eller se nye muligheder. Hele 27 % af de brugere, der har svaret
t du foler dig godt tilpas? 77 % 20% 2% % ° ° . . . .
At medarbejderne e imodekommende? T8 % 8% 3% 1% pa spergsmalet, har angivet, at de kun i mindre grad eller slet ikke oplever dette.
At medarbejderne tager sig tid til dig? 78 % 17 % 4% 1%

Tabel 2.2.2.7 Oplever du, at medarbejderne hjzlper dig med at udfordre dig selv?

Nej, kun

Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad i mindre grad Nej, slet ikke
Tabel 2.2.2.5 Nar du taenker pa dit barns kontakt med medarbejderne, oplever du da: Voksne 35% 38% 17% 10%
Forzeldre Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad :\lrznzurg grad Nej, slet ikke
At dit barn feler sig godt tilpas? 84 % 14 % 2% 0% ° ° P . . . ’
Atmedarbejdeme or modekommende? o I % 0% Der er pa dette sp@rgsrrolal meget store variationer i svarfordelingerne indenfor THI's
At medarbejderne tager sig tid til dit ban? 83% 16% 1% 0% forskellige ydelsesomrader. Den storste negative svarandel findes blandt brugerne i

THI's Hgreafdeling. Her svarer 31 %, at de kun i mindre grad eller slet ikke oplever, at
medarbejderne hjelper dem med at udfordre sig selv. Dette svar giver kun 9 % af brugerne
i THI's Taleafdeling og 16 % i THI's Hjerneskadeafdeling.

Foraldrene har i sporgeskemaet haft mulighed for at angive, at de ikke kan vurdere sporgsmalet. Dette har henholdsvis 4, 2 og 6 %

valgt. Andelene i tabel 2.2.2.5 er kun for de foreldre, der har kunnet vurdere spgrgsmalene.
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Figur2.2.2.1

Oplever at medarbejderne hjelper med at udfordre sig selv fordelt pa ydelsesomrdde

Hjerneskadeafd. Hjerneskadeafd.
Hoareafd. Heareafd.
Taleafd. Taleafd.
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 56 6‘0 7‘0 86 50 1 60 0 16 26 I;O 4‘0 5‘0 E;O %0 8‘0 9‘0 1 60
Procent Procent

@ Ja, i hgjgrad M Ja, i nogen grad M Nej, kun i mindre grad/Nej, slet ikke

Medarbejdernes indsats i forbindelse med ansegninger til kommunen, om eksempelvis
hjelpemidler eller fornyet tilsagn til undervisning, vurderes meget positivt af brugerne.
94 % af brugerne vurderer indsatsen som virkelig god eller god, mens kun 2 % vurderer

den som virkelig darlig.

Figur2.2.2.2
Vurdering af medarbejdernes indsats ifm. ansoegninger til kommune fordelt pd ydelsesomrdide

H Virkeliggod B God M Darlig/Virkelig darlig

Foreeldrene i underspgelsen er desuden blevet bedt vurdere medarbejdernes indsats

i forbindelse med samarbejdet med deres barns dagpleje/institution/skole/SFO. Dette
samarbejde kan eksempelvis besta af kurser for peedagoger og institutionspersonale
eller samarbejde med disse faggrupper om radgivning og vejledning af barnet i skolen,
institutionen mv.

"Altid imodekommende og altid klar til at hjcelpe med svar, og henvendelser til
kommunen, ndr det ikke var ordnet med hjelpemiddel” (Voksen bruger, THI).

Som det ses af tabel 2.2.2.9, vurderer 91 % af foreldrene dette samarbejde som virkelig godt
eller godt.

Tabel 2.2.2.8 Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med ansegninger til kommunen?

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Tabel 2.2.2.9 Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med samarbejdet med dit barns dagpleje/daginstitution/skole/SFO?
0 0
THI samlet 54% 40% 4% 2% Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig
Forzeldre 49 42 8 1

Det viser sig dog, er der er meget store variationer at finde i svarfordelingerne blandt
brugerne fra THI's forskellige ydelsesomrader. Opsamlende pa temaet om medarbejderne i THI har langt de fleste brugere positive
oplevelser med medarbejderne, bade hvad angar deres faglighed, indsats samt den kontakt,
de har med brugerne. Dog er der en forholdsvis stor andel af de voksne brugere, seerligt
blandt brugere fra THI's Horeafdeling, der ikke oplever, at medarbejderne hjelper dem
med at udfordre sig selv. Et andet sted, hvor der ses et muligt forbedringspotentiale, er i
forhold til medarbejderne i THI's Hjerneskadeafdeling, da nasten hver tredje deltager

vurderer deres indsats i forbindelse med ansggninger til kommunen negativt.

Nesten hver tredje bruger i Hjerneskadeafdelingen og hver 10. bruger i Taleafdelingen
vurderer medarbejdernes indsats i forbindelse med ansegninger til kommunen negativt.
Brugerne i Horeafdelingen giver den mest positive vurdering med 95 %, der vurderer
medarbejdernes indsats positivt.

2.2.3 Hjalpemidler

For at give et billede af den hjelp, brugerne modtager i forbindelse med hjelpemidler, er de
i spargeskemaet blevet bedt om at vurdere den information om valg og instruktion i brug af
hjelpemidler, de har faet af THI.

88 % af brugerne vurderer den information, de har faet af THI om, hvilke hjelpemidler
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der er egnede i forhold til deres/deres barns behov, som virkelig god eller god. Det er dog undervisningsforlgb som en del af forlgbet. De brugere, der har modtaget undervisning, er

nasten hver ottende bruger, der vurderer informationen som darlig eller virkelig darlig. blevet bedt om at svare pa sporgsmal om bade indhold og form af denne undervisning.
Tabel 2.2.3.1 Hvordan vurderer du den information, du har faet fra THI om, hvilke hjzlpemidler, der er egnede i forhold til dine/dit barns behov? 97 9% af foreldrene Vurderer, at undervisningen i h@] eller i nogen grad har veret
Virkelig god God Drlig/ virkelig darlig tilpasset deres/deres barns behov. Neesten hver femte voksne bruger angiver derimod, at
THI samlet 42% 46% 12% undervisningen kun i mindre grad eller slet ikke har veeret tilpasset deres egne behov.

Tabel 2.2.3.3 Synes du undervisningen har vaeret tilpasset dine/dit barns behov?

Svarfordelingerne for dette spergsmal blandt de voksne brugere adskiller sig inden for de Ja. i hoi erad Ja. i nogen grad Nej, kun  mindre grad
forskellige ydelsesomrader. Den storste negative svareandel findes blandt brugere af THI's Voksne 50 % 31% 19%
Hjernesketdeafdelir:g, hvor 31 % vurderer informationen om hjaelpemidler som darlig eller ::[f::;fet Zi: 120; : 2%%

virkelig darlig. Ogsa blandt brugerne af Taleafdelingen er der en stor andel, der giver denne Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

vurdering, nemlig 22 %.

Figur 2.2.3.1 Nasten hver syvende voksne bruger vurderer sammensatningen af undervisningsholdene
Information om hjelpemidler fordelt pd ydelsesomrdde som darlig eller virkelig darlig. Der ses desuden en tendens til, at brugerne i THI's

Taleafdeling vurderer sammenseatningen noget darligere, end brugerne i de to andre
afdelinger. Der er dog ikke svar nok pa dette spergsmal til at udlede, hvorvidt denne forskel

Hjerneskadeafd. . g
er signifikant.
Hereafd.
Taleafd 95 % af foreldrene vurderer sammensatningen af undervisningsholdene som virkelig god
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 EIIer gOd'
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Virkelig god God Darlig/ virkelig darlig
| Virkelig god/God B Darlig/Virkelig darlig Voksne 26 % 60 % 14%
Foreeldre 63 % 32% 5%
THI samlet 44% 46 % 10%

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).
"Har manglet hjcelp til at forstd, hvilke muligheder jeg har for at fd hjcelpemidler”
(Voksen bruger, THI).

Som det ses, er andelen, der vaelger den mest positive svarkategori, meget stgrre blandt
Den instruktion, brugerne har modtaget af THI, i at bruge hjelpemidlerne, bliver af 90 % foreeldrene (63 %) end blandt de voksne brugere (26 %).
af brugerne vurderet som virkelig god eller god.

Undervisning af foraeldre

Tabel 2.2.3.2 Hvordan vurderer du den instruktion, du/du og dit barn har modtaget af THI, i at bruge hjelpemidlerne? Foraldrene i unders@gelsen er endvidere blevet bedt om at vurdere den undervisning, de
Virkelig god God Dérlig/ Virkelig darlig eventuelt selv har modtaget fra THI som en del af deres barns forleb. 57 % har angivet,
THI samlet 7% 3% 10% at de har modtaget undervisning. Kun 2 % heraf giver en negativ vurdering, mens

henholdsvis 67 og 46 % synes, at undervisningen i hgj grad har varet tilpasset deres/deres
o barns behov, og at sammensatningen af undervisningsholdene har varet virkelig god. Som
2.2.4 Undervisning det ses af nedenstdende tabel, har ingen anvendt den mest negative svarkategori.
57 % af bernene har som en del af deres forlgb hos THI, ifalge foreeldrenes svar, deltaget i

et undervisningsforlgb. Kun 19 % af de voksne brugere har angivet, at de har deltaget i et
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Tabel 2.2.3.5 Synes du undervisningen har vaeret tilpasset dine og dit barns behov?

Ja, ihgjgrad

Ja, inogen grad

Nej, slet ikke

Foreeldre

67 %

31%

0%

Tabel 2.2.3.6 Hvordan vurderer du sammensatningen af undervisningsholdene?

Virkelig god

God

Darlig

Virkelig darlig

Forzeldre

46 %

52 %

2%

0%

Opsamlende synes foreldrene at opleve undervisningen af sdvel born som dem selv
positivt bade mht. form og indhold. De voksne brugere derimod giver en mere negativ
vurdering af undervisningen, som saledes med fordel kunne tilpasses deres behov bedre.

2.2.5 Ventetid

Ventetid i forlgbet kan opsta i flere forskellige sammenhange, herunder i forbindelse
med visitation, kursusopstart, hjelpemidler osv. Brugerne er i spargeskemaet blevet bedt
vurdere, i hvilken grad de har oplevet generende ventetid i deres forlgb.

30 % af de voksne brugere har i hgj eller i nogen grad oplevet generende ventetid i forlgbet.

Blandt foraldrene er det kun 12 %, der har oplevet generende ventetid.

Tabel 2.2.5.1 Har du oplevet, at der har vaeret generende ventetid i dit/dit barns forlab ved THI?

Ja, i hgj grad

Ja, inogen grad

Nej, slet ikke

Voksne

11 %

19%

35%

Forzeldre

5%

7%

64 %

THI samlet

10 %

16 %

42 %

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

De deltagere, der har angivet, at de har oplevet generende ventetid, har i spergeskemaet
haft mulighed for at angive i hvilken forbindelse. En gennemgang af de fa tekstsvar fra
foreeldrene viser, at det hovedsagligt er opstarten (kendskab, henvisning og optagelse) hos

THI, der har givet anledning til oplevelsen af generende ventetid.

"Min kommune har veeret meget langsom til at henvise til THI. Det har veeret

frustrerende” (forcelder, THI).

"Der gik lang tid, for vi fik noget at vide om THI. Det har pdvirket os og vores barn
utroligt meget. Der gik ogsd lang tid for han blev optaget pd THI" (Forcelder, THI).

behandling/konsultation. Herudover navner flere ventetid i forbindelse med henvisningen
til THI, ventetid pa opstart af undervisning/kursus samt ventetid i forbindelse med
telefonisk henvendelse. En hel del brugere er desuden inde p4, at de oplever den lange
transporttid til THI som en form for generende ventetid.

"Ved fornyelse af horeapparat var ventetiden for lang” (Voksen bruger, THI).

"Ventetid for lang fra jeg har kontaktet THI pa tlf., til jeg har fadet en tid til
konsultation. Dette er meget generende for en "bruger” (Voksen bruger, THI).

"Der gik meget lang tid mellem forste henvendelse og kursets start” (Voksen
bruger, THI).

"Der er for lang ventetid fra man ringer og kommer til at tale med nogen, og lang
tid til man kan komme derud” (Voksen bruger, THI).

2.2.6 Udbytte

For at finde ud af, hvad forlebet hos THI mere precist har betydet for brugerne, og pa
hvilke mader det har hjulpet dem, er der i sporgeskemaet samlet en raekke sporgsmal under
temaet udbytte.

De voksne brugere har ved disse spergsmal haft mulighed for at angive, hvis de enkelte
sporgsmal ikke er relevante, mens foreldrene har haft mulighed for at angive, at de ikke
kan vurdere det pigeldende spergsmadl. En hel del deltagere - serligt mange voksne
brugere - har benyttet disse svarkategorier. Eksempelvis har hver fjerde voksne bruger
ikke fundet det relevant at svare pa, hvorvidt forlobet har haft positiv betydning for deres
forhold til deres neermeste. Mere end hver tredje voksne bruger har svaret ikke relevant til
sporgsmalet om, hvorvidt forlgbet har hjulpet dem til at kunne klare sig bedre uden hjelp
fra andre, samt om forlpbet har givet storre tro pa sig selv. Sporgsmalene om udbytte i
forhold til arbejdsliv og uddannelse er ikke relevante for seerlig mange brugere, da de fleste
er pensionister, hvilket forklarer en meget hoj andel af svarkategorien "ikke relevant” pa
disse to spgrgsmal.

Svarfordelingerne for de brugere, der har givet en vurdering af disse udbyttespergsmal,
fremgar af nedenstdende tre tabeller. Tabellerne er lavet sdledes, at de samler de
udbyttespergsmal, hvor svarfordelingerne fra voksne brugere og foraeldre henholdsvis ikke
adskiller sig, adskiller sig og kun er stillet til enten voksne brugere eller foraldre.

Tabel 2.2.6.1a Oplever du, at forlebet i THI (indtil videre) har:

. i . Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad r‘;’lnﬁg grad Nej, slet ikke
En del voksne brugere har beskrevet i hvilken forbindelse, de har oplevet generende e —Td .
. . . . . julpet dig/ dit barn il bedre at kunne THIsamlet | 38% 38% 13% 11%
ventetid, og en gennemgang af disse kommentarer viser, at dette hovedsagligt er i Klare dig/sig uden hjzlp fra andre?

forbindelse med modtagelse, justering/indstilling af hjeelpemidler samt ventetid pa
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Tabel 2.2.6.1b Oplever du, at forlebet i THI (indtil videre) har:

R . Nej, kun i . .
Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad mindre grad Nej, slet ikke

Givet dig/dit barn veerktgjer eller meto- | Voksne 42% 399% 12% 7%
der, der har gjort dagligdagen nemmere?

Foraeldre 57 % 31% 10 % 2%
Haft positiv betydning for dit/dit barns Voksne 38% 359% 20% 7%
forhold til dine/sine narmeste?

Forzeldre 58 % 26 % 13% 3%
Haft positiv betydning for din/ditbarns | yjoksne 34% 37% 19% 10%
deltagelse i sociale og andre aktivite-
ter? Forzeldre 58 % 31% 8% 3%
Givet dig/dit barn sterre tro pa dig/sig Voksne 27 % 47 % 16 % 10%
selv?

Foraeldre 54 % 38% 7% 1%
Bidraget til at du/dit barn alti alt har Voksne 34% 45 % 12% 9%
faet bedre livskvalitet?

Foraeldre 59 % 31% 6 % 4%

Tabel 2.2.6.1c Oplever du, at forlgbet i THI (indtil videre) har:

Ja, ihgjgrad

Ja, inogen grad

Nej, kun

i

Nej, slet ikke

Givet dig/dit barn et netvaerk med andre
born/forzeldre?

Forzeldre

24 %

27 %

22%

27 %

Givet dig nye el. bedre muligheder i forhold
til dit arbejdsliv?

Voksne

30%

40 %

15%

15%

Givet dig bedre muligheder for at pabe-
gynde/gennemfgre en uddannelse?

Voksne

18 %

22%

20 %

40 %

Som det ses af tabel 2.2.6.1a oplever tre ud af fire brugere, at forlobet hos THI i hgj eller i
nogen grad har hjulpet dem/deres born til bedre at kunne klare sig uden hjelp fra andre.

Af tabel 2.2.6.1b ses det, at mellem 89 og 92 % af foraeldrene oplever, at forlgbet har givet
deres barn storre tro pa sig selv, bidraget til at barnet alt i alt har faet bedre livskvalitet,
givet dem/deres barn vaerktgjer, der gor dagligdagen nemmere, og endelig at forlgbet
har haft positiv betydning for barnets deltagelse i sociale og andre aktiviteter. 84 % af
foreldrene oplever, at forlgbet har haft positiv betydning for deres barns forhold til sine

narmeste.

"Vores barn har haft stor gleede af THI. Det har hjulpet sprogligt og personligt
(storre selvveerd, kontakt til andre born og voksne). Han gleeder sig stadig, ndr

"Muske en oversigt med adresser pa born/forceldre, sa man kan lege sammen efter
undervisning” (Forcelder, THI)

For de voksne brugere ses de mest positive svarandele ved det, at forlgbet har givet dem
veerktojer, der har gjort dagligdagen nemmere (81 %). Ogsa forholdsvis mange brugere
(79 %) oplever, at forlobet har bidraget til, at de alt i alt har faet bedre livskvalitet.

"Jeg har fdet dbnet ojnene for vigtigheden i, at jeg selv og mine neermeste fdir
kendskab til mit handicap og de veerktojer, der gor livet nemmere for alle parter.
Kurset i kommunikation har givet mig og min kone sd meget, at det ikke kan
beskrives. Jeg har veeret dybt imponeret over kursets kvalitet og relevans, og jeg er
dybt taknemmelig for, hvad det har betydet for mit liv som horehcemmet. Det har
ganske enkelt veeret til sa stor hjeelp, at det ikke kan beskrives”

(Voksen bruger, THI).

Spergsmaélet om forlgbets betydning for arbejdslivet har kun veret relevant for 108 brugere.
Heraf har den storste andel (70 %) svaret positivt. Uddannelse er kun noget, der har veeret
relevant for 40 af deltagerne i undersggelsen. Heraf er der en forholdsvis stor andel (60 %),
der giver et negativt svar. Hele 40 % oplever slet ikke, at forlgbet har givet dem bedre
muligheder i forhold til en uddannelse. Dette fremgar af tabel 2.2.6.1c.

2.2.7 Samlet vurdering

I undersagelsen er brugerne afslutningsvist blevet stillet tre spergsmal, hvor de kan give
deres samlede vurdering af forlobet ved THI. Den samlede vurdering gar p4, 1) hvorvidt
brugerne oplever, at de/deres barn har modtaget den hjalp fra THI, de har haft brug for
(omfang og indhold), 2) hvorvidt brugerne er trygge ved den hjelp, de/deres barn har
modtaget hos THI, og endelig 3) hvordan brugerne samlet set vil vurdere deres forlgb i THI.

Omfang og indhold af indsatsen

Seks ud af 10 deltagere fra THI oplever i hgj grad, at de/deres barn har modtaget den hjalp
fra THI, de har haft brug for. 8 % oplever kun i mindre grad eller slet ikke, at de har faet
den hjelp, de har haft brug for.

Tabel 2.2.7.1 Oplever du, at du/du og dit barn har modtaget den hjeelp fra THI, | har brug for?

han skal af sted om morgenen. Mange tak for et fremragende ophold pa THI"
(Foreelder, THI).

Ca. halvdelen af foreldrene oplever, at forlgbet har givet dem/deres barn et starre netvaerk

med andre born/foreldre, hvilket fremgar af tabel 2.2.1.6c. En foralder eftersporger dette i
forbindelse med, hvilke former for hjelp, de har savnet:
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Ja, ihgjgrad

Ja, inogen grad

Nej, kunii
mindre grad

Nej, slet ikke

THI samlet

59 %

33%

5%

3%

De brugere, der har svaret negativt pa ovenstdende spergsmal, har i spergeskemaet haft
mulighed for at skrive, hvor i forlgbet de har savnet hjelp samt hvilke typer af hjalp.
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Foraeldre Samlet vurdering af forleb

Nogle forzldre eftersparger kurser/undervisning for foreldre om bgrnenes handicap/ Brugernes samlede vurdering af deres forlgb er meget positiv. 70 % af foraeldrene vurderer

hjelpemidler, mens andre savner mere individuel undervisning af barnene eller mere forlpbet som virkeligt godt, mens 28 % vurderer det som godt. Blandt de voksne brugere

enetid med medarbejderne. Desuden benytter rigtig mange foreldre kommentarfeltet til at fordeler svarerne sig lidt anderledes, idet en mindre andel vurderer forlgbet som virkelig

beklage beslutningen om lukningen af THI BorneCenter. godt. Samlet set er der dog ogsa blandt foreldrene en stor andel, der giver en positiv
vurdering, nemlig 92 %.

Tabel 2.2.7.3 Hvordan vil du samlet set vurdere dit/dit barns forleb hos THI?

"Vi har som foreeldre savnet kurser i f.eks. brugen af vores sons talemaskine”
(Foreelder, THI).

Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt
"Kunne godt have brugt muligheder for mader og vejledning med talepaedagogen” Voksne 43% 49% 7% 1%
Foreeldre 70 % 28 % 2% 0%
(Forcelder, THI). THI samlet 50 % 44% 6% 0%

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).
"Synes vores son har manglet noget mere individuel undervisning. Det har veeret
meget undervisning i grupper” (Forcelder, THI).
Der ses pa dette omrade en tendens til, at brugerne fra THI's Hjerneskadeafdeling samlet
Voksne set vurderer forlobet hos THI mere negativt end brugerne fra de to andre ydelsesomrader.
En del voksne brugere beskriver, at de har savnet nogle leengere undervisnings-/ Der er dog ikke et tilstreekkeligt antal svar pa spergsmalet til at konkludere, om denne
kursusforlgb. Desuden har en del brugere manglet kvalificeret hjelp til at bruge/indstille forskel er signifikant.
og soge hjelpemidler, mens andre igen har savnet informationer og vejledning i forhold
til, hvilke hjeelpemidler og tilbud, der er egnede, og hvordan et handicap kan afhjelpes. 2.2.8 Brugernes kommentarer
Enkelte har ogsd brugt kommentarfeltet til at beklage den lange/besverlige transport til Sidst i spargeskemaet har deltagerne haft mulighed for at skrive kommentarer til deres
centret. forlgb. Det kan eksempelvis veere noget, der har veeret serlig godt eller noget, de har savnet.
Da kommentarerne fra de voksne brugere og foreeldrene har meget forskellig karakter,
"Tilbuddet pd fem lektioner sammen med tre andre personer giver ikke nok hjceelp” bliver de praesenteret hver for sig.
(Voksen bruger, THI).
Voksne
En del voksne brugere har skrevet en kommentar om deres forlgb i THI. Rigtig mange
brugere beskriver gode oplevelser med medarbejderne og giver i det hele taget stor ros til
centret.

"Har absolut fdet hjeelp, men at finde det rette horeapparat og fa det indstillet er
ikke lykkedes efter tre ar” (Voksen bruger, THI).

"Savner en personlig deltagelse/opfolgning af netop mine problemer med horelsen.
Mangler engagement/entusiasme (...)” (Voksen bruger, THI). "Min behandler har i hele forlobet veeret scerdeles aktiv i forhold til at lytte,
radgive og fange kernen i mine frustrationer. Jeg skylder hende en stor tak for
hendes mdde at veere pd og for at have bragt mig tilbage til det gode liv igen”

(Voksen bruger, THI).

Tryghed ved hjalpen

Stort set samtlige foraeldre (98 %) er i hoj eller i nogen grad trygge ved den hjelp, de og deres
barn har modtaget hos THI. Blandt de voksne brugere er der 93 %, der svarer positivt, og 7 %
der svarer, at de kun i mindre grad eller slet ikke er trygge ved den hjalp, de har modtaget. "Det var dejligt, at de ogsd fokuserede pd det psykiske ved at miste horelsen

og hjalp én pa ret kol igen. Naturligvis var det pragtfuldt at fd de rigtige
hjeelpemidler, men det psykiske var meget vigtigt at fa hjeelp til” (Voksen bruger,

Tabel 2.2.7.2 Er du tryg ved den hjzlp, du/dit barn har modtaget hos THI?

Nej, kun

Ja, i hgj grad

Ja, inogen grad

i i

Nej, slet ikke

Voksne

58 %

35%

5%

2%

Forzeldre

79 %

19%

2%

0%

THI samlet

63 %

31%

5%

1%

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).
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THI).

Mange brugere beklager THI's beliggenhed og mener, det er alt for besvaerligt at komme
dertil. Leengden af forlobene/tilbuddene er ogsd noget, der naevnes af en del brugere, som



eftersporger mere/leengerevarende hjalp. Faste kontaktpersoner eller mere kontinuitet i
behandlingen er ogsa noget, flere brugere har savnet.

"Det burde veere en og samme kontaktperson, der fulgte en. Nogle gange har jeg
indtrykket af, at de ikke har leest journalen, og det virker ikke overbevisende”
(Voksen bruger, THI).

Der er en del, der giver udtryk for irritation over ventetid pa at fa en tid eller i forbindelse
med opstart. THI's telefonservice kritiseres af nogle brugere, som oplever lang ventetid eller
manglende hjalp ved henvendelse.

"Jeg var meget tilfreds med behandlingsmetoden. Imidlertid var det overraskende,
at der skulle gd sd lang tid efter forste samtale hos THI, for selve behandlingen
begyndte” (Voksen bruger, THI).

Endelig er der mange brugere, der oplever store problemer med at fa de rigtige
hjelpemidler samt at fa dem til at virke. Blandt andet retter flere en kritik af
medarbejdernes kompetencer inden for justering af hgreapparater.

Foraeldre

Ogsa en del foreeldre har givet kommentarer til deres barns forlgb. Langt de fleste
kommentarer fra foreldrene indeholder ros til THI, herunder bade til personalet, den
faglige ekspertise, de tilbud der gives samt de opndede resultater. Hertil kommer rigtig
mange kommentarer, hvor der udtrykkes stor ergelse over, at THI BarneCenter skal
nedlaegges. Fa eftersparger desuden flere smabgrnstilbud.

"Vi har oplevet en fantastisk entusiasme og engagement og professionalisme
omkring vores barn. Og har ingen forstdelse for, at THI nedlegges” (Foreelder,
THI).

"Det har veeret rigtig godt, ikke mindst for vores son, men ogsa for os som foreeldre.
Utrolig kompetent og meget professionelt fagpersonale - hvordan kan man dog
finde pa at lukke stedet. Som har sd meget specialviden og kompetence inden for
omradet” (Foreelder, THI).

2.3 Resultater for CSK

I det folgende afsnit gives en gennemgang af undersggelsens resultater for CSK.
Resultatfremstillingen vil som udgangspunkt fglge temaernes reekkefolge i spargeskemaet,
og tabellerne vil som udgangspunkt vise resultaterne for alle brugere samlet - det vil sige,
at resultaterne for voksne brugere og foreldre med bern tilknyttet CSK praesenteres samlet.
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Kun ved spergsmal, hvor der forekommer en statistisk signifikant forskel i svarfordelingen
mellem de voksne brugere og foraldre, vil resultaterne praesenteres adskilt i tabeller. Ved
sporgsmal, hvor der er signifikant forskel i svarfordelingen blandt voksne brugere fra de
forskellige ydelsesomrader, vil denne svarfordeling blive praesenteret i figurer. Resultaterne
for hvert ydelsesomrade foreligger i tabelform som bilag C, mens resultater for foreldre
findes i tabelform i bilag D.

2.3.1 Opstart og forleb i CSK

Dette indledende afsnit vil se pa forhold knyttet til den forste og den lobende kontakt med
CSK. Hvordan har brugere i CSK oprindeligt faet kendskab til centrets tilbud, og hvordan
opleves CSK's synlighed udadtil? Hvordan opleves det at komme og vare i CSK, og hvordan
opleves mulighederne for at kunne komme i kontakt med CSK efter behov? I forhold til
den lpbende kontakt med CSK er det ogsa fundet interessant at se pa, om brugerne oplever
at have én eller eventuelt flere kontaktpersoner med sarligt ansvar for forlgbet. Endelig vil
afsnittet praesentere resultaterne for brugernes oplevelse med inddragelse af parerende i
forlgbet.

Kendskab til CSK

Brugerne er blevet spurgt om, hvordan de har faet kendskab til CSK og de tilbud, de selv/
deres barn kan fa der. Figur 2.3.1.1 viser svarfordelingen for samtlige voksne brugere.

Disse har hovedsageligt faet kendskab til CSK gennem kommunen, den praktiserende
leege/speciallege eller hospitalet. En stor del af de voksne brugere har sat deres kryds i
svarkategorien "Andet”, der dekker over uddannelsessted (primert VUC), familie, optikere
og patientforeninger. Ingen af de voksne brugere har faet deres kendskab til CSK qua CSK's
hjemmeside eller internet i gvrigt, og ganske fa voksne brugere har faet kendskab til CSK
gennem andre i samme situation.

Figur 2.3.1.1
Voksne brugeres kendskab til CSK

Internet/hjemmeside

Andre i samme situation
Hospital

Praktiserende laege/speciallege

Kommune

Andet

60 70 80 90 100

Procent

Procenterne summer ikke til 100, da deltagerne har kunnet angive flere svar.
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Flertallet af foreeldrene har faet kendskab til CSK og centres tilbud gennem den praktiserende
leege/speciallaege. Figur 2.3.1.2 viser svarfordelingen for samtlige foraldre.

Figur2.3.1.2
Foreeldres kendskab til CSK

Hospital

Internet/hjemmeside
Dagpleje/daginstitution/skole/SFO
Andre i samme situation
Kommune

Andet

Praktiserende leege/specialleege

50 60 70 80 90 100
Procent

Procenterne summer ikke til 100, da deltagerne har kunnet angive flere svar.

Som i tilfeldet med de voksne brugere har en stor del af foraeldrene sat kryds i svarkategorien
"Andet”, der her typisk deekker over synskonsulenter og gjenklinikker. Ogsa for foraeldrenes
vedkommende spiller CSK’s hjemmeside eller internet i al almindelighed ikke den store rolle
i forhold til at fa kendskab til CSK's ydelser. Der er dog flere foreeldre end voksne brugere, der
far kendskab til CSK fra andre i samme situation.

Synlighed

I forleengelse af spgrgsmalet om, hvordan man oprindeligt har faet kendskab til CSK, er
brugerne blevet bedt vurdere synligheden af CSK og de tilbud, de kan fa. Synligheden

af CSK omhandler siledes, hvor nemt eller vanskeligt det er for brugere at fa kendskab
til centrets tilbud. Der er signifikante forskelle pa, hvordan henholdsvis voksne brugere
og foraeldre oplever kommunikationscentrets synlighed. Knap hver tredje voksne bruger
oplever CSK's synlighed som virkelig darlig, mens kun 3 % oplever den som virkelig god.
Billedet ser noget anderledes ud ved foraldrene, hvor hver tredje oplever CSK's synlighed
som virkelig god, og kun 6 % oplever synligheden som virkelig darlig.

Tabel 2.3.1.1 Hvordan vil du vurdere synligheden af CSK og de tilbud, du/dit barn kan fa der?

Virkelig god

God

Darlig

Virkelig darlig

Voksne

3%

54 %

12%

31%

Forzeldre

31%

35%

28 %

6 %

CSK samlet

8%

51 %

14 %

27 %

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).
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Der viser sig endvidere at vaere signifikante forskelle i svarfordelingen blandt voksne fra de
forskellige ydelsesomrader, hvilket fremgar af figur 2.3.1.3.

Figur2.3.1.3
Vurdering af synligheden af CSK fordelt pa ydelsesomrdde

Ordblinde

lt-brugere & specialoptik

Ower 65 ar m. AMD

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent

B Virkelig god/God W Darlig/Virkelig darlig

Voksne brugere over 65 ar med AMD har en klart mere positiv oplevelse af synligheden af
CSK's tilbud end brugerne tilknyttet de to evrige ydelsesomrader, hvor henholdsvis 74 %
og 80 % oplever synligheden som virkelig darlig eller darlig. Der synes saledes at vaere
potentiale for forbedringer i forhold til synligheden af CSK's tilbud malrettet disse to
brugergrupper.

At komme i CSK
Stort set alle CSK’s brugere oplever, at det er behageligt at komme og vare i CSK. Der er ikke

signifikante forskelle mellem de voksne brugere og foreldre til barn, der modtager ydelser i
CSK.

Tabel 2.3.1.2 Oplever du, at det er behageligt at komme og veere i CSK?

Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad/slet ikke
CSK samlet 86 % 13% 1%

At komme i kontakt med CSK

12 % af CSK’s brugere oplever, at det kun i mindre grad eller slet ikke er muligt at
komme i kontakt med CSK ved behov. Kontakten er defineret som telefonisk kontakt,
mailkorrespondance eller lignende. Enkelte brugere noterer saledes i spargeskemaet, at
de har oplevet generende ventetid i forbindelse med den telefoniske kontakt med CSK,
hvor det kan vare vanskeligt at komme igennem til CSK og fa kontakt til den relevante
medarbejder.
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Tabel 2.3.1.3 Oplever du, at det er muligt at komme i kontakt med CSK, nar du har brug for det?

Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad/slet ikke

CSK samlet 60 % 28 % 12 %

Kontaktpersoner

Personalet i CSK bestar af flere konsulenter med speciale inden for forskellige
ydelsesomrader og med enten bgrn eller voksne som malgruppe. Som eksempel kan
nevnes synskonsulenter, der pd voksenomradet hver vil vaere tilknyttet voksne brugere
fra en bestemt kommune, og pa berneomradet hver vil veere tilknyttet én aldersgruppe,
eksempelvis bgrn under seks ar, barn i skolealderen, etc. I undersogelsen er det fundet
interessant at se pd brugernes oplevelse af at vere tilknyttet én eller flere personer fra CSK
med sarligt ansvar for forlgbet. Her viser resultaterne, at flere foraeldre end voksne brugere
i CSK oplever, at der er én eller flere personer fra CSK, der har serligt ansvar for forlgbet i
centret. Godt hver femte voksne bruger oplever enten slet ikke eller kun i mindre grad at
have en kontaktperson.

Tabel 2.3.1.4 Oplever du, at der er én eller flere personer fra CSK, der har szerligt ansvar for dit/dit barns forlgb?

Nej, kun

Ja,ihgjgrad Ja, inogen grad : ? ad Nej, slet ikke
Voksne 34 % 44 % 12% 10 %
Foraeldre 74 % 10% 10 % 6%
CSK samlet 40 % 39% 12% 9%

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

giver udtryk for dette behov i deres samlede vurdering af forlgbet. Her noteres det, at det
er meget vigtigt at have en fast kontaktperson, der blandt andet i hojere grad kan bista
barnets lerere og padagoger.

Parorende

De voksne brugere er blevet bedt vurdere, i hvilket omfang CSK har involveret deres
parorende under forlpbet. Dette kan eksempelvis vere i forbindelse med beslutninger,
der skal treeffes om forlgbet. Langt storstedelen af de voksne brugere oplever, at deres
parorende involveres i passende grad, hvilket fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 2.3.1.6 | hvilket omfang vurderer du, at CSK har involveret dine pargrende i dit forlab?

For meget Passende For lidt

Voksne 1% 93 % 6%

Foraeldre tilknyttet CSK er i trdd med sporgsmalet ovenfor blevet bedt om at vurdere, i
hvilken grad de selv er blevet involveret i deres barns forleb ved CSK. Her er foraeldrene
sdledes at betragte som pargrende. Involvering af foreeldrene kan tenkes at omfatte, at
foraeldrene sporges til rads, inddrages i beslutninger, der treeffes omkring barnets forlob, etc.
Mens et overvejende flertal oplever at veere blevet involveret i passende grad, oplever hver
ottende foraelder at vaere blevet involveret for lidt i forlgbet.

Tabel 2.3.1.7 | hvilken grad vurderer du, at CSK har involveret dig som pérarende i dit barns forlab?

Men er det vigtigt for brugerne at have en kontaktperson med sarligt ansvar for forlgbet?
Det synes sa&rligt at veere tilfaeldet for foraeldre tilknyttet CSK, hvor 94 % vurderer, at det er
meget vigtigt eller vigtigt med en person med serligt ansvar.

For meget

Passende

For lidt

Foreeldre

3%

84 %

13%

Tabel 2.3.1.5 Hvor vigtigt er det for dig, at der er én eller flere personer fra CSK, der har sarligt ansvar for dit/dit barns forlab?

Meget vigtigt

Vigtigt

Ikke s vigtigt/slet ikke vigtigt

Voksne

38 %

34 %

28 %

Forzeldre

78 %

16 %

6%

CSK samlet

44.%

31%

25%

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

I forleengelse heraf er det interessant at se, om de brugere, der finder det meget vigtigt eller
vigtigt at have én eller flere kontaktpersoner med sarligt ansvar for forlgbet, svarende

til samlet set 75 % af brugerne, ogsd oplever, at de har dette. Langt storstedelen af dem,
svarende til ni ud af 10, der finder det meget vigtigt eller vigtigt, oplever ogsa at have
kontaktpersoner med serligt ansvar for deres forlgb (ikke vist i tabel). Cirka 8 % af de
voksne brugere, der synes, det er vigtigt med en fast kontaktperson, oplever imidlertid
ikke at have dette. Det samme gor sig geldende for 17 % af foreldrene. Enkelte foraeldre
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En anden made, pargrende kan blive teenkt ind i barnets forlgb, er ved at yde forskellige
tilbud til parerende, eksempelvis undervisning/vejledning til foraldre. I undersggelsen er
foreeldrene blevet bedt vurdere, i hvilken grad CSK har givet tilbud til dem for pargrende.
Her synes der at vaere potentiale for at arbejde med flere tilbud til parerende, da cirka hver
tredje foraelder oplever, at CSK giver for fa tilbud til pargrende. Ingen foreeldre oplever, at
der gives for mange tilbud til pargrende.

Tabel 2.3.1.8 | hvilken grad vurderer du, at CSK har givet dig tilbud for pargrende?

For meget Passende For lidt

Foreeldre 0% 69 % 31%

Opsamlende kan det sluttes, at et stort flertal oplever, at det er behageligt at komme og
vaere i CSK, samt at der er en eller flere kontaktpersoner med serligt ansvar for deres forlgb.
Der synes at veere potentiale for forbedringer i forhold til de foraeldre, der vurderer det
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som vigtigt, men ikke oplever at have, én eller flere personer fra CSK med serligt ansvar for Figur 2.3.2.1

deres barns forlgb. Et andet omrade med forbedringspotentiale kan vere centrets synlighed Vurdering af medarbejdernes faglige viden opgjort pd ydelsesomrdde
udadtil og muligheden for at komme i kontakt med centret. Endelig kan CSK overveje i
hojere grad at involvere foreeldrene i barnets forlob, samt at udbyde flere tilbud malrettet Ordblinde

pargrende til born tilknyttet centret.
lt-brugere & specialoptik

Ower 65 ar m. AMD

2.3.2 Medarbejdere
Emnet for dette afsnit er brugernes oplevelse og vurdering af medarbejderne ved CSK. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
Hvordan oplever brugerne medarbejdernes faglighed? Viser medarbejderne forstaelse Procent

for brugerens behov? Og har man som bruger tillid til de anvisninger, man far af
medarbejderne? Det er nogle af de sporgsmal, brugerne er blevet stillet. Vurderingen

af medarbejderne bygger herudover pa den kontakt, brugerne har med medarbejderne.
Endelig vurderer brugerne den indsats, medarbejderne gor i forhold til at udfordre
brugeren til at afpreve nye muligheder og i forbindelse med ansggninger til kommunen. 82 % af samtlige deltagere tilknyttet CSK oplever, at medarbejderne i hoj grad har forstaelse
Foreeldrene vurderer slutteligt medarbejdernes indsats i forbindelse med samarbejdet med for deres eget/deres barns behov.

barnets institution, skole mv.

HE Virkeliggod B God M Darlig/Virkelig darlig

Tabel 2.3.2.2 Oplever du, at medarbejderne har forstaelse for netop dit/dit barns behov?

Fagllghed Ja, i hej grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad/slet ikke
Vurderingen af medarbejdernes faglighed beror pa en vurdering af medarbejdernes faglige CSK samiet 82% 12% 6%

viden, deres forstdelse samt de anvisninger, de har givet. 92 % af brugerne tilknyttet

CSK vurderer medarbejdernes faglige viden som virkelig god eller god. Der er ingen

signifikant forskel pa foreeldrenes hhv. de voksne brugeres vurdering. Flertallet af sdvel foreldre som voksne brugere har ogsa tillid til de anvisninger, de selv eller
deres barn har faet af medarbejdere ved CSK. Der er ikke signifikant forskel pa foraeldrenes
Tabel 2.3.2.1 Hvordan vurderer du medarbejdernes faglige viden om netop din/dit barns situation? og de voksne bruger es tillid til medarbe]'dernes anvisninger.
Virkelig god God Darlig/ virkelig darlig
CSK samlet 65% 27 % 8% Tabel 2.3.2.3 Har du tillid til de anvisninger, du/dit barn har faet af medarbejderne?
Ja,ihgjgrad Ja, i nogen grad Nej, kun i mindre grad/slet ikke
CSK samlet 82 % 13% 5%

Der forekommer signifikante forskelle i svarfordelingen blandt voksne brugere fra
de forskellige ydelsesomrader i CSK. Af nedenstaende figur fremgar, at 75 % af de voksne
brugere over 65 ar med AMD oplever, at medarbejdernes faglige viden er virkelig god, mens En foralder skriver folgende kommentar til den samlede vurdering af forlgbet ved CSK:
dette kun gor sig geldende for 34 % af de ordblinde brugere.
"Vi har modtaget yderst professionel hjcelp. Vi har folt os meget trygge. (...) Tak for
et fantastisk samarbejde”.

Kontakten med medarbejdere

Brugerne er blevet bedt vurdere kontakten med medarbejderne, forstiet som i hvilken grad
de oplever, at medarbejderne er medvirkende til, at de foler sig godt tilpas som brugere i
CSK, at medarbejderne er imgdekommende, samt at de tager sig tid til den enkelte bruger.
Nasten alle CSK's brugere vurderer medarbejderne positivt pa disse omrader.
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i hoj grad eller nogen grad oplever, at medarbejderne hjelper dem med at udfordre sig selv.
De, der mindst oplever at blive udfordret, er voksne over 65 ar med AMD, hvoraf kun 27 %

Tabel 2.3.2.4 Nar du taenker pa din kontakt med medarbejderne, oplever du da:

Voksne Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad/slet ikke ° ° . ° .
At au Toler g godt fipas? 0% —o 3% svarer bekraftende pa spargsmalet. Den naermere svarfordeling fremgar af figur 2.3.2.2.
At medarbejderne erimgdekommende? 89% 8% 3%
At medarbejderne tager sig tid til dig? 88 % 9% 3% .
‘ gt T - - - Figur2.3.2.2

Oplever at medarbejdere hjcelper med at udfordre sig selv fordelt pd ydelsesomrdide

Tabel 2.3.2.5 Nar du taenker pa dit barns kontakt med medarbejderne, oplever du da: Ordblinde
Foreeldre Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad/slet ikke

At dit barn foler sig godt tilpas? 89 % 7% 4% It-brugere & specialoptik

At medarbejderne erimgdekommende? 96 % 0% 4%

At medarbejderne tager sig tid til dit barn? 88 % 8% 4% Over 65 ar m. AMD [/!

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

Medarbejdernes indsats

Brugerne har vurderet medarbejdernes indsats ved at besvare tre spergsmal, der omhandler

medarbejdernes medvirken til, at den enkelte bruger udfordrer/udvikler sig selv, indsatsen i

forbindelse med ansggninger til kommunen, samt for foreeldrenes vedkommende indsatsen

i forbindelse med samarbejdet med barnets institution, skole mv.

® Ja, i hgjgrad M Ja, i nogen grad M Nej, kun i mindre grad/Slet ikke

Forzldrene er ligeledes blevet bedt om at vurdere medarbejdernes indsats i forbindelse
med samarbejdet med deres barns dagpleje, daginstitution, skole, SFO og lignende.

Mens foraeldrene vurderer medarbejdernes indsats med at hjelpe deres barn med at Dette samarbejde kan eksempelvis besta i radgivning og vejledning til personalet i

udvikle sig, eksempelvis ved at barnet udvikler sine kommunikative evner, har de voksne
brugere vurderet medarbejdernes medvirken til, at de udfordrer sig selv, eksempelvis ved
at afprove nye muligheder. Tre ud af fire foreeldre oplever, at medarbejderne hjelper deres
barn med at udvikle sig, mens 11 % oplever, at medarbejderne ved CSK slet ikke hjelper
barnet med at udvikle sig. Se tabel 2.3.2.6.

Tabel 2.3.2.6 Oplever du, at medarbejderne hjalper dit barn med at udvikle sig?

daginstitutionen om barnets syns-/kommunikationshandicap. 85 % af foreldrene svarer,
at de oplever medarbejdernes indsats som virkelig god eller god. Der er potentiale for
forbedring af samarbejdet, idet 15 % af foreldrene vurderer medarbejdernes indsats til at
veere virkelig darlig eller darlig.

"Leerere og paedagoger har brug for mere hjeelp” (Foreeldre, CSK)

Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i €, Kun Nej, slet ikke Tabel 2.3.2.8 Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med samarbejdet med dit barns dagpleje/daginstitution/skole/SFO etc.?
Forzeldre 46 % 31% 12% 11% Virkelig god God Darlig Virkelig darlig
Foreeldre 44 % 41% 8% 7%

For de voksne brugeres vedkommende ser billedet noget anderledes ud. Her oplever 46 % af
brugerne slet ikke, at medarbejderne hjelper dem med at udfordre sig selv. Savel foreldre som voksne brugere i CSK har vurderet medarbejdernes indsats i forbindelse
med ansggninger til kommunen, herunder eksempelvis anspgning om hjelpemidler, og der

er ikke signifikante forskelle i deres svar. Hele 70 % oplever medarbejdernes indsats som

Tabel 2.3.2.7 Oplever du, at medarbejderne hjelper dig med at udfordre dig selv?

12,1 ho grad Jainogengrad | NN Nej, slet ikke virkelig god, og samlet set svarer 93 % positivt pa spgrgsmalet.
Voksne 14 % 23 % 17 % 46 %

Tabel 2.3.2.9 Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med ansggninger til kommunen?

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig
CSK samlet 70 % 23% 5% 2%

Der er signifikant forskel i svarfordelingen blandt voksne fra de forskellige ydelsesomrader.
Den storste andel, der oplever at blive udfordret, findes blandt voksne ordblinde, hvor 65 %
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Opsamlende har et stort flertal en positiv oplevelse af medarbejderne i CSK, bade i forhold
til deres faglighed og evne til at vise forstelse for den enkeltes behov. Brugerne giver
udtryk for at have tillid til de anvisninger, de far af medarbejderne og oplever generelt, at
medarbejderne er imgdekommende og tager sig tid til den enkelte, samt at man som bruger
foler sig godt tilpas i m@det med medarbejderne. Medarbejderne vurderes endvidere at ggre
en god indsats i forbindelse med ansggninger til kommunen. Der synes at veere mulighed
for forbedringer i forhold til at hjelpe de voksne brugere med at udfordre sig selv og
afprgve nye muligheder, samt i forhold til at hjeelpe barnet med at udvikle sig, og slutteligt i
forhold til indsatsen i forbindelse med samarbejdet med barnets institution, skole mv.

2.3.3 Hjaelpemidler

71 % af foraeldrene og 95 % af de voksne brugere har modtaget hjelpemidler af/gennem
CSK. Disse brugere er blevet bedt vurdere den information og instruktion, de har modtaget
i forbindelse med valg og brug af hjelpemidler. Der er ikke signifikante forskelle i de
voksne brugeres og foreeldrenes vurderinger af den information, de har modtaget om,
hvilke hjelpemidler der er mest egnede i forhold til deres/deres barns behov. Den samlede
svarfordeling fremgdr af tabel 2.3.3.1. Som det ses, har brugerne samlet set positive
oplevelser af den information, de modtager om hjelpemidlernes egnethed i forhold til
deres behov.

Tabel 2.3.3.1 Hvordan vurderer du den information, du har faet af CSK om, hvilke hjselpemidler der er egnede i forhold til dine/dit barns behov?

Virkelig god

God

Darlig/ virkelig darlig

CSK samlet

54 %

40 %

6 %

Tabel 2.3.3.3 Har du tillid til, at du/dit barn har faet de hjselpemidler, du/han/hun har behov for?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad/slet ikke

CSK samlet 71 % 21% 8 %

Flere brugere har benyttet abne kommentarfelter i sporgeskemaet til at give udtryk for
deres oplevelser med visitation og modtagelse af hjelpemidler. Der forekommer eksempler
pa voksne brugere, der har oplevet lange ventetider i forbindelse med at finde frem til det
rette hjelpemiddel, ansggning om hjelpemidler, visitation og modtagelse af hjelpemidler,
og brugerne udtrykker tvivl om, hvorvidt denne ventetid skyldes forhold ved CSK,
kommunen eller samarbejdet herimellem.

Foraeldrene har ligeledes oplevet ventetid i forbindelse med modtagelse af et hjeelpemiddel
og installation af et hjeelpemiddel i hjemmet, hvor ansvaret for sidstnaevnte ikke tilleegges
CSK, men tredjemand, der skal varetage levering af hjelpemidlet.

Efter visitation og modtagelse af hjeelpemidler kan CSK give instruktion i brug af
hjelpemidlerne. Blandt de brugere, der har modtaget instruktion i brug af hjeelpemidler,
oplever knap hver 10. bruger instruktionen som darlig eller virkelig darlig, mens resten
oplever instruktionen som virkelig god eller god. Der er ikke signifikante forskelle i
foreldrenes hhv. de voksne brugeres besvarelser, hvorfor resultatet er gengivet samlet i
tabellen nedenfor.

Tabel 2.3.3.4 Hvordan vurderer du den instruktion, du/dit barn har modtaget af CSK; i at bruge hjelpemidlerne?

Det er i forleengelse heraf fundet relevant at undersage, i hvilken grad brugerne vurderer, at

Virkelig god

God

Darlig/ virkelig darlig

CSK samlet

66 %

25 %

9%

de er blevet inddraget i beslutninger om, hvilke hjelpemidler de selv/deres barn har faet.
Her vurderer storstedelen af bade foraldre og voksne brugere, at de er blevet inddraget i
passende grad. Kun 8 % vurderer, at de er blevet inddraget for lidt i beslutningstagningen.

Tabel 2.3.3.2 Hvordan vurderer du, at du er blevet inddraget i beslutninger om, hvilke hjelpemidler du/dit barn har faet?

For meget

Passende

For lidt

CSK samlet

0%

92 %

8%

Ogsa kun 8 % af brugerne svarer negativt pa spergsmalet om, hvorvidt de har tillid til, at
de/deres barn har faet de hjelpemidler, de/barnet har behov for. De fleste brugere (92 %)
svarer, at de i hoj grad eller nogen grad har tillid til medarbejdernes valg af de rette

hjelpemidler.
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Derimod er der signifikante forskelle i besvarelserne inden for de tre ydelsesomrader. Mens
kun 3 % af voksne it-brugere & specialoptik vurderer den instruktion, de har modtaget om
hjelpemidler, til at vaere darlig eller virkelig darlig, gor det samme sig geeldende for 15 %

af de ordblinde. Det er ogsa inden for sidstnaevnte gruppe, at der er faerrest, der vurderer
instruktionen som varende virkelig god (47 %). Svarfordelingen fremgér af figur 2.3.3.1.
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F lg ur 2.3.3.1 Tabel 2.3.4.2 Hvordan vurderer du sammensatningen af undervisningsholdene?

Vurdering af instruktion i brug af hjeelpemidler fordelt pd ydelsesomrade Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig
Voksne 32% 58 % 8% 2%

Ordblinde

lt-brugere & specialoptik Undervisning af foraeldre

Blandt foraeldrene har 34 % deltaget i et undervisningsforlgb. De har vurderet, i hvilken
‘ ; ; ; ; ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | grad undervisningen har veeret tilpasset deres egne og/eller barnets behov (indhold) samt

Ovwer 65 ar m. AMD

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 givet deres vurdering af sammensatningen af undervisningsholdene (form). Et flertal af
Procent foreldrene oplever, at undervisningen i hoj grad eller nogen grad har varet tilpasset deres
egne og/eller barnets behov. 17 % af foraeldrene oplever imidlertid kun i mindre grad eller
slet ikke, at undervisningen har veeret tilpasset deres/barnets behov. I deres optik kan der
saledes veere grundlag for forbedringer i forhold til at malrette undervisningen til foreldre.

E Virkeliggod @B God B Déarlig/Virkelig darlig

Opsamlende har brugere i CSK en positiv oplevelse af centrets indsats i forhold til at Tabel 2.3.4.3 Synes du, at undervisningen har vaeret tilpasset dine og dit barns behov?
give information om, hvilke hjelpemidler der er mest egnede for den enkelte og er blevet Ja, i hj grad Ja,inogengrad | Nej, kun i mindre grad/slet ikke
tilstreekkelig inddraget i beslutninger om, hvilke hjelpemidler de har faet. Et stort flertal Forzzldre 58% 25% 17%

har saledes tillid til, at de har faet de hjelpemidler, de har behov for, og vurderer at den
instruktion, de har faet i brug af dem, har veret god. Brugernes kommentarer indikerer,

at negative oplevelser i forbindelse med hjelpemidler er knyttet til den ventetid, der kan Af de foraeldre, der modtager holdundervisning, er der et stort flertal, der oplever

veere i forbindelse med visitation og modtagelse heraf. Endelig kan der vaere mulighed for holdsammensatningen som virkelig god eller god, mens hver 10., der har modtaget
forbedringer af instruktion i brug af hjelpemidler til ordblinde brugere. holdundervisning, oplever holdsammensatningen som virkelig darlig. Se tabel 2.3.4.3.
26 % af de voksne brugere har modtaget undervisning som en del af deres forlgb i CSK Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig
og er blevet bedt om at vurdere, i hvilken grad undervisningen har veret tilpasset deres Forzzldre 45% 46% 0% 9%

behov (indhold) samt give deres vurdering af sammensatningen af undervisningsholdene
(form). 79 % svarer positivt pa spergsmalet om, hvorvidt undervisningen har varet tilpasset

deres behov, mens hver femte kun i mindre grad har haft den oplevelse. Dette indikerer en Opsamlende har et flertal af CSK’s brugere positive oplevelser med savel form som indhold
mulighed for forbedringer i form af mere malrettet undervisning til de voksne brugere i af den undervisning, de modtager i CSK regi. Et flertal oplever sdledes undervisningen som
CSK. Det fremgar ikke af undersogelsen, hvilken undervisning brugerne har modtaget. tilpasset den enkeltes behov og holdsammenseatningen som virkelig god eller god. Dog
vurderer mellem 17 og 21 %, at undervisningen kun i mindre grad eller slet ikke har vaeret
Tabel 2.3.4.1 Synes du, at undervisningen har varet tilpasset dine behov? tilpasset deres behov.
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun Nej, slet ikke
Vakene ST o [ipaessl o 2.3.5 Ventetid
[ forbindelse med modtagelse af en ydelse ved CSK kan der forekomme ventetid,
eksempelvis i forbindelse med opstart, visitation, modtagelse af hjelpemidler etc. Brugerne
Hver 10. af de voksne brugere vurderer sammenseatningen af undervisningsholdene som er i undersggelsen blevet bedt vurdere, i hvilken grad de i deres forlgb ved CSK har oplevet
darlig eller virkelig darlig. Knap hver tredje voksne bruger oplever holdsammensatningen generende ventetid. Der er signifikant forskel pa foraeldrenes hhv. de voksne brugeres
som virkelig god. besvarelser, jf. Tabel 2.3.5.1.
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Tabel 2.3.5.1 Har du oplevet, at der har vaeret generende ventetid i dit/dit barns forlgb ved CSK?

Nej, kun

Ja, ihgj grad Ja, inogen grad i mindre grad Nej, slet ikke
Voksne 4% 16 % 12% 68 %
Foraeldre 13 % 13% 39% 35%
CSK samlet 5% 15% 15% 65%

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

Af tabellen fremgdr, at foreeldre i hojere grad end de voksne brugere oplever ventetid

i deres/deres barns forlpb i CSK. Godt to ud af tre voksne brugere oplever slet ikke
generende ventetid i deres forlgb. Det samme gor sig geeldende for godt hver tredje foraelder.
Omvendt oplever 13 % af foraeldrene i hgj grad generende ventetid, hvilket kun gor sig
geldende for 4 % af de voksne brugere. Samlet set oplever et flertal af sdvel foreldre som
voksne brugere dog kun i mindre grad eller slet ikke generende ventetid.

Set i forbedringspotentialeoptik, svarer hhv. hver femte voksne bruger og hver fjerde
foraelder, at de i hgj grad eller nogen grad oplever generende ventetid. De, der har oplevet
generende ventetid, er blevet bedt vurdere, i hvilken forbindelse denne ventetid er oplevet.
Deres besvarelser gennemgas adskilt i de folgende to afsnit.

Voksne

Her navner de voksne brugere generende ventetid i forbindelse med tre omrader/faser:
1) ventetid pa hjelpemiddel, 2) ventetid i forbindelse med opstart af forlgb, 3) ventetid
pa service eller kontakt med medarbejdere. Ventetid pa hjelpemidler vedrorer primaert
den ventetid, der kan opsta i forbindelse med visitation og modtagelse af hjeelpemidler.
Generende ventetid er ogsa blevet oplevet i forbindelse med opstart i centret: Enkelte
brugere har kommenteret, at de har oplevet generende ventetid fra forste henvendelse

i centret til egentlig start af forlob. Ventetid pa service eller kontakt med medarbejdere
omhandler den ventetid, som brugere kan opleve i forbindelse med savel personlig som
telefonisk kontakt til CSK. En bruger skriver folgende om ventetid i forbindelse med
personlig kontakt: "Hvis man har sporgsmadl, skal man vente pa at fd lov til at stille dem”.
Hvad telefonisk kontakt angar, oplever nogle vanskeligheder ved at komme igennem til CSK
og fa kontakt til den relevante medarbejder.

Foraldre

Foraldre til et af bgrnene skriver, at de har oplevet ventetid blandt andet i forbindelse
med aftale af tid med konsulenterne. Det er svert, at finde en dag, hvor alle specialisterne
kan medes, hvorfor det foreslds, at man automatisk far en ny tid for at undga generende
ventetid. Generende ventetid er endvidere oplevet i forbindelse med modtagelse af et
hjelpemiddel og installation af et hjelpemiddel i hjemmet.
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2.3.6 Udbytte

I en evaluering af CSK's ydelser er det naturligvis interessant at se pa, hvilket udbytte
brugere har af deres forlob, hvad enten forlgbet har indebaret undervisning, modtagelse af
hjelpemidler eller noget helt tredje. Af tabellen nedenfor fremgar, hvilke sporgsmal der er
inddraget i undersogelsen for at male brugernes udbytte.

Tabel 2.3.6.1 Oplever du, at forlebet hos CSK (indtil videre) har:

Ja, ihgj/nogen grad Nej, kun i mindre grad/slet ikke
Givet dig/dit barn veerktgjer eller metoder, der har gjort daglig-
dagen nemmere? 87 % 13%
Haft positiv betydning for dit/dit barns forhold til dine/sine
nzermeste? 60 % 40%
Hjulpet dig/dit barn til bedre at kunne klare dig/sig uden hjzelp 69% 319
fra andre?
Givet dig/dit barn starre tro pa dig/sig selv? 55% 45 %
Bidraget til at du/dit barn alt i alt har faet bedre livskvalitet? 70 % 30%
Givet dig/dit barn et netvaerk med andre born/forzeldre? 27 % 73%
Givet dig nye el. bedre muligheder i forhold til dit arbejdsliv? 54 % 46 %
Givet dig bedre muligheder for at pabegynde/gennemfare en
uddannelse? 51% 49%

En overordnet laesning af tabellen viser, at udbyttet af et forlob ved CSK for savel voksne
brugere som foreldre primart er modtagelse af veerktojer eller metoder, der medvirker til at
gore dagligdagen nemmere. Et forleb ved CSK synes ligeledes at bidrage til, at brugerne alt i
alt far bedre livskvalitet, samt at de i hojere grad kan klare sig uatheengig af hjelp fra andre.
Godt halvdelen af brugerne oplever, at forlobet ved CSK har positiv betydning for forholdet
til de nermeste samt troen pa sig selv. De voksne brugere har haft mulighed for at svare, at
forlpbet har forbedret deres muligheder for at pdbegynde/gennemfere en uddannelse. Her
oplever godt halvdelen af de voksne brugere, at udbyttet for dem er forbedrede muligheder
i forhold til sdvel arbejdsliv som uddannelse. Cirka tre ud af fire foraeldre oplever ikke eller
kun i mindre grad at have faet netveerk til andre foraeldre.

Kun i spergsmalet om, hvorvidt forlobet hos CSK har haft positiv betydning for den
voksnes/barnets deltagelse i sociale/andre aktiviteter, er der signifikant forskel i
besvarelserne fra voksne brugere og foreldre. Af nedenstdende tabel fremgar sdledes, at
flere voksne end foreeldre oplever, at deres forlgb i hgj grad eller nogen grad giver dem
bedre mulighed for deltagelse i sociale/andre aktiviteter. Godt halvdelen af foraeldrene
oplever kun i mindre grad eller slet ikke dette.

Tabel 2.3.6.2 Oplever du, at forlebet hos CSK (indtil videre) har haft positiv betydning din/dit barns deltagelse i sociale/andre aktiviteter?

Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad/slet ikke
Voksne 45 % 32% 23%
Forzeldre 22% 27 % 51%
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Der er ligeledes signifikante forskelle i svarfordelingen blandt voksne inden for de tre
ydelsesomrader, hvad angar, om forlgbet har haft en positiv betydning for forholdet til de
naermeste, for deltagelse i sociale/andre aktiviteter, for muligheden for at klare sig uden
hjelp fra andre og endelig, om forlgbet har haft en positiv betydning for troen pa sig selv.

Saledes svarer 71 % af voksne ordblinde, at forlgbet har haft en positiv betydning for
forholdet til de naermeste, mod 35 % af voksne inden for ydelsesomradet It-brugere &
specialoptik. Se figur 2.3.6.1.

Figur 2.3.6.1
Positiv betydning for forholdet til de ncermeste fordelt pd ydelsesomrdde

Ordblinde
It-brugere & specialoptik

Ovwver 65 ar m. AMD

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent

Ml Ja, i hgjgrad W Ja, inogen grad M Nej, kuni mindre grad B Nej, slet ikke

Voksne ordblinde brugere oplever i noget hgjere grad end brugere inden for de gvrige
ydelsesomrader, at forlgbet i CSK har haft positiv betydning for deres deltagelse i sociale/
andre aktiviteter. Fordelingen fremgar af figur 2.3.6.2.
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Figur2.3.6.2
Positiv betydning for deltagelse i sociale/andre aktiviteter fordelt pad ydelsesomrade

Ordblinde
lt-brugere & specialoptik

Ower 65 ar m. AMD
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Procent

Ml Ja, i hgjgrad B Ja, inogen grad M Nej, kun i mindre grad B Nej, slet ikke

Flere ordblinde end voksne inden for de gvrige ydelsesomrader oplever i nogen grad eller
hgj grad, at forlgbet ved CSK har hjulpet dem til bedre at kunne klare sig uden hjelp fra
andre. Det gor sig geldende for 87 % af de voksne ordblinde, 64 % af de voksne brugere
over 65 ar med AMD og 67 % af voksne brugere inden for ydelsesomradet it-brugere &
specialoptik. Fordelingen fremgar af figur 2.3.6.3.

Figur 2.3.6.3
Positiv betydning for at kunne klare sig uden hjeelp fra andre fordelt pa ydelsesomrdde

Ordblinde

lt-brugere & specialoptik

Over 65 ar m. AMD
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Procent

B Ja, i hgjgrad M Ja, i nogen grad M Nej, kun i mindre grad B Nej, slet ikke

Endelig oplever voksne ordblinde i hgjere grad end voksne inden for de gvrige
ydelsesomrader, at forlgbet har givet dem storre tro pa sig selv. Sdledes oplever mere end
halvdelen af de ordblinde, at forlgbet i hoj grad har givet dem storre tro pa sig selv, mens
det samme kun gor sig geeldende for 20 % af voksne brugere inden for ydelsesomraderne

it-brugere & specialoptik. Her oplever 64 %, at forlgbet kun i mindre grad eller slet ikke har

givet dem storre tro pa sig selv.
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Figur 2.3.6.4
Positiv betydning for storre tro pa sig selv fordelt pd ydelsesomrdde
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2.3.7 Samlet vurdering

I undersogelsen er brugerne afslutningsvis blevet stillet tre spargsmal, hvor de kan give
deres samlede vurdering af forlgbet ved CSK. Den samlede vurdering gar p4, 1) hvorvidt
brugerne oplever, at de/deres barn har modtaget den hjalp fra CSK, som de har haft brug
for, 2) hvorvidt brugerne er trygge ved den hjalp, de/deres barn har modtaget hos CSK, og
endelig 3) hvordan brugerne samlet set vil vurdere deres forlob i CSK. Resultatet viser, at
brugerne samlet set har en positiv oplevelse af forlgbet i CSK.

Omfang og indhold af indsatsen
73 % af bade foraldre og voksne brugere oplever i hgj grad, at de/deres barn har modtaget
den hjelp, de har haft brug for i CSK. Se tabel 2.3.7.1.

Tabel 2.3.7.1 Oplever du, at du/du og dit barn har modtaget den hjalp fra CSK, du/I har haft brug for?

S . Nej, kun . .
Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad imi ad Nej, slet ikke

CSK samlet 73 % 19% 6 % 2%

De, der kun i mindre grad eller slet ikke har modtaget den hjelp, de har haft brug for, har
preeciseret, hvilken hjelp der har manglet. Her anfarer de voksne brugere 1) manglende
opfelgning, 2) manglende vejledning om, hvilke hjelpemidler samt tilbud, CSK kan
hjelpe med, 3) bedre tilpasning til brugerens behov ved valg af hjelpemidler, 4) for korte
undervisningsforlgb, 5) manglende instruktion i brug af hjelpemiddel, 6) manglende
opdatering af computerprogrammer (hjelpemiddel), og 7) for kort tid til samtale med
konsulenten.

Manglende opfplgning navnes ogsa af de foraeldre, der har deltaget i undersggelsen.
Her naevnes opfelgning i forbindelse med skole, herunder de hjelpemidler, der kan
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veere ngdvendige pa skolen. Endvidere gnsker en forelder mere viden om sygdommens
betydning for indlaering hos dennes barn.

Tryghed ved hjalpen

Pa spergsmalet om, i hvilken grad brugerne er trygge ved den hjalp, de/deres barn har
modtaget hos CSK, svarer 98 %, at de er trygge. Der er ikke signifikante forskelle pa
foreeldre og voksne brugere.

Tabel 2.3.7.2 Er du tryg ved den hjalp, du/dit barn har modtaget hos CSK?

S . Nej, kun . .
Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad i mindre grad Nej, slet ikke
CSK samlet 85 % 13% 1% 1%

Samlet vurdering af forlebet
Endelig giver 96 % af brugerne en positiv vurdering af deres/deres barns forlgb hos CSK.

Tabel 2.3.7.3 Hvordan vil du samlet set vurdere dit/dit barns forleb hos CSK?

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig

CSK samlet 54 % 42 % 3% 1%

2.3.8 Brugernes kommentarer

Brugerne har haft mulighed for at knytte kommentarer til deres samlede vurdering

af forlgbet i CSK. De voksne brugeres kommentarer om negative oplevelser vedrgrer
generende ventetid pa hjelpemidler eller opfelgning, mangel pd information om tilbud

og kurser samt mere samtaletid med konsulenterne. En enkelt bruger beskriver, at det kan
vere vanskeligt at komme til CSK med offentlig transport, hvilket betyder, at man som
bruger kan vere athengig af korsel med pargrende til centret. Langt storstedelen af de
voksne brugere roser imidlertid CSK for den service, centret tilbyder, og udtrykker sig meget
positivt om centrets medarbejdere, der formar at skabe en afslappet atmosfare. Der gives
endvidere udtryk for tilfredshed med de hjelpemidler og de kurser, CSK har faciliteret.

Kommentarer fra foreldre med bern tilknyttet CSK vedrgrer oplevelsen af manglende
opfolgning og generende ventetid i forbindelse med modtagelse af hjelpemidler, gnsket
om fast kontaktperson samt automatisk bestilling af ny samtaletid med konsulenterne.
Foruden forbedringsforslag giver foreldrene ogsa udtryk for deres tilfredshed med CSK
og deres forlgb. En foraelder udnytter lejligheden til at rose deres konsulent, hvis besag de
altid ser frem til, og en anden foralder skriver:

"Vi har faet en helt uvurderlig stotte til vores datter, specielt hvad angdr

hjelpemidler. Kontakten til Refncesskolen er et stort hit - specielt sommerskolen -
og skyldes helt og aldeles CSK. Vi er meget tilfredse” (Foreelder, CSK).
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Del 3.
Konklusion

Konklusion

Undersagelsen viser, at brugerne i begge centre overordnet set har meget positive oplevelser,
og generelt set er tilfredse med de ydelser, de modtager, samt med de forskellige aspekter

af forlgbet. Langt storstedelen af brugerne er trygge ved den hjelp, de/deres barn har
modtaget i centrene og vurderer samlet set deres/deres barns forlgb som virkelig godt eller
godt.

For bade THI og CSK er de mest positivt vurderede omrader indenfor medarbejdernes
faglighed og indsats samt den kontakt, de har med brugerne. Brugerne vurderer saledes
medarbejdernes faglige viden om netop deres/deres barns situation positivt, oplever at
medarbejderne har forstaelse for netop deres/deres barns behov og giver udtryk for at have
tillid til de anvisninger, de far af medarbejderne. Hertil kommer, at brugerne i samvaret
med medarbejderne oplever, at medarbejderne er imgdekommende og tager sig tid til den
enkelte, samt de foler sig godt tilpas. Medarbejdernes indsats i forhold til ansggninger til
kommunen vurderes endvidere positivt af langt de fleste brugere. Endvidere oplever det
store flertal af brugerne, at det er behageligt at komme og vere i centrene. Der er dog ogsa
visse forskelle mellem de to centre, hvorfor de bedst placerede omrader for hvert center kort
praesenteres:

De omrader, THI's brugere har vurderet mest positivt - udover de ovenfor naevnte -
findes indenfor undervisning af barn og foreeldre og medarbejdernes indsats bade i forhold
til at hjelpe bernene med at udvikle sig og i forbindelse med samarbejdet med barnets
institution, skole mv.

De omrader, CSK'’s brugere har vurderet mest positivt - udover de ovenfor navnte -
findes indenfor involvering af pargrende til voksne brugere samt pa hjelpemiddelomradet.

Selv om undersogelsen viser, at brugerne pa mange omrader er meget positive, er der dog
ogsa omrader, hvor billedet er knap sa positivt, og hvor der sdledes er rum for forbedringer.

De primaere indsatsomrader samlet set er synligheden af centrene, ventetider og
kontaktpersoner, hvor der blandt voksne brugere i THI og foraeldre i CSK er forholdsvis
mange, der ikke oplever at have én eller flere personer, der har serligt ansvar for deres
forlgb, selv om de vurderer det som vigtigt. Herudover er brugernes vurderinger af
involvering af parerende og tilbud til parerende generelt set mere negative end indenfor
mange af de andre omrader i undersogelsen. Endelig synes der at veere mulighed for
forbedringer i forhold til at hjelpe de voksne brugere med at udfordre sig selv og afprove
nye muligheder. Igen er der visse forskelle mellem de to centre, hvorfor de primare
indsatsomrader for hvert center kort preesenteres:




De primaere indsatsomrader for THI - udover de ovenfor navnte - er information om
hjelpemidler samt undervisning af voksne brugere.

De primaere indsatsomrader for CSK - udover de ovenfor navnte - er inddragelse af
parerende til bern, medarbejdernes indsats i forbindelse med samarbejdet med bernenes
skole/institution mv. og i forhold til at hjelpe barnene med at udvikle sig samt indhold i
undervisning.

Undersagelsen viser endvidere, at udbyttet ved et forlgb i THI og CSK for mange brugere er
at fa veerktojer eller metoder, der gor dagligdagen nemmere. Ogsa mange brugere oplever,
at forlpbet har bidraget til, at de alt i alt har faet bedre livskvalitet, samt at det har hjulpet
dem til bedre at kunne klare sig uden hjelp fra andre.

For foreeldrene i THI synes forlgbet ligeledes at have givet deres barn sterre tro pa sig selv

og haft positiv for deres barns deltagelse i sociale og andre aktiviteter. For voksne brugere i
THI har forlgbet endvidere haft en positiv betydning for deres forhold til deres naermeste.
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Del 4.
Materiale
0g metoder

4.1 Metoder

Undersagelsen er gennemfert dels vha. postomdelte spargeskemaer, dels vha. strukturerede
telefoninterviews (intervieweren stiller spargsmalene fra sporgeskemaet til brugeren og
registrerer vedkommendes svar). Der er udsendt 1048 spargeskemaer til brugere i THI
KompetenceCenter og til born tilknyttet CSK (se afsnit 4.2.1. Udtrakskriterier og afsnit

4.2.2 Stikpreve og vaegtning for en neermere uddybning heraf). Der er taget kontakt til 170
voksne brugere af CSK med henblik pa telefoninterview. Inspiration og baggrundsviden

til udarbejdelsen af spgrgeskemaerne er indhentet gennem en raekke indledende
brugerpaneler med voksne brugere af THI og CSK, foraldre til bern tilknyttet de to centre
samt personale fra de to centre.

4.1.1 Brugerpaneler blandt brugere og personale

For at skaffe mere viden om, hvad der er vigtigt for brugerne i de to centre, og hvad der
dermed skal sporges ind til i et spergeskema om brugernes oplevelser af forlgbet i centrene,
er der gennemfgrt en raekke indledende brugerpaneler. Brugerpanelerne er afholdt med
forskellige grupper af brugere fra de relevante afdelinger/ydelsesomrade indenfor de

to centre. Dette med det formal at sikre, at flest mulige brugergrupper er blevet hort

samt for at kunne vurdere, hvorvidt det var ngdvendigt at udarbejde forskellige typer af
sporgeskemaer malrettet sdvel de to centre som de forskellige grupper af brugere indenfor
hvert center.

[ november og december 2008 og januar 2009 blev der afholdt i alt fem brugerpaneler med
brugere samt et panel med personale fra en afdeling hvorfra det ikke havde vaeret muligt at
samle brugere nok til et brugerpanel. Desuden blev der foretaget et enkelt interview med
personale, som reprasenterede et mindre ydelsesomrade indenfor et af centrene:

Brugerpanel med seks foraldre til bern tilknyttet THI BarneCenter, atholdt i
november 2008 pa THI BgrneCenter, Hellerup

Brugerpanel med syv brugere fra Horeafdelingen THI, afholdt i december 2008 pa
THI KompetenceCenter, Ballerup

Brugerpanel med syv brugere i THI Tale- og Hjerneskadeafdeling, aftholdt i januar
2009 pa THI KompetenceCenter, Ballerup

Brugerpanel med 12 ansatte i THI Tale -og Hjerneskadeafdeling, atholdt i januar
2009 pa THI KompetenceCenter, Ballerup

Brugerpanel med fire brugere i CSK, afholdt i januar 2009 pa CSK, Seborg
Interview med to IKT-konsulenter fra CSK ordblindeomrade, afholdt i januar 2009
pa CSK, Sgborg

Brugerpanel med to foraldre til bern tilknyttet CSK, atholdt i januar 2009 pa CSK,
Seborg




Erfarne samfundsvidenskabelige medarbejdere fra Enheden for Brugerundersogelser ledte
brugerpanelerne.

Brugerpanelerne foregik som gruppeinterviews, hvor deltagerne blev opfordret til at

forteelle om og diskutere, hvordan det er at vaere bruger i det pigaeldende center og afdeling.

Omdrejningspunktet var, hvad der er serlig vigtigt for at have et godt forlgb i centret. Der
var pa forhand udpeget fire overordnede temaer, som deltagerne blev spurgt ind til:

* Magdet med centret

* Medarbejderne

* Vurdering af tilbuddene
* Udbytte

Der blev stillet enkelte overordnede sporgsmal indenfor hvert af de fire temaer, sdsom
hvad der er vigtigt i relationen til medarbejderne, hvad brugerne oplever som det vigtigste
udbytte af forlgbet osv. Herudover var der mulighed for at forteelle og diskutere dbent, og
der var dermed plads til deltagernes egne input i form af gode og darlige oplevelser, behov,
forhindringer, udfordringer osv. undervejs i forlgbet.

Deltagernes udsagn blev skrevet ned og heengt op pa plancher svarende til de fire temaer,

sa vidt det var muligt. Udsagn, der ikke kunne kategoriseres under et af de fire temaer blev
samlet under kategorien "Andet”. I en efterfalgende pause havde deltagerne mulighed for
at leese og kommentere udsagnene, sd det blev sikret, at udsagnene udtrykte det, deltagerne
selv havde ment med dem. Deltagerne fik nu udleveret farvede markater, som blev

brugt i en prioritering af de mange udsagn efter vigtighed. Prioriteringen endte ud i en
indkredsning af de mest vigtige og de mindst vigtige udsagn.

4.1.2 Udformning af spargeskemaer

Resultaterne fra brugerpanelerne blev brugt som udgangspunkt for udarbejdelsen af
sporgeskemaerne. De udsagn, som flest deltagere i brugerpanelerne prioriterede hojest blev
grupperet i en rekke undertemaer, som alle indgar i spergeskemaerne. Derved sikres det,

at spergeskemaerne omhandler netop de forhold, der er vigtige for brugerne, og giver dem
mulighed for at give en vurdering af de omrader, der er afggrende for, at de har haft et godt
forlgb i centrene.

Fra brugerpanelerne stod det klart, at det var nodvendigt at udarbejde flere versioner af
sporgeskemaet, da der var nogle afgerende forskelle pa de forlgb, brugerne i de to centre
oplever. Desuden blev det klart, at det var nedvendigt at udarbejde forskellige versioner til
voksne brugere og foraeldre/bgrn. Der er sdledes alt i alt udarbejdet fire spargeskemaer. De
vaesentligste forskelle skitseres i nedenstdende skema.
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Tabel 4.1.2.1.
De veesentligste forskelle i de fire spargeskemaer

Spergsmal om:

hjeelpe- tilbud til samarbejde med undervisning af undervisning af
midler pargrende skole mv. brugere foraeldre Antal spergsmal
THI voksne Fa Ja Ikke relevant Ja Ikke relevant 29
THI foreeldre Fa Ja Ja Ja Ja 31
CSK voksne Mange Nej Ikke relevant Ja Ikke relevant 30
CSK foraeldre Mange Ja Ja Nej Ja 31

Et andet vaesentligt input fra brugerpanelerne var, at mange voksne brugere havde et langt
forlgb i centrene bag sig og pa denne baggrund havde mange forskelligartede oplevelser.
De havde varet i kontakt med mange forskellige medarbejdere og faggrupper, og de havde
modtaget mange og ofte forskellige typer af ydelser i deres tid i centrene.

Endvidere blev det gennem brugerpanelerne klart, at brugernes oplevelser i meget vid
udstreekning haenger sammen med oplevelsen af de enkelte medarbejderes indsats,
veremade og faglige kunnen.

Endelig viste brugerpanelerne, at mange brugere, grundet deres lange tilknytning til
centrene, havde oplevelser forbundet med en raekke geografiske flytninger og interne
omstruktureringer af centrene. Disse oplevelser ligger udenfor, hvad der kan kaldes de
typiske oplevelser af et gennemsnitligt forlob, hvorfor det har veret afggrende sa vidt
muligt at undga vurderinger heraf.

Samlet set har disse forhold har haft to vigtige konsekvenser for udformningen af
sporgeskemaerne;

For det forste bliver deltagerne i undersggelsen bedt svare pa deres oplevelser i centrene i
2008 og dermed ikke pa baggrund af hele deres forlgb.

For det andet er sporgeskemaerne konstrueret sdledes, at der bade er mulighed for at give
en vurdering af forlobet mere generelt (opstart og forleb i centret) og af de mere konkrete
ydelser (hjelpemidler og undervisning/kursus). Endvidere er der et seerskilt tema om
medarbejdernes indsats og faglig kunnen uafhengigt af de enkelte ydelser.

4.1.3 Validering af sporgeskemaer

For at sikre at spergsmdlene i sporgeskemaerne er forstielige og meningsfyldte for
brugerne af de respektive centre og afdelinger, blev spgrgeskemaerne afprogvet, inden

de blev sendt ud og anvendt til telefoninterviews. Denne validering foregik gennem en
reekke kvalitative interviews med brugere om spargeskemaernes indhold, form osv. De tre
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skemaer, der efterfplgende skulle sendes ud, blev valideret via interviews med en raekke

brugere umiddelbart efter, de havde udfyldt spergeskemaet skriftligt. Sporgeskemaet til de
svagtseende voksne brugere i CSK blev valideret telefonisk, ved at brugerne blev interviewet

om sporgsmalene i spargeskemaet, efterhdnden som de besvarede dem.

Valideringen er foretaget med i alt 12 personer. Spargeskemaet til voksne brugere af THI
blev valideret af fire brugere, heraf to fra THI's Horeafdeling, en fra THI's Taleafdeling
og en fra THI's Hjerneskadeafdeling. De to spergeskemaer til foraldre til born tilknyttet
centrene blev valideret af to foreeldre fra hvert center. Spargeskemaet til voksne brugere
af CSK blev valideret telefonisk af i alt fire brugere, heraf en fra ordblindeomradet og tre
brugere med erfaringer fra de resterende ydelsesomrader indenfor CSK.

Ved valideringen blev brugerne spurgt om deres egen forstaelse af de enkelte sporgsmal,
anvendeligheden af svarkategorierne samt de overvejelser, de gjorde sig, da de skulle
besvare sporgsmalene. Derudover blev der spurgt ind til en reekke generelle formmassige
aspekter vedrgrende sporgeskemaets leengde, udseende, rekkefolgen af sporgsmalene mv.
Brugerne blev ogsa spurgt, om der var vaesentlige emner, der var udeladt i sporgeskemaet,
eller om der var spergsmal eller temaer, der gik igen eller forekom irrelevante.
Spergeskemaerne blev desuden gennemgaet af fagpersoner fra de to centre. De kom med
faglige og erfaringsmaessige betragtninger og havde ligesom brugerne mulighed for at
komme med forslag til forandringer i bade indhold og layout.

Sporgeskemaerne blev tilpasset resultaterne af valideringen inden udsendelse.

4.1.4 Dataindsamling via udsendte spagrgeskemaer

Den 3. marts 2009 blev der udsendt sporgeskemaer (bilag 1) til THIs brugere samt til
foreeldre hvis bern, var brugere af CSK. Med sporgeskemaerne fulgte et folgebrev (bilag 2)
med koder til elektronisk besvarelse samt en frankeret svarkuvert.

16 dage efter (19. marts 2009) modtog de brugere, der ikke allerede havde udfyldt
sporgeskemaet, et pAmindelsesbrev (bilag 3). Den endelige frist for udfyldelse af
sporgeskemaet var d. 26. marts 2009, hvorefter dataindsamlingsperioden sluttede.

Der blev udsendt 1048 sporgeskemaer, heraf 707 til voksne brugere i THI, 268 til foraldre til

bern i THI samt 73 til foraeldre til bern i CSK.

4.1.5 Dataindsamling via telefoninterviews

I perioden primo marts til primo april blev i alt 170 voksne brugere fra CSK forsagt ringet
op af medarbejdere fra Enheden for Brugerundersogelser.

Telefoninterviewene foregik siledes, at medarbejderne praesenterede undersogelsen for

brugerne og derefter spurgte dem, om de ville deltage. Safremt de ville deltage, fik de
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sporgsmalene samt de mulige svarkategorier leest op. Interviewene varede gennemsnitligt
10 minutter.

[ alt blev der gennemfart 119 interviews, heraf 32 med brugere med specialoptik, 35 med
brugere over 65 ar med AMD, 11 med it-brugere samt 41 med ordblinde brugere. Disse
besvarelser er efterfglgende blevet vaegtet, se afsnit 4.2.2 Stikprave og veegtning.

4.2 Statistik

4.2.1 Udtraekskriterier

Undersggelsens deltagere blev udvalgt blandt de personer, de to centre selv - i slutningen af
2008 - havde registreret som veerende brugere/modtagere af ydelser i lobet af kalenderaret
2008. Det var dog ikke alle registrerede brugere, der rent faktisk blev inviteret til at deltage

i undersogelsen. Folgende betingelser er brugt for at afgreense undersggelsens population
yderligere:

* Brugere, der kun har modtaget udredning, deltager ikke i undersggelsen.
Udredning har en mere undersggende karakter og vurderes ikke at vaere relevant i
undersagelsen.

* Brugere af THIs doveafdeling deltager ikke i undersagelsen, da de vurderes at vaere
meget forskellige fra de andre brugere i undersggelsen.

* Endelig blev registreringer, der ikke var brugbare, da selve ydelsen eller tidsrummet
for den ikke kunne identificeres, sorteret fra inden undersagelsespopulationen blev
dannet.

Den bruttopopulation, som ovenstaende betingelser resulterede i, fremgar af tabel 4.2.1.1
nedenfor. Allerede efter de forste telefoninterviews stod det klart, at der blandt CSK's
brugere indenfor de store ydelsesomrader (voksne med specialoptik og voksne 65 ar med
AMD), var et meget begreenset kendskab til centret. Derfor blev det besluttet, ikke at
medtage brugere fra de to ydelsesomrader, hvis de kun havde modtaget én ydelse. Den
reducerede bruttopopulation, som denne betingelse resulterede i, ses ligeledes af tabellen.

3 THIs datafil er fra 26/11-2008, mens CSK's fil er fra 3/12-2008.
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Tabel 4.2.1.1.

Antal registreringer i bruttopopulationer

reprasenterer den reducerede population (se tabel 4.2.1.1 ovenfor), som undersggelsens
deltagere er udvalgt fra*.

[ praksis indebeerer vaegtningen en antagelse om, at hver person i gruppen voksne med
specialoptik svarer for 1,56 personer, mens hver person i gruppen over 65 ar med AMD
svarer for 4,98 personer. Dette ses af tabel 4.2.1.2 nedenfor. Blandt CSK's gvrige brugere og
blandt THIs brugere er der ikke udtrukket en stikprove; alle brugere indgar i undersogelsen,
hvorfor de har vaegten 1.

051 ¢ Oprindelig bruttopopulation Reduceret bruttopopulation
Barn i synsregister 85 85
Born med CP 6 6
Voksne ordblinde 68 68
Voksne specialoptik 156 78
Voksne IT brugere 12 12
Over 65 ar med AMD 478 249
lalt, CSK 805 498
THI

Barnecenter 268
Hjerneskadeafdeling 46
Horeafdeling 590
Taleafdeling 71
lalt, THI 975
lalt, CSK+THI 1473

Ingen brugere indgdr i underspgelsen mere end én gang.

4.2.2 Stikpreve og vaegtning
Undersagelsen tager hojde for brugernes forskellige forudsatninger for deltagelse ved at
benytte bade selvudfyldte spargeskemaer og strukturerede telefoninterviews.

Sporgeskemaerne blev udsendt til brugere, der opfyldte underspgelsens
udveelgelseskriterier, og som vurderedes at veere i stand til at udfylde et spgrgeskema (alle
THIs brugere og foraldre til born, der er brugere af CSK), mens de strukturerede interviews
kun blev benyttet til de af CSK's brugere, der pga. nedsat syn, vurderedes ikke at vaere i
stand til at udfylde et spgrgeskema.

Da interviews er en relativt ressourcekraevende dataindsamlingsmetode, er der kun
foretaget interviews med en stikprove af de brugere, for hvem interview kunne have veret
relevant. [ udtrakket af stikprgven er oplysningerne om, hvor mange ydelser brugerne hver
iseer har modtaget, benyttet til at sikre, at brugere, der har modtaget mange ydelser, ogsa
har relativt hgj sandsynlighed for at blive udtrukket til at deltage i undersggelsen.

De af CSK’s brugere, der skulle telefoninterviewes, blev fundet ved stratificeret udveelgelse,
saledes at samtlige brugere fra de sma ydelsesomrader blev udvalgt, mens der blev udvalgt
50 brugere fra hvert af de to storste ydelsesomrader (voksne med specialoptik, over 65 ar
med AMD) ved tilfaeldig stikprove. Antallet af observationer i stikpraven, samt de vagte de
har tilknyttet, fremgar af tabel 4.2.1.2 nedenfor. Vaegtene sikrer, at personerne i stikprgven

Tabel 4.2.1.2.
Veegtning
Observationer i stikprgven Vagt Vaegtet antal observationer
Brugere af THI 975 1 975
Voksne specialoptik 50 1,56 78
Over 65 ar med AMD 50 4,98 249

@vrige brugere af CSK

143

143

lalt

1218

1445

Vagtningen er benyttet i alle rapportens analyser.

4.2.3 Repraesentativitet

Via en bortfaldsanalyse er det muligt at sige, hvorvidt deltagerne i undersogelsen danner
et repraesentativt billede af brugere i udtraekket. De brugere, som udfyldte sporgeskemaet
(respondenter) sammenlignes i bortfaldsanalysen med de brugere, som ikke udfyldte
sporgeskemaet (ikke-respondenter), hvorved det belyses, om visse grupper er under- eller
overreprasenterede i undersagelsen.

Som det fremgar af tabel 4.2.1.2 ovenfor, indgik der 1218 personer i stikproven. Undervejs i
dataindsamlingen blev det klart, at fem personer ikke skulle have haft skemaet, enten fordi
de var fejlregistrerede, eller fordi de var dade. Herefter udgjorde undersogelsens population
1213 personer. Af disse deltog 655 i undersogelsen, hvilket resulterer i en svarprocent pa 54.

I det folgende undersages det, hvorvidt der er signifikant forskel mellem respondenter og
ikke-respondenter pa en raekke baggrundsvariable. Alle tabeller er vaegtede.

Kon

I forhold til den kgnsfordeling, der findes i hele stikprgven, har relativt flere mand end
kvinder, har deltaget i undersogelsen. Forskellen er dog ikke statistisk signifikant og vil
derfor ikke have betydning for fortolkningen af resultaterne.

4 Grunden til at tabel 4.2.1.1 indeholder 1473 observationer, mens tabel 4.2.1.2 kun indeholder 1445 observationer,
er, at 32 af observationerne fra tabel 4.2.1.1 indgar flere gange. Da gengangere forst fjernes efter stikproven er udtruk-
ket, findes disse personer i tabel 4.2.1.1, men ikke i tabel 4.2.1.2.
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Kon Besvarede Stikproven

Maend 48,5 % 472 %

Kvinder 52,5% 52,8 %

lalt 100 % 100 %
Alder

Andelen af respondenter er relativt hgj i de to midterste alderskategorier, dvs. blandt

de 19-64 arige og 65-79 arige og lavest blandt de helt unge op til 18 ar (repraesenteret af
foreldrene). De @&ldste brugere udgor ca. samme andel blandt de besvarede, som de gor i
hele stikproven. Forskellene er statistisk signifikante, sa de to midterste aldersgrupper er
overrepraesenterede i undersggelsen, mens bgrn og unge er underreprasenterede.

Aldersgruppe Besvarede Stikpraven
0-18 ar (forzeldre) 17,9% 23,8%
19-64 ar 18,9 % 16,2 %
65-79 ar 27,2 % 232%
80 ar og opefter 36,1% 36,9%
lalt 100 % 100 %

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

Ydelsesomrade

Svarprocenten for brugere inden for de to centres ydelsesomrader fremgar af tabellen
nedenfor. I forhold til den samlede svarprocent, ses der nogle fa signifikante forskelle:
blandt CSK'’s brugere er samtlige voksne overreprasenterede, mens bgrnene er
underreprasenterede. Blandt THIs brugere ses en svag overreprasentation af brugere fra
Taleafdelingen og en underrepraesentation af brugerne af THI Bgrnecenter.

Ydelsesomrade Besvarede Stikpraven
CSK over 65 ar med AMD 21,5 17,3

CSK IT-brugere/specialoptik 7,5 6,3

CSK voksne ordblinde 5,0 4,0

CSK bern 3,9 51

THI Taleafdeling 59 4,9

THI Hereafdeling 39,0 40,7

THI Hjerneskadeafdeling 3,2 3,1

THI Bernecenter 13,9 18,6

lalt

100 %

100 %

Forskellen er statistisk signifikant (p<0,05).

Opsamling

Samlet set kan det konkluderes, at datamaterialet er repreesentativt, hvad angar
konsfordelingen i den samlede population af brugere pa de to centre, mens der er sma

forskelle imellem underseagelsens population og stikpreven, nar man ser pa alder og
ydelsesomrade. De storste forskelle imellem datamaterialet og populationen skyldes, at
born er underrepraesenterede i datamaterialet.



Bilag 1: Sporgeskemaer
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Spergeskema

Opstart og forlgb i THI KompetenceCenter

10. Hvis du har savnet hjcelp fra THI, kan du her uddybe hvor i forlgbet samt hvilke typer af hjcelp:
(Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)

Medarbejderstaben i THI
Har du kun haft en enkelt kontaktperson, bedes du svare ud fra dine oplevelser med denne. Har
du haft kontakt med flere forskellige medarbejdere, bedes du c_]ive en samlet vurdering.

11. Hvordan vurderer du medarbejdernes faglige viden om netop din situation?

Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig
O O O O
12. Oplever du, at medarbejderne har forstaelse for netop dine behov?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
a O a O
13. Har du tillid til de anvisninger, du har faet af medarbejderne?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O

14. Nar du teenker pa din kontakt med medarbejderne, oplever du da:
(Scet venligst ét kryds i hver roekke)

Ja, Ja, Nej, Nej,

ihgj grad inogen grad  kunimindre grad slet ikke
a) At du feler dig godt tilpas? O O O O
b) At medarbejderne erimgdekommende? O O O O
c) At medarbejderne tager sig fid til dig? O O O O

15. Oplever du, at medarbejderne hjcelper dig med at udfordre dig selv?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke

O O O O

16. Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med ansggninger til kommunen?
(eksempelvis om fornyet tilsagn til undervisning, hjcelpemidler etc.)

Ikke relevant

]

Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig

O O O O

Hjcelpemidler
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1. Hvordan fik du kendskab til THI og de tilbud, du kan fa der?
(Scet gerne flere kryds)
a) Prakfiserende lcege/speciallcege? O
b) Hospital? O
c) Kommune? O
d) Internet/THI's hiemmeside? O
e) Andre i samme situation? O
f) Andet (skriv): |
2. Hvordan vil du vurdere synligheden af THI og de tilbud, du kan fa der?
Virkelig god God Darlig Virkelig darlig
O O O O
3. Oplever du, at det er behageligt at komme og vcere i THI?
Ja, i hgj grad Ja,inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke E Jeg hocreH;kf?e\T/oereT :
O O O O i O
4. Oplever du, at det er muligt at komme i kontakt med THI, nar du har brug for det?
(pr. telefon, e-mail el. lign.)
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke | Jeg horfﬂgl:(zgoﬁ brug
O O O O § O
5. Oplever du, at der er én eller flere personer i THI, der har scerligt ansvar for dit forlgb?
Ja, ihgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
6. Hvor vigtigt er det for dig, at der er én eller flere personer i THI, der har scerligt ansvar for dit forieb?
Meget vigtigt Vigtigt Ikke s& vigtigt Slet ikke vigtigt
O O O O
7. 1 hvilket omgang vurderer du, at THI har involveret dine pargrende i dit forigb?
(eksempelvis gennem information, inddragelse i beslutninger etc.)
For Lidt Passende For meget Ikke relevant
O O O O
8. | hvilket omfang vurderer du, at THI har givet dine pargrende tilbud?
(eksempelvis kurser, undervisning etc.)
For lidt Passende For meget Ikke relevant
O O O O
9. Oplever du, at du har modtaget den hjcelp fra THI, du har haft brug for?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
1 Lebenr.: 2001

17. Hvordan vurderer du den information, du har fdet fra THI om, hvilke hjcelpemidler der er egnede i
forhold til dine behov?

Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig i Ikke relevant
| | | | | |
2 Lebenr.: 2001
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Spergsmal 24 fortsat .
18. Hvordan vurderer du den instruktion, du har modtaget af THI, i at bruge hjcelpemidlerne? Ja, i hej Ja, inogen Nej, kuni Ne, slet ikke | ke relevant
Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig ! Ikke relevant grad grad mindre grad ' :
0 O 0 O 0 ':; :Zef difg'i‘m:: tro :o.ﬁ c:'lg:‘ self\:? - O O O O O
idraget til, at du alt i alt har fadet bedre :
livskvalitet? = = = = i =
Undervisning/kursus g) Givet dig nye el. bedre muligheder i 5
g forhold til dit arbejdsliv? O O O O ; O
. A h) Givet dig bedre muligheder for at pa- '
? .
19. Har du som en del af forlabet deltaget i et undervisningsforlgb/kursus? begynde/gennemare en uddannelse? O O O O : O
Ja O (Ga til spergsmdl 20) Nej CJ(Gé til spargsmal 22)
Samlet vurderin
20. Synes du, at undervisningen har vceret tilpasset dine behov? 3
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke 25. Er du tryg ved den hjcelp, du har modtaget fra THI?
O O O O Ja, ihgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
21. Hvordan vurderer du sammenscetningen af undervisningsholdene? = = 5| =
o - i i Jeg har ikk dtaget
Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig i e%ol?jrnjndee:cgnin%ge 26. Hvordan vil du samlet set vurdere dit forlgb hos THI?
O O O O 5 O Virkelig godt Godt Dérligt Virkelig dérligt
O O O O
Ventetid

27. Har du kommentarer til dit forlab hos THI, eksempelvis noget det har veeret scerlig godt eller darligt,

22. Har du oplevet, at der har veeret generende ventetid i dit forleb ved THI? eller noget du har savnet, kan du skrive dem her:

o ) . . ) ) (Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)
Ja, ihgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke

O O O O

23. Hyvis du har oplevet generende ventetid, kan du her uddybe i hvilken forbindelse:
(Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)

Baggrundsoplysninger
Udbytte
28. Hvad er din beskceftigelsesmcessige status?
24. Oplever du, at dit forlgb i THI (indtil videre) har: | arbejde Uden arbejde Pensioneret Under uddannelse Andet
(Scet venligst ét kryds i hver rcekke) O O O O O
Ja. ihoj Ja.inogen .NeJ’ kun | Nej, sletikke 1 Ikke relevant
) Givetdi T i E— grad grad mindre grad Hvis du har sat kryds ved andet, uddyb da venligst
a ivet dig veerktgjer eller metoder, der O O 0O O : O
har gjort din dagligdag nemmere? ;
b) Haft positiv betydning for dit forhold til O O O O O 29. Hvem har udfyldt spergeskemaet?
dine ncermeste? O Brugeren of centret
c) Haft positiv betydning for din deltagelse i ' ) .
sociale eller andre akdiviteter? O O O O O E Brugeren af centret med hjcelp fra pdrgrende
d) Hjulpet dig til bedre at kunne klare dig P&rgrende
uden hjcelp fra andre? O O O O : O
Foriscettes Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt.
Tak for din medyvirken!
3 Lgbenr.: 2001 4 Lgbenr.: 2001
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Spergeskema

Opstart og forlgb i THI BarneCenter (THI)

10. Hyvis | har savnet hjcelp fra THI, kan du her uddybe hvor i forlgbet samt hvilke typer af hjcelp:
(Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)

Medarbejderstaben i THI Bernecenter
Hvis | kun har haft en enkelt kontaktperson, bedes du svare ud fra dine oplevelser med denne. Har |
haft kontakt med flere forskellig_ge medarbejdere, bedes du g_give en samlet vurdering.

11. Hvordan vurderer du medarbejdernes faglige viden om netop dit barns situation?

Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig
O O O O
12. Oplever du, at medarbejderne har forstdelse for netop dit barns behov?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
13. Har du tillid til de anvisninger, du/dit barn har faet af medarbejderne?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O

14. Nar du teenker pa dit barns kontakt med medarbejderne, oplever du da:
(Scet venligst ét kryds i hver rcekke)
Nej,

Nej, | Detkan jeg

Ja, Ja, kun i mindr
i hgj grad i nogen grad un i minare slet ikke i ikke vurdere
grad I
a) At dit barn faler sig godt tilpas? O O O O : O
b) At medarbejderne erimgdekommende? O O O O ! O
c) At medarbejderne tager sig tid til dit barn? O O O O O
15. Oplever du, at medarbejderne hjcelper dit barn med at udvikle sig?
Ja, ihgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O

16. Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med samarbejdet med dit barns
dagpleje/daginstitution/skole/SFO etc.?

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig ' Ikke relevant
O O O O 5 O

17. Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med ansggninger til kommunen?
(eksempelvis om fornyet tilsagn til undervisning, hjcelpemidler efc.)

Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig . lkke relevant

1. Hvordan fik du kendskab til THI og de tilbud, dit barn kan fa der?
(Scet gerne flere kryds)
a) Praktiserende lcege/speciallcege? O
b) Dagpleje/daginstitution/skole/SFO?2 O
c) Kommune (PPR/sagsbehandler etc.)? O
d) Intermet/THI's hiemmeside? O
e) Fra andre i samme situation? O
f) Andet (skriv): |
2. Hvordan vil du vurdere synligheden af THI og de tilbud, dit barn kan fa der?
Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig
O O O O
3. Oplever du, at det er behageligt at komme og vcere i THI?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke i Jeg hoge'iﬁfe\;oere“
O O O O i O
4. Oplever du, at det er muligt at komme i kontakt med THI, nar du har brug for det?
(pr. telefon, e-mail el. lign.)
Ja, ihgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke | Jeg horfﬂ;l:zeh;jﬁ brug
O O O O § O
5. Oplever du, at der er én eller flere personer fra THI, der har scerligt ansvar for dit barns forlab?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
6. Hvor vigtigt er det for dig, at der er én eller flere personer fra THI, der har scerligt ansvar for dit barns
forleb?
Meget vigtigt Vigtigt lkke s& vigtigt Slet ikke vigtigt
O O O O
7. | hvilket omfang vurderer du, at THI har involveret dig som parerende i dit barns forlab?
(eksempelvis gennem information, inddragelse i beslutninger etc.)
For lidt Passende For meget
O O O
8. | hvilket omfang vurderer du, at THI har givet dig tilbud for pargrende?
(eksempelvis kurser fil forceldre etc.)
For lidt Passende For meget ' Ikke relevant
| | O | O
9. Oplever du, at du og dit barn har modtaget den hjcelp fra THI, | har haft brug for?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
1 Lgbenr.: 1001
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O O O O i O
2 Lgbenr.: 1001
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Hjcelpemidler

18. Hvordan vurderer du den information, du har faet af THI om, hvilke hjcelpemidler der er egnede i
forhold til dit barns behov?

Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig Ikke relevant
O O O O i O
19. Hvordan vurderer du den instruktion, du og dit barn har modtaget af THI, i at bruge hjcelpemidlerne?
Virkelig god God Dérlig Virkelig dérlig Ikke relevant
O O | | | |

27. Hvis du har oplevet generende ventetid, kan du her uddybe i hvilken forbindelse:
(Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)

Udbytte

Undervisning/kursus

20. Har dit barn som en del af forlebet deltaget i et undervisningsforleb/kursus?
Ja O (Ga til spergsmal 21) Nej (G til spargsmal 23)

21. Synes du, at undervisningen har vceret tilpasset dit barns behov?
Ja, ihgj grad Ja, inogen grad

O O O O

Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke

22. Hvordan vurderer du sammenscetningen af undervisningsholdene?
Mit barn har ikke

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig ' modtaget
' holdundervisning
O O O O | O

28. Oplever du, at forlebet hos THI (indtil videre) har:
(Scet venligst ét kryds i hver rcekke)

23. Har du som forcelder deltaget i et undervisningsforlgb/kursus som en del af dit barns forlob?
Ja O (Ga til spergsmdl 24) Nej CI(Gé til spargsmal 26)

24. Synes du, at undervisningen har vceret tilpasset dine og dit barns behov?
Ja, ihgj grad Ja, inogen grad

O O O O

Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke

25. Hvordan vurderer du sammenscetningen af undervisningsholdene?
Jeg har ikke modtaget
holdundervisning

O O O O i O

Virkelig god God Dérlig Virkelig dérlig

Ja, ihgj Ja, inogen Nej, kun'i . . ' Detkan jeg
grad grad mindre grad Nej slet ikke i ikke vurdere
a) Givet dig/dit barn vcerkigjer el. metoder, ;
der har gjort dagligdagen nemmere? = = = O i =
b) Haft positiv betydning for dit barns forhold :
til sine ncermeste? O = = = i O
c) Haft positiv betydning for dit barns :
deltagelse i sociale eller andre O O O O E O
aktiviteter? i
d) Hjulpet dit barn til bedre at kunne klare
sig uden hjcelp fra andre? O O O O ; O
e) Givet dit barn starre tro pd sig selv? O O O O O
f) Bidraget til at dit barn alt i alt har faet :
bedre livskvalitet? O O O O O
g) Givet dig/dit barn et netvcerk med andre
bgrn/forceldre? O O O - : -
Samlet vurdering
29. Er du tryg ved den hjcelp, dit barn har modtaget hos THI?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
30. Hvordan vil du samlet set vurdere dit barns forleb hos THI?
Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt
O O O O

Ventetid

26. Har du oplevet, at der har veeret generende ventetid i dit barns forleb ved THI?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
3 Lgbenr.: 1001
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31. Har du kommentarer til dit barns forleb hos THI, eksempelvis noget der har veeret scerlig godt eller
darligt, eller noget du har savnet, kan du skrive dem her:
(Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt.
Tak for din medvirken!

4 Lgbenr.: 1001
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Spegrgeskema

Opstart og forlgb i Center for Syn og Kommunikation (CSK)

10. Hyvis | har savnet hjcelp fra CSK, kan du her uddybe hvor i forlgbet samt hvilke typer af hjcelp:
(Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)

Medarbejderne i CSK
Hvis | kun har haft en enkelt kontaktperson, bedes du svare ud fra dine oplevelser med denne. Har |
haft kontakt med flere forskellig_ge medarbejdere, bedes du g_give en samlet vurdering.

11. Hvordan vurderer du medarbejdernes faglige viden om netop dit barns situation?

Virkelig god God Dérlig Virkelig dérlig
O O O O
12. Oplever du, at medarbejderne har forstdelse for netop dit barns behov?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
13. Har du tillid til de anvisninger, du/dit barn har faet af medarbejderne?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O

14. Nar du teenker pa dit barns kontakt med medarbejderne, oplever du da:
(Scet venligst ét kryds i hver rcekke)
Nej,

Nej, ! Det kan jeg

Ja, Ja, kun i mindre
i hej grad inogen grad v grad slet ikke i ikke vurdere
a) At dit barn faler sig godt tilpas? O O O O E O
b) At medarbejderne er imedekommende? O O O O 5 O
c) At medarbejderne tager sig tid til dit barn? O O O O O
15. Oplever du, at medarbejderne hjcelper dit barn med at udvikle sig?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke Det kan jeg ikke vurdere
O O O O O

16. Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med samarbejdet med dit barns
dagpleje/daginstitution/skole/SFO etc.?

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Ikke relevant
| | | | | |

17. Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med ansggninger til kommunen?
(eksempelvis om hjcelpemidler, transport, fritidsakfiviteter etc.)

1. Hvordan fik du kendskab til CSK og de tilbud, dit barn kan fa der?
(Scet gerne flere kryds)
a) Praktiserende lcege/speciallcege? O
b) Dagpleje/daginstitution/skole/SFO?2 O
c) Kommune (PPR/sagsbehandler etc.)? O
d) Internet/CSK's hiemmeside? O
e) Fra andre i samme situation? O
f) Andet (skriv): O
2. Hvordan vil du vurdere synligheden af CSK og de tilbud, dit barn kan fa der?
Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig
O O O O
3. Oplever du, at det er behageligt at komme og vcere i CSK?
S ) . A . . 1 Jeg harikke veeret i
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke i centret
O O O O 5 O
4. Oplever du, at det er muligt at komme i kontakt med CSK, nar du har brug for det?
(pr. telefon, e-mail el. lign.) .
A . . - . . v Jeg har ikke haft brug
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke ; for det
| | O | | |
5. Oplever du, at der er én eller flere personer fra CSK, der har scerligt ansvar for dit barns forlgb?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
6. Hvor vigtigt er det for dig, at der er én eller flere personer fra CSK, der har scerligt ansvar for dit barns
forleb?
Meget vigtigt Vigtigt lkke s& vigtigt Slet ikke vigtigt
O O O O
7. 1hvilken grad vurderer du, at CSK har involveret dig som pargrende i dit barns forlagb?
(eksempelvis gennem information, inddragelse i beslutninger etc.)
For lidt Passende For meget
O O O
8. | hvilken grad vurderer du, at CSK har givet dig tilbud for pargrende?
(eksempelvis kurser fil forceldre etc.)
For lidt Passende For meget . Ikke relevant
m| m| m| | m|
9. Oplever du, at du og dit barn har modtaget den hjcelp fra CSK, | har haft brug for?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
1 Lgbenr.: 5001
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Virkelig god God Darlig Virkelig darlig : lkke relevant
O O O O i O
2 Lebenr.: 5001

87



Hjcelpemidler

18. Har dit barn faet hjeelpemidler af/gennem CSK?

Ja (G til spergsmal 19) Nej CJ(Ga til spergsmal 23)

19. Hvordan vurderer du den information, du har faet af CSK om, hvilke hjcelpemidler der er egnede i
forhold til dit barns behov?

27. Hvis du har oplevet generende ventetid, kan du her uddybe i hvilken forbindelse:
(Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)

Udbyite

Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig
O O O O
20. Hvordan vurderer du, at du er blevet inddraget i beslutninger om, hvilke hjcelpemidler dit barn har
faet?
For lidt Passende For meget
O O O
21. Har du tillid til, at dit barn har faet de hjcelpemidler, han/hun har behov for?
Ja, ihgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
22. Hvordan vurderer du den instruktion, du og dit barn har modtaget af CSK, i at bruge hjcelpemidierne?
Virkelig god God Dérlig Virkelig dérlig Ikke relevant
O O O O | O
Undervisning/kursus

28. Oplever du, at forlebet hos CSK (indtil videre) har:
(Scet venligst ét kryds i hver rcekke)

23. Har du som forcelder deltaget i et undervisningsforlab/kursus som en del af dit barns forleb?
Ja O (Gé il spergsmal 24) Nej CJ(Ga til spergsmal 26)

24. Synes du, at undervisningen har vceret tilpasset dine og dit barns behov?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad

O O O O

Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke

25. Hvordan vurderer du sammenscetningen af undervisningsholdene?
Jeg har ikke modtaget
holdundervisning

O O O O i O

Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig

Ja, ihgj Ja, inogen Nej, kun i . . i Detkanjeg
grad grad mindre grad Nej. slet ikke ' ikke vurdere
a) Givet dig/dit barn veerkigjer el. metoder,
der har gjort dagligdagen nemmere? O O O O i O
b) Haft positiv betydning for dit barns forhold i
til sine ncermeste? O O O O O
c) Haft positiv betydning for dit barns
deltagelse i sociale eller andre O O O O : O
aktiviteter? i
d) Hjulpet dit barn til bedre at kunne klare
sig uden hjcelp fra andre? O O O O O
e) Givet dit barn starre tro pa sig selv? O O O O E O
f) Bidraget til at dit barn alt i alt har faet E
bedre livskvalitet? O O O O E =
g) Givet dig/dit barn et netvcerk med andre
bgrn/forceldre? O O O O -
Samlet vurdering
29. Er du tryg ved den hjcelp, dit barn har modtaget hos CSK?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
30. Hvordan vil du samlet set vurdere dit barns forlab hos CSK?
Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt
O O O O

Ventetid

26. Har du oplevet, at der har veeret generende ventetid i dit barns forleb ved CSK?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
3 Lgbenr.: 5001
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31. Har du kommentarer til dit barns forleb hos CSK, eksempelvis noget der har vceret scerlig godt eller
darligt, eller noget du har savnet, kan du skrive dem her:
(Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt.
Tak for din medvirken!

4 Lgbenr.: 5001

89



Spergeskema CSK - telefoninterview
Brugertype

1. *** Hvad er brugerens tilknytning til CSK?

Central [ perifer (1
(Alle spargsmal) (Spergsmal med * * *)

7. Oplever du, at der er én eller flere personer i CSK, der har scerligt ansvar for dit forlab?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
8. Hvor vigtigt er det for dig, at der er én eller flere personer i CSK, der har scerligt ansvar for dit forlab?
Meget vigtigt Vigtigt lkke s& vigtigt Slet ikke vigtigt
O O O O

Baggrundsoplysninger

2. *** Hvad er din beskceftigelsesmcessige status?
O 1arbejde
O uden arbejde
D Pensioneret
D Under uddannelse

O Andet (skriv)

9. | hvilket omgang vurderer du, at CSK har involveret dine pargrende i dit forlob?
(eksempelvis gennem information, inddragelse i beslutninger etc.)

For lidt Passende For meget Ikke relevant
O O O O
10. *** Oplever du, at du har modtaget den hjcelp fra CSK, du har haft brug for?
Ja, ihgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O

OEstart og forlgb i Center for Syn og Kommunikation (CSK)

11. *** Hvis du savnet hjcelp fra CSK, kan du her uddybe hvor i forlgbet samt hvilke typer af hjcelp:
(Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)

3. *** Hyordan fik du kendskab til CSK og de tilbud, du kan fa der?
(Scet gerne flere kryds)

a) Prakfiserende lcege/speciallcege?

b) Hospitale

c) Kommune?

d) Internet/CSK's hjemmeside?

e) Andre i samme situation?

f) Andet (skriv):

OoOoooon

Medarbejderne i CSK

De folgende spgrgsmal handler om medarbejderne i CSK. Har du kun haft en enkelt
kontaktperson, bedes du svare ud fra dine oplevelser med denne. Har du haft kontakt med flere
forskellige medarbejdere, bedes du give en samlet vurdering.

4. Hvordan vil du vurdere synligheden af CSK og de tilbud, du kan fa der?
Virkelig god God Darlig Virkelig darlig

O O O O

12. *** Hvordan vurderer du medarbejdernes faglige viden om netop din situation?

5. Oplever du, at det er behageligt at komme og vcere i CSK?
Jeg har ikke veeret i
centret

| O O O O

Ja, ihgj grad Ja,inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke

6. *** Oplever du, at det er muligt at komme i kontakt med CSK, nar du har brug for det?

(pr. telefon, e-mail el. lign.) ‘
' Jeg har ikke haft brug
i for det

O O O O O

Ja, ihgj grad Ja,inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke

Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig
O O O O
13. *** Oplever du, at medarbejderne har forstdelse for netop dine behov?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
14. *** Har du fillid til de anvisninger, du har faet af medarbejderne?
Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O

Lgbenr.: >>lobnr<<
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15. Nar du teenker pa din kontakt med medarbejderne, oplever du da:
(Scet venligst ét kryds i hver rcekke)

Ja, Ja, Nej, Nej,

i hgj grad inogen grad  kunimindre grad slet ikke
a) Atdu fgler dig godt filpas? O O O O
b) At medarbejderne erimgdekommende? O O O O
c) At medarbejderne tager sig tid fil dig? O O O O

Undervisning/kursus

23. Har du som en del af forlgbet deltaget i et undervisningsforlgb/kursus?

Ja O (Gé til spergsmal 24) Nej C1(Ga til spergsmal 26)

16. Oplever du, at medarbejderne hjcelper dig med at udfordre dig selv?

Ja, ihgjgrad Ja,inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke

O O O O

24. Synes du, at undervisningen har vceret tilpasset dine behov?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke

O O O O

17. *** Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med ansggninger til kommunen?
(eksempelvis om hjcelpemidler, transport etc.)

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig ! Ikke relevant

O O O O 3 O

25. Hvordan vurderer du sammenscetningen af undervisningsholdene?
Jeg har ikke modtaget

Hjcelpemidler

18. *** Har du faet hjcelpemidler af/gennem CSK?

Ja (G til spergsmal 19) Nej CJ(Gé til spergsmal 23)

19. Hvordan vurderer du den information, du har faet fra CSK om, hvilke hjcelpemidler der er egnede i
forhold til dine behov?

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig

O O O O

20. Hvordan vurderer du, at du er blevet inddraget i beslutninger om, hvilke hjcelpemidler du har faet?

For lidt Passende For meget
O O O
21. Har du tillid til, at du har faet de hjcelpemidler, du har behov for?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O

22. Hvordan vurderer du den instruktion, du har modtaget af CSK, i at bruge hjcelpemidlerne?

Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig ' Ikke relevant
m| m| m| m| m|

3
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Virkelig god God Darlig Virkelig dérlig i holdundervisning
O O O ] i O
Ventetid
26. *** Har du oplevet, at der har vceret generende ventetid i dit forleb ved CSK?
Ja, ihgjgrad Ja,inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O

27. *** Hvis du har oplevet generende ventetid, kan du her uddybe i hvilken forbindelse:

(Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)

Udbyite

28. *** Oplever du, at dit forleb i CSK (indtil videre) har:

(Scet venligst ét kryds i hver roekke) ‘

Ja,ihgj Ja,inogen Nej, kun'i . . |
grad grad mindre grad Nej, slet ikke Ikke relevant

a) *** Givet dig veerkigjer eller metoder, der |

har gjortdin dagligdag nemmere? O O O O 1 O
b) Haft positiv betydning for dit forhold til

dine ncermeste? O O O O | O
c) Haft positiv betydning for din deltagelse i 1

sociale eller andre aktiviteter? O O O O | O
d) *** Hjulpet dig til bedre at kunne klare dig

uden hjcelp fra andre? O O O O ; O
e) Givet dig starre tro pa dig selv? O O O O | O
f) Bidraget til, at du alti alt har fdet bedre !

livskvalitet? O O O O ! O
g) *** Givet dig nye el. bedre muligheder i |

forhold til dit arbejdsliv? O = O O | =

sk X " . !
h) Givet dig bedre muligheder for at pa O O O O | O

begynde/gennemfzre en uddannelse?

4
Lgbenr.: >>lobnr<<
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Samlet vurdering
29. Er du tryg ved den hjcelp, du har modtaget fra CSK?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kun i mindre grad Nej, slet ikke
O O O O
30. **Hvordan vil du samlet set vurdere dit forligb hos CSK?
Virkelig godt Godt Darligt Virkelig dérligt
O O O O

31. *** Har du kommentarer til dit forleb hos CSK, eksempelvis noget det har veceret scerlig godt eller
darligt, eller noget du har savnet, kan du skrive dem her:
(Skriv venligst indenfor feltets ramme, da besvarelsen bliver aflcest af en maskine)

Lgbenr.: >>lobnr<<
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Enheden for
Brugerundersggelser

>>fornavn<< >>efternavn<<
>>qadresse<<
>>postnr<< >>postby<<

Labenr.: >>lobnr<<

3. marts 2009

Brugerundersggelse af THI KompetenceCenter (THI)

Region Hovedstaden - Handikap og THI KompetenceCenter undersgger netop nu brugernes
oplevelser af deres forlgb og tilknytning til THI. Undersggelsen skal bruges til at uvdvikle kvaliteten af
den hjcelp, du og andre brugere modtager fra regionen. Enheden for Brugerundersggelser
gennemfarer undersggelsen pd vegne af Region Hovedstaden - Handikap og THI.

Da du har veeret i kontakt med THI én eller flere gange i 2008, er du blevet udtrukket til at deltage i
undersggelsen. Derfor hdber vi, du vil hjcelpe os ved at besvare et spargeskema, der handler om
dine oplevelser som bruger af THI. Vi vil germe bede dig s& vidt muligt svare p& baggrund aof de
oplevelser, du har haft med THI i 2008.

Undersggelsen er anonym. Du skal derfor ikke skrive navn pd spargeskemaet. P& skemaet er et
lzgbenummer, som anvendes til at sikre, at personer, der svarer pd spergeskemaet, ikke modtager et
pdmindelsesbrev. Svar fra enkeltpersoner vil ikke kunne genkendes.

Send spgrgeskemaet retur i den vedlagte svarkuvert senest den 17. marts 2009 . Portoen er betalt.
Du kan ogsd udfylde spargeskemaet pd Internettet p& www.udfyld-skema.dk ved at benytte
fglgende koder: Project ID: >>Projekt ID<< og Password: >>Password<<.

Det er vigtigt, at flest muligt besvarer spergeskemaet af hensyn fil undersggelsens kvalitet, men det
er naturligvis frivilligt, om du vil medvirke. Vi hdber dog meget, du vil deltage, da dit bidrag er vigtigt
for det videre arbejde med at forbedre kvaliteten af de ydelser, THI og regionen tiloyder.

Hvis du ikke selv kan udfylde skemaet, vil vi gerne bede dig f& en pdrarende til at hjcelpe dig eller til
at udfylde spargeskemaet pd dine vegne.

Svarene bliver samlet i en rapport, som bliver offentliggjort i foréret 2009 og vil kunne findes p&

www.patientoplevelser.dk

Hvis du har spargsmdl il spgrgeskemaet eller til undersggelsen, er du velkommen til at kontakte
Enheden for Brugerundersagelser pd telefon: 3531 6780 mandag - fredag fra kl. 9.00 -14.00 eller pd&
e-mail: efb@regionh.dk

Du kan lcese mere om undersagelsen pd www.patientoplevelser.dk

P& forhdnd tak for hjcelpen.

Med venlig hilsen

Enheden for Brugerundersggelser
p& vegne af Region Hovedstaden og THI KompetenceCenter
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Enheden for
Brugerundersagelser

>>fornavn<< >>efternavn<<
>>qadresse<<
>>postnr<< >>postby<<

Lgbenr.: >>lobnr<<

3. marts 2009

Brugerundersggelse af THI BerneCenter (THI)

Region Hovedstaden - Handikap og THI KompetenceCenter undersgger netop nu brugernes
oplevelser af deres forlgb og tilknytning fil THI. Undersagelsen skal bruges til at udvikle kvaliteten af
den hjcelp, din og andre familier modtager fra regionen. Enheden for Brugerundersggelser
gennemfarer undersggelsen pd vegne af Region Hovedstaden - Handikap og THI.

Da dit barn har veeret i kontakt med THI BgrneCenter én eller flere gange i 2008, er du blevet
udtrukket il at deltage i undersggelsen. Derfor hdber vi, du vil hjcelpe os ved at besvare et
spergeskema, der handler om dine og dit barns oplevelser med THI BgrneCenter. Vi vil gerne bede
dig s& vidt muligt svare pd& baggrund af de oplevelser, du og dit barn har haft med THI i 2008.

Undersggelsen er anonym. Du skal derfor ikke skrive navn pd spergeskemaet. P& skemaet er et
lzbenummer, som anvendes til at sikre, at personer, der svarer pd spergeskemaet, ikke modtager et
pdmindelsesbrev. Svar fra enkeltpersoner vil ikke kunne genkendes.

Send spergeskemaet retur i den vedlagte svarkuvert senest den 17. marts 2009 . Portoen er betalt.
Du kan ogsd udfylde spargeskemaet pd Internettet p& www.udfyld-skema.dk ved at benytte
felgende koder: Project ID: >>Projekt ID<< og Password: >>Password<<.

Det er vigtigt, at flest muligt besvarer spagrgeskemaet af hensyn fil undersggelsens kvalitet, men det
er naturligvis frivilligt, om du vil medvirke. Vi hdber dog meget, du vil deltage, da dit bidrag er vigtigt
for det videre arbejde med at forbedre kvaliteten af de ydelser, THI og regionen filbyder.

Svarene bliver samlet i en rapport, som bliver offentliggjort i foraret 2009, og vil kunne findes pd
www.patientoplevelser.dk

Hvis du har spargsmdal til spgrgeskemaet eller til undersggelsen, er du velkommen til at kontakte

Enheden for Brugerundersggelser p& telefon: 3531 6780 mandag - fredag fra kl. 9.00 -14.00 eller pd&
e-mail: efb@regionh.dk

Du kan lcese mere om undersagelsen pd www.patientoplevelser.dk

P& forhdnd tak for hjcelpen.

Med venlig hilsen

Enheden for Brugerundersggelser
pd& vegne af Region Hovedstaden og THI KompetenceCenter
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Enheden for
Brugerundersggelser

>>fornavn<< >>efternavn<<
>>adresse<<
>>postnr<< >>postby<<

Labenr.: >>lobnr<<

3. marts 2009

Brugerundersggelse af Center for Syn og Kommunikation (CSK)

Region Hovedstaden - Handikap og Center for Syn og Kommunikation undersager netop nu
brugernes oplevelser af deres forlgb og tilknytning til CSK. Undersagelsen skal bruges til at udvikle
kvaliteten af den hjcelp, din og andre familier modtager fra regionen. Enheden for
Brugerundersagelser gennemfarer undersagelsen pd& vegne af Region Hovedstaden - Handikap og
CSK.

Da dit barn har veeret i kontakt med CSK én eller flere gange i 2008, er du blevet udtrukket til at
deltage i undersggelsen. Derfor hdber vi, du vil hjcelpe os ved at besvare et spargeskema, der

handler om dine og dit barns oplevelser med CSK. Vi vil gerne bede dig s& vidt muligt svare pd
baggrund af de oplevelser, du og dit barn har haft med CSK i 2008.

Undersggelsen er anonym. Du skal derfor ikke skrive navn pd spargeskemaet. P& skemaet er et
lzsbenummer, som anvendes til at sikre, at personer, der svarer pd spergeskemaet, ikke modtager et
pdmindelsesbrev. Svar fra enkeltpersoner vil ikke kunne genkendes.

Send spgrgeskemaet refur i den vedlagte svarkuvert senest den 17. marts 2009. Portoen er betalf.
Du kan ogsd udfylde spargeskemaet pd Internettet pd www.udfyld-skema.dk ved at benytte
fglgende koder: Project ID: >>Projekt ID<< og Password: >>Password<<.

Det er vigtigt, at flest muligt besvarer spgrgeskemaet af hensyn til undersggelsens kvalitet, men det
er naturligvis frivilligt, om du vil medvirke. Vi hdber dog meget, du vil deltage, da dit bidrag er vigtigt
for det videre arbejde med at forbedre kvaliteten af de ydelser, CSK og regionen tilbyder.

Svarene bliver samlet i en rapport, som bliver offentliggjort i for&ret 2009, og vil kunne findes p&
www.patientoplevelser.dk

Hvis du har spergsmal il spergeskemaet eller til undersggelsen, er du velkommen fil at kontakte

Enheden for Brugerundersggelser pd telefon: 3531 6780 mandag - fredag fra kl. 9.00 -14.00 eller pé&
e-mail: efb@regionh.dk

Du kan lcese mere om undersggelsen p& www.patientoplevelser.dk

P& forhd&nd tak for hjcelpen.

Med venlig hilsen

Enheden for Brugerundersggelser
pd vegne af Region Hovedstaden og Center for Syn og Kommunikation
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Enheden for
Brugerundersggelser

>>fornavn<< >>efternavn<<
>>adresse<<
>>postnr<< >>postby<<

Labenr.: >>lobnr<<

19. marts 2009

Brugerundersggelse aj THI (Tale- og Hereinstituttet)
PAMINDELSE

Du har tidligere modtaget et spargeskema om dine oplevelser som bruger af THI (Tale- og
Hereinstituttet). Vi har modtaget en del besvarelser, men har endnu ikke registreret et svar fra dig.

Hvis du har besvaret spgrgeskemaet, skyldes dette brev, at vi ikke har ndet at registrere dit svar
inden udsendelsen. Din besvarelse vil blive registreret i Igbet af de kommende dage. Vi vil gerne
benytte lejligheden til at takke for din deltagelse, og du kan se bort fra resten af dette brev.

Hvis du ikke har besvaret spgrgeskemaet endnu, vil vi endnu en gang opfordre dig fil at svare. Det
er naturligvis frivilligt, om du vil medvirke. Vi hdber dog meget, du vil deltage, da dit bidrag er vigtigt
for det videre arbejde med aft forbedre kvaliteten af de ydelser, THI og regionen filoyder.

Hvis du ikke selv kan udfylde skemaet, vil vi gerne bede dig f& en pdargrende til at hjcelpe dig eller til
at udfylde spgrgeskemaet pé& dine vegne.

Undersagelsen er anonym. Du skal derfor ikke skrive navn pd spargeskemaet. P& skemaet er et
labenummer, som anvendes til statistik. Svar fra enkeltpersoner vil ikke kunne genkendes.

Send spgrgeskemaet refur i den vedlagte svarkuvert senest den 26. marts 2009. Portoen er betalt.
Du kan ogsd udfylde spargeskemaet pd Internettet pd www.udfyld-skema.dk ved at benytte
felgende koder: Project ID: >>Projekt ID<< og Password: >>Password<<.

Svarene bliver samlet i en rapport, som bliver offentliggjort i for&ret 2009 og vil kunne findes p&
www.patientoplevelser.dk

Hvis du har spergsmail til spergeskemaet eller til undersggelsen, er du velkommen fil at kontakte
Enheden for Brugerundersggelser pd telefon: 3531 6780 mandag - fredag fra kl. 9.00 -14.00 eller pé&
e-mail: efb@regionh.dk

Du kan lcese mere om undersagelsen pd www.patientoplevelser.dk

P& forhd&nd tak for hjcelpen.

Med venlig hilsen

Enheden for Brugerundersggelser
p& vegne af Region Hovedstaden og THI KompetenceCenter
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Enheden for
Brugerundersagelser

>>fornavn<< >>efternavn<<
>>qadresse<<
>>postnr<< >>postby<<

Lgbenr.: >>lobnr<<

19. marts 2009

Brugerunderszgelsae af THI BerneCenter (THI)
PAMINDELSE

Du har tidligere modtaget et spgrgeskema om dine og dit barns oplevelser med THI BgrneCenter.
Vi har modtaget en del besvarelser, men har endnu ikke registreret et svar fra dig.

Hvis du har besvaret spgrgeskemaet, skyldes dette brev, at vi ikke har ndet at registrere dit svar
inden udsendelsen. Din besvarelse vil blive registreret i Igbet af de kommende dage. Vi vil gerne
benytte lejligheden til at takke for din deltagelse, og du kan se bort fra resten af dette brev.

Hvis du ikke har besvaret spgrgeskemaet endnu, vil vi endnu en gang opfordre dig til af svare. Det
er naturligvis frivilligt, om du vil medvirke. Vi hdber dog meget, du vil deltage, da dit bidrag er vigtigt
for det videre arbejde med at forbedre kvaliteten af de ydelser, THI og regionen filbyder.

Undersggelsen er anonym. Du skal derfor ikke skrive navn pd spargeskemaet. P& skemaet er et
lsbenummer, som anvendes fil statistik. Svar fra enkeltpersoner vil ikke kunne genkendes.

Send spergeskemaet retur i den vedlagte svarkuvert senest den 26. marts 2009 . Portoen er betalt.
Du kan ogsd udfylde spargeskemaet pd Internettet p& www.udfyld-skema.dk ved at benytte
felgende koder: Project ID: >>Projekt ID<< og Password: >>Password<<.

Svarene bliver samlet i en rapport, som bliver offentliggjort i foréret 2009, og vil kunne findes pd
www.patientoplevelser.dk

Hvis du har spargsmdl til spgrgeskemaet eller til undersggelsen, er du velkommen til at kontakte

Enheden for Brugerundersagelser pd telefon: 3531 6780 mandag - fredag fra kl. 9.00 -14.00 eller pd&
e-mail: efb@regionh.dk

Du kan lcese mere om undersagelsen pd www.patientoplevelser.dk

P& forhdnd tak for hjcelpen.

Med venlig hilsen

Enheden for Brugerundersggelser
pd vegne af Region Hovedstaden og THI KompetenceCenter
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Enheden for
Brugerundersggelser

>>fornavn<< >>efternavn<<
>>adresse<<
>>postnr<< >>postby<<

Labenr.: >>lobnr<<

19. marts 2009

Brugerundersggelse af Cenipr for Syn og Kommunikation (CSK)
PAMINDELSE

Du har tidligere modtaget et spargeskema om dine og dit barns oplevelser med CSK. Vi har
modtaget en del besvarelser, men har endnu ikke registreret et svar fra dig.

Hvis du har besvaret spgrgeskemaet, skyldes dette brev, at vi ikke har ndet at registrere dit svar
inden udsendelsen. Din besvarelse vil blive registreret i lobet af de kommende dage. Vi vil gerne
benytte lejligheden til at takke for din deltagelse, og du kan se bort fra resten af dette brev.

Hvis du ikke har besvaret spgrgeskemaet endnu, vil vi endnu en gang opfordre dig til at svare. Det
er naturligvis frivilligt, om du vil medvirke. Vi hdber dog meget, du vil deltage, da dit bidrag er vigtigt
for det videre arbejde med at forbedre kvaliteten af de ydelser, CSK og regionen tilbyder.

Undersggelsen er anonym. Du skal derfor ikke skrive navn pd spergeskemaet. P& skemaet er et
labenummer, som anvendes til statistik. Svar fra enkeltpersoner vil ikke kunne genkendes.

Send spgrgeskemaet refur i den vedlagte svarkuvert senest den 26. marts 2009. Portoen er betalt.
Du kan ogsd udfylde spargeskemaet pd Internettet p& www.udfyld-skema.dk ved at benytte
fglgende koder: Project ID: >>Projekt ID<< og Password: >>Password<<.

Svarene bliver samlet i en rapport, som bliver offentliggjort i fordret 2009, og vil kunne findes p&
www.patientoplevelser.dk

Hvis du har spergsmal til spergeskemaet eller til undersagelsen, er du velkommen til at kontakte
Enheden for Brugerundersggelser pd telefon: 3531 6780 mandag - fredag fra kl. 9.00 -14.00 eller p&
e-mail: efb@regionh.dk

Du kan lcese mere om undersggelsen p& www.patientoplevelser.dk

P& forhdnd tak for hjcelpen.

Med venlig hilsen

Enheden for Brugerundersagelser
pd vegne af Region Hovedstaden og Center for Syn og Kommunikation
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Bilagstabel A: Svarfordelinger for THI KompetenceCenter fordelt pa ydelsesomrader

Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i::i.’IJ.CIl.JLg_gLa.d Nej, slet ikke Antal svar
Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig Antal svar Hore 62,6 31,0 5.4 1.0 294
Tale 15,2 37,0 43,5 43 46 Hjerneskade 62,5 33,3 0,0 4,2 24
Hore 17.3 54,0 246 a1 289 THI voksne i alt 63,6 30,0 52 1,1 363
Hjerneskade 13,0 522 26.1 8,7 23 Har du tillid til de anvisninger, du har faet af medarbejderne? .
THI voksne i alt 16.8 517 271 44 358 Ja, i hej grad Ja, inogen grad o ”I n Nej, slet ikke Antal svar
Oplever du, at det er behageligt at komme og vaere i THI? Tale 76,1 17,4 4,4 2,1 46
Ja,ihgjgrad Ja, inogen grad Nej, kunimindre grad | Nej, slet ikke Antal svar Hore 56,7 36,4 55 1,4 291
Tale 64,5 31,1 4,4 0 45 Hjerneskade 58,4 33,3 8,3 0,0 24
Hare 63,1 31,6 4,3 1,0 282 THI voksne i alt 59,3 33,8 55 1,4 361
Hjerneskade 60,0 32,0 8,0 0 25 Nar du teenker pa din kontakt med medarbejderne, oplever du da: at du feler dig godt tilpas?
THIvoksneialt | 63,1 315 4,6 038 352 Ja, i hoj grad Ja,inogengrad | ok KUN Nej, slet ikke Antal svar
Oplever du, at det er muligt at komme i kontakt med THI, nér du har brug for det? Tale 82,6 15,2 |2rr2un_dLe_gLa.d 0,0 46
Ja, i hgj grad Ja, i nogen grad Nej, kunimindre grad | Nej, slet ikke Antal svar Hore 76,9 19,6 21 1,4 290
Tale 433 43,2 1058 27 37 Hjerneskade 70,8 25,0 42 0 24
Hore 46.4 427 76 33 276 THIvoksneialt | 77,2 19,5 2,2 1,1 360
Hjerneskade 40,0 40,0 150 5.0 20 Nar du taenker pa din kontakt med medar
THIvoksneialt | 45,7 426 84 3.3 333 Ja, i hoj grad Ja,inogengrad | Nebkun Nej, slet ikke Antal svar
Oplever du, at der er én eller flere personer i THI, der har sarligt ansvar for dit forleb? imindre grad
Ja, i hgj grad Ja, i nogen grad Nej, kun i mindre grad | Nej, slet ikke Antal svar Tale 818 136 46 0.0 44
Hare 78,0 18,2 2,8 1,0 291
Tale 67,4 23,9 6,5 2,2 46 -
Hore 40.2 348 142 108 296 Hjerneskadfe 68,0 28,0 4,0 0,0 25
Hjerneskade 565 348 44 43 23 TI voksne i alt . 77,8 18,3 31 0,8 360
- Nar du taenker pa din kontakt med medar!
THI voksne i alt 447 334 12,6 9,3 365 m— : Nej, kun - ‘
Hvor vigtigt er det for dig, at der er én eller flere personer i THI, der har serligt ansvar for dit forleb? Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i mindre grad Nej, slet ikke Antal svar
Meget vigtigt Vigtigt Ikke s& vigtigt Slet ikke vigtigt Antal svar Tale 77,3 159 6.8 0,0 44
Tale 63,0 32,6 0,0 4.4 46 Hore 78,4 17,2 34 1,0 296
Hore 50,2 32,3 13,5 4,0 303 Hjerneskade 73,9 21,7 4.4 0,0 23
Hierneskade 60,0 36,0 4,0 0 25 THI voksne i alt 78,0 17,4 3,9 0,7 363
THI voksne i alt 52,4 32,6 11,3 3,7 374 Oplever du, at medarbejderne hjlper dig med at udfordre dig sel\‘l?
1 hvilket omfang vurderer du, at THI har involveret dine pargrende i dit forlgh? Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i :ﬁh&ig_zm Nej, slet ikke Antal svar
For lidt Passende For meget Antal svar Tale 55,6 35,5 6,7 2,2 45
Tale 16,7 83,3 0,0 12 Hore 30,3 39,0 18,7 12,0 267
Hore 22,6 76,5 0,9 115 Hjerneskade 52,0 32,0 16,0 0,0 25
Hjerneskade 31,8 68,2 0,0 22 THI voksne i alt 35,3 38,0 16,9 9,8 337
THI voksne i alt 23,5 75,8 0,7 149
I hvilket omfang vurderer du, at THI har givet dine parorende tilbud? Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig Antal svar
For lidt Passende For meget Antal svar Tale 48,4 41,9 3,2 6,5 31
Tale 42,9 57,1 0,0 7 Hare 54,8 40,4 3,5 1,3 230
Hare 38,5 60,4 1,1 96 Hjerneskade 47,4 21,0 15,8 15,8 19
Hjerneskade 35,0 65,0 0 20 THI voksne i alt 53,6 39,3 43 2,8 280
THI voksne i alt 38,2 61,0 0,8 123 Hvordan vurderer du den information, du har faet fra THI om, hvilke hjelpemidler der er egnede i forhold til dine behov?
Oplever du, at du har modtaget den hjzelp fra THI, du har haft brug for? Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, kunimindre grad | Nej, slet ikke Antal svar Tale 43,5 34,8 17,4 4,3 23
Tale 62,2 26,7 6,7 4.4 45 Hare 44,5 45,2 9,1 1,2 252
Hore 57,1 35,2 5,0 2,7 301 Hjerneskade 25,0 438 31,2 0 16
Hjerneskade 40,0 48,0 8,0 4,0 25 THI voksne i alt 43,3 44,3 11,0 1,4 291
THI voksne i alt 56,6 35,0 54 3,0 371 Hvordan vurderer du den instruktion, du har modtaget af THI, i at bruge hjelpemidlerne?
Hvordan vurderer du medarbejdernes faglige viden om netop din situation? Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar
Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar Tale 50,0 33,3 12,5 4,2 24
Tale 60,9 34,8 4.3 0 46 Hare 33,6 55,6 9,1 1,7 241
Hore 43,8 48,5 7.4 0,3 297 Hjerneskade 15,4 69,2 15,4 0,0 13
Hjerneskade 52,0 44,0 4,0 0 25 THI voksne i alt 34,2 54,3 9,7 1,8 278
Ja Nej Antal svar
Tale 33,3 66,7 42
Hore 11,1 88,9 280
Hjerneskade 87,0 13,0 23
THI voksne i alt 18,8 81,2 345




Synes du, at undervisningen har varet tilpasset dine behov?

Oplever du, at dit forleb i THI (indtil videre) har: givet dig nye el. bedre muligheder i forhold til dit arbejdsliv?
N

Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad i €l kun Nej, slet ikke Antal svar Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €l, ul n Nej, slet ikke Antal svar
Tale 60,0 20,0 20,0 0 15 Tale 37,5 25,0 12,5 25,0 16
Hore 45,6 32,6 10,9 10,9 46 Hore 29,1 44,2 14,9 12,8 86
Hjerneskade 52,2 34,8 13,0 0,0 23 Hjerneskade 33,3 16,7 33,3 16,7 6
THI voksne i alt 50,0 31,0 13,0 6,0 84 THI voksne i alt 30,6 39,8 14,8 14,8 108
Hvordan vurderer du sammensatningen af undervisningsholdene? Oplever du, at dit forleb i THI (indtil videre) har: givet dig bedre

Virkelig god God Dérlig Virkelig dérlig Antal svar Ja, ihgj grad Ja,inogen grad el kun Nej, slet ikke Antal svar

i mindre grad

Tale 20,0 40,0 30,0 10,0 10 Tale 0,0 333 0,0 66,7 3
Hore 250 656 9.4 0 32 Hore 21,2 21,2 18,2 394 33
Hjerneskade 30,0 60,0 10,0 0,0 20 Hierneskade 0,0 25,0 50,0 25,0 4
THIvoksneialt | 258 59,7 12,9 1.6 62 THIvoksneialt | 17,5 22,5 20,0 40,0 40
Har du oplevet, at der har vaeret generende ventetid i dit forlob eti THI? Er du tryg ved den hjelp, du har modtaget fra THI?

Ja, ihoj grad Ja, i nogen grad ; :Mtg_gnaﬂ Nej, slet ikke Antal svar Ja. i hoj grad Ja, i nogen grad i ej, kun Nej, slet ikke Antal svar
Tale 20,0 15,5 20,7 37,8 45 Tale 69,6 239 2,2 ¢ 43 46
Hore 10,1 19,9 36,0 34,0 297 Hore 56,6 373 47 14 295
Hjerneskade 83 42 417 458 24 Hjerneskade 60,0 24,0 16,0 0,0 25
THI voksne i alt 11,2 18,3 35,3 35,2 366 THI voksne i alt 585 347 5,2 16 366

Ja,i hoj grad Jainogengrad | FeRER Nej, slet ikke Antal svar Virkelig godt Godt Drligt Virkelig darligt Antal svar
Tale 42,1 42,1 10,5 5,3 38 Tale 55,6 35,5 6,7 2,2 45
Hore 42,3 39,5 11,7 6,5 248 Hare 42,0 52,1 5,6 0,3 286
Hjerneskade 45,8 25,0 12,5 16,7 24 Hjerneskade 36,0 44,0 20,0 0,0 25
THI voksne i alt 42,6 38,7 11,6 71 310 THI voksne i alt 43,3 49,4 6,7 0,6 356
Oplever du, at dit forlgb i THI (indtil videre) har: haft positiv betydning for dit forhold til dine nzermeste? Hvad er din beskzftigelsesmaessige status?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i:Lan dl:g arad Nej, slet ikke Antal svar | arbejde Uden arbejde Pensioneret r;er Andet Antal svar
Tale 41,7 33,3 20,8 4,2 24 Tale 32,6 2,2 58,7 0,0 6,5 46
Here 38,4 34,7 19,9 7,0 216 Hare 14,5 3,3 79,9 2,3 304
Hjerneskade 33,3 33,2 20,8 12,5 24 Hjerneskade 4,0 4,0 76,0 16,0 25
THI voksne i alt 38,2 34,5 20,1 7,2 264 THI voksne i alt 16,0 3,2 77,1 3,7 375

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €J, kun i Nej, slet ikke Antal svar 'ﬁreljcgeren af cen- ;ﬁ%gterr;gd hjselp | Parerende Antal svar
Tale 37,9 37,9 13,8 10,4 29 fra pargrende
Hore 32,3 38,1 19,7 9,9 223 Tale 88,1 0,0 11,9 42
Hjerneskade 455 22,7 136 18,2 22 Hore 828 9.1 81 297
THI voksne i alt 339 36,9 18,6 10,6 274 Hjerneskade 478 348 174 23
Oplever du, at dit fol THI voksne i alt 81,2 9,7 9,1 362

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €l kun ad Nej, slet ikke Antal svar
Tale 25,0 37,5 12,5 25,0 16
Hore 37,6 39,8 13,5 9,1 186
Hjerneskade 33,3 38,1 9,5 19,1 21
THI voksne i alt 36,3 39,5 13,0 11,2 223
Oplever du, at dit forlgb i THI (indtil videre) har: givet dig sterre

Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i el ul n Nej, slet ikke Antal svar
Tale 38,1 38,1 14,3 9,5 21
Hore 25,4 49,7 14,6 10,3 185
Hjerneskade 334 33,3 25,0 8,3 24
THI voksne i alt 27,4 47,0 15,6 10,0 230
Oplever du, at dit fol ar faet bedre livskvalitet?

Ja, i hgj grad Ja, i nogen grad i €l ul n Nej, slet ikke Antal svar
Tale 34,4 43,7 12,5 9,4 32
Hare 33,0 46,7 11,0 9,3 227
Hjerneskade 41,7 33,3 16,7 8,3 24
THI voksne i alt 33,9 45,2 11,7 9,2 283
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Bilagstabel B: Svarfordelinger for THI BerneCenter Bilagstabel B: Svarfordelinger for THI BarneCenter

Hvordan vil du vurdere synligheden af THI og de tilbud, dit barn kan fa der?

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar
Forzeldre THI 19,8 50,0 26,4 3,8 106
Oplever du, at det er behageligt at komme og vaere i THI?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €, kun Nej, slet ikke Antal svar
Foraeldre THI 82,5 13,4 2,1 2,0 97
Oplever du, at det er muligt at komme i kontakt med THI, nar du har brug for det?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €, kun Nej, slet ikke Antal svar
Foraeldre THI 71,2 25,3 2,3 1,1 87
Oplever du, at der er én eller flere personer fra THI, der har saerl

Ja, i hej grad Ja, inogen grad i €, kun Nej, slet ikke Antal svar
Foraeldre THI 73,9 18,0 3,6 45 111
Hvor vigtigt er det for dig, at der er én eller flere personer fra THI, der har szerligt ansvar for dit barns forlgb?

Meget vigtigt Vigtigt Ikke s vigtigt Slet ikke vigtigt Antal svar
Forzeldre THI 83,8 14,4 1,8 0,0 111
1 hvilket omfang vurderer du, at THI har involveret dig som pargrende i dit barns forlgb?

For lidt Passende For meget Antal svar
Foraeldre THI 8,0 90,2 1,8 112
1 hvilket omfang vurderer du, at THI har givet dig tilbud for parerende?

For lidt Passende For meget Antal svar
Foraeldre THI 14,4 84,6 1,0 97
Oplever du, at du og dit barn har modtaget den hjzelp fra THI, | har haft brug for?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i el ul n Nej, slet ikke Antal svar
Forzeldre THI 68,2 27,3 4,5 0,0 110
Hvordan vurderer du medarbejdernes faglige viden om netop dit barns situation?

Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig Antal svar
Forzeldre THI 70,7 27,4 1,9 0,0 106

Oplever du, at medarbejderne har forstaelse for netop dit barns behov?
Nej, kun

Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i mindre grad Nej, slet ikke Antal svar
Forzeldre THI 79,5 16,8 3,7 0,0 107
Har du tillid til de anvisninger, du/dit barn har faet af medarbejderne?
S - Nej, kun . ;
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i mind Nej, slet ikke Antal svar
Forzeldre THI 77,3 22,7 0,0 0,0 110
Nar du taenker pa di er sig godt tilpas?
S R Nej, kun ) )
Ja,ihgj grad Ja, inogen grad imi Nej, slet ikke Antal svar
Forzeldre THI 83,8 14,3 1,9 0,0 105
Nar du taenker pa di erne erimgdekommende?
S . Nej, kun . .
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad imi Nej, slet ikke Antal svar
Forzeldre THI 84,3 13,9 1,8 0,0 108
Nar du taenker pa di erne tager sig tid til dit barn?
S . Nej, kun . .
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i mi Nej, slet ikke Antal svar
Forzeldre THI 83,3 15,7 1,0 0,0 102
Oplever du, at medarbejderne hjzlper dit barn med at udvikle si
S . Nej, kun . )
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i mindre grad Nej, slet ikke Antal svar
Forzeldre THI 77,6 19,6 2,8 0,0 107
Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med samarbejdet med dit barns dagpleje/daginstitution/skole/SFO etc.?
Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig Antal svar
Forzeldre THI 49,0 42,2 7.8 1,0 102
Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med ansggninger til kommunen?
Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar
Foraeldre THI 53,8 40,8 4,3 1,1 93
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Hvordan vurderer du den information, du har faet fra THI om, hvilke hjelpemidler der er egnede i forhold til dit barns behov?

Virkelig god

God

Darlig

Virkelig darlig

Antal svar

Forzeldre THI 38,1

51,2

10,7

0,0

Hvordan vurderer du den instruktion, du og dit barn har modtaget af THI, i at bruge hjelpemidlerne?

84

Er du tryg ved den hjalp, dit barn har modtaget hos THI?

Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad i:in;tg_grad Nej, slet ikke Antal svar
Foraeldre THI 79,3 18,9 1,8 0,0 111
Hvordan vil du samlet set vurdere dit barns forlgb hos THI?

Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt Antal svar
Forzeldre THI 70,5 27,7 1,8 0,0 112

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar
Forzeldre THI 458 47,2 7,0 0,0 72
Har dit barn som en del af forlobet deltaget i et undervisningsforlgb/kursus?

Ja Nej Antal svar
Foraeldre THI 57,1 42,9 105
Synes du, at undervisningen har varet tilpasset dit barns behov?

Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i €}, kun Nej, slet ikke Antal svar
Forzeldre THI 78,8 18,2 3,0 0,0 66
Hvordan vurderer du sammensatningen af undervisningsholdene?

Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig Antal svar
Forzeldre THI 63,3 31,7 3,3 1,7 60
Har du som forzelder deltaget i et undervisningsforlgb/kursus som en del af dit barns forlgb?

Ja Nej Antal svar
Forzeldre THI 56,6 43,4 106
Synes du, at undervisningen har varet tilpasset dine og dit barns behov?

Ja, i hoj grad Ja,inogen grad i €J, Kun Nej, slet ikke Antal svar
Forzeldre THI 67,2 31,2 1,6 0,0 64
Hvordan vurderer du sammensatningen af undervisningsholdene?

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar
Foreeldre THI 46,6 51,7 1,7 0,0 58
Har du oplevet, at der har vaeret generende ventetid i dit barns forleb ved THI?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €l kun ' Nej, slet ikke Antal svar
Foreeldre THI 4,7 7,6 23,6 64,1 106

Ja, ihgj grad

Ja, i nogen grad

ligdagen nemmere?

Antal svar

Forzeldre THI 57,4

Ja, i hgj grad

30,6

Ja, inogen grad

108

Antal svar

Foreeldre THI 58,4

25,7

er andre aktiviteter?

101

Ja,ihgjgrad Ja, inogen grad imi i Nej, slet ikke Antal svar
Forzeldre THI 57,9 30,4 8,8 2,9 102
Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad Nej, kun Nej, slet ikke Antal svar
’ ’ i mindre grad ’
Forzeldre THI 42,3 34,0 14,4 9,3 97

Oplever du, at forlebet hos THI (indtil videre) har: givet dit barn

Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad imi i Nej, slet ikke Antal svar
Foraeldre THI 53,5 38,4 71 1,0 99
Oplever du, at forlebet hos THI (indtil videre) har: bidraget til at et bedre livskvalitet?
S . Nej, kun . .
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad imi Nej, slet ikke Antal svar
Foraeldre THI 59,0 31,0 6,0 4,0 100

Ja, ihgjgrad

Ja, inogen grad

Nej, slet ikke

Antal svar

Foraeldre THI 23,7

26,8

26,8

97
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Bilagstabel C: Svarfordelinger for voksne brugere i CSK
fordelt pa ydelsesomrader
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Bilagstabel C: Svarfordelinger for voksne brugere i CSK fordelt pa ydelsesomrader

Hvordan vil du vurdere synligheden af CSK og de tilbud, du kan fa der?

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar
>65m. AMD 0,0 88,9 11,1 0,0 90
It-brugere/specialoptik 7,3 12,4 13,6 66,7 49
Ordblinde 2,9 23,5 11,8 61,8 34
CSK voksneialt 2,6 54,3 12,0 311 173
Oplever du, at det er behageligt at komme og vaere i CSK?

Ja, i hoj grad Ja, i nogen grad i €l kun Nej, slet ikke Antal svar
> 65m. AMD 73,9 13,1 0,0 13,0 115
It-brugere/specialoptik 85,4 14,6 0,0 0,0 56
Ordblinde 77,1 8,6 8,6 57 35
CSK voksne i alt 77,6 12,7 1,5 8,2 206

Oplever du, at det er muligt at komme i kontakt med CSK, nar du har brug for det?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad : €l kun Nej, slet ikke Antal svar
>65m. AMD 70,0 25,0 59 0,0 100
It-brugere/specialoptik 54,6 22,7 18,7 4,0 50
Ordblinde 45,2 45,2 6,4 3,2 31
CSK voksne i alt 61,5 27,8 9,0 1,7 181
Oplever du, at der er én eller flere personer i CSK, der har szrligt ansvar for dit forlab?

Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i €, kun Nej, slet ikke Antal svar
>65m. AMD 334 45,8 12,5 8,3 120
It-brugere/specialoptik 34,6 34,6 14,5 16,3 54
Ordblinde 38,2 52,9 59 3,0 34
CSK voksneialt 34,5 44,1 11,9 9,5 208

I hvilket omfang vurderer du, at CSK har involveret dine pargrende i di

Hvor vigtigt er det for dig, at der er én eller flere personer i CSK, der har sarligt ansvar for dit forlob?

Meget vigtigt Vigtigt Ikke s vigtigt Slet ikke vigtigt Antal svar
> 65m. AMD 41,7 33,3 25,0 0,0 120
It-brugere/specialoptik 33,6 34,7 26,6 51 51
Ordblinde 34,3 34,3 257 57 35
CSK voksneialt 38,4 33,9 255 2,2 206

Oplever du, at du har modt:

For lidt Passende For meget Antal svar
> 65 m. AMD 9,1 90,9 0,0 55
It-brugere/specialoptik 0,0 100,00 0,0 44
Ordblinde 9,5 85,7 4,8 21
CSK voksneialt 5,9 93,3 0,8 120

Hvordan vurderer du meda

bejdernes faglige viden om netop din situation?

Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i mindre grad Nej, slet ikke Antal svar
> 65 m. AMD 77,2 17,1 57 0,0 175
It-brugere/specialoptik 72,9 19,6 3,3 4,2 61
Ordblinde 63,4 21,9 9,8 4,9 41
CSK voksne i alt 74,2 18,4 58 1,6 277

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar
>65m. AMD 75,0 18,8 6,2 0,0 160
It-brugere/specialoptik 60,1 31,1 8,8 0,0 58
Ordblinde 34,2 57,9 79 0,0 38
CSK voksne i alt 65,5 27,4 71 0,0 256

Oplever du, at medarbejderne har forstaelse for netop dine behov?
Nej, kun

Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i mindre grad Nej, slet ikke Antal svar
>65m. AMD 85,3 8,8 59 0,0 170
It-brugere/specialoptik 84,6 13,7 1,7 0,0 60
Ordblinde 73,0 18,9 8,1 0,0 37
CSK voksne i alt 83,4 11,3 53 0,0 267
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Har du tillid til, at du har faet de hjselpemidler, du har behov for?

Har du tillid til de anvisninger, du har faet af medarbejderne?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €l, kun Nej, slet ikke Antal svar Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i el ul n Nej, slet ikke Antal svar
>65m. AMD 87,9 9,1 3,0 0,0 165 > 65m. AMD 76,5 17,6 5,9 0,0 170
It-brugere/specialoptik 76,2 17,1 6,7 0,0 61 It-brugere/specialoptik 65,5 23,1 11,4 0,0 58
Ordblinde 70,0 20,0 10,0 0,0 40 Ordblinde 62,9 25,7 11,4 0,0 35
CSK voksne i alt 82,5 12,6 49 0,0 266 CSK voksneialt 72,2 19,9 7,9 0,0 263
Nar du taenker pa din kontakt med medarbejderne, oplever du da: at Hvordan vurderer du den i

Ja, i hej grad Ja, i nogen grad ; €, kun Nej, slet ikke Antal svar Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar
> 65 m. AMD 88,0 8,0 4’0un_dLe_g|:a1 00 125 >65m. AMD 75,0 15,6 9,4 0,0 160
It-brugere/specialoptik 93,6 6.4 0,0 0,0 56 It-brugere/specialoptik 50,0 46,6 34 0,0 45
Ordblinde 943 29 0.0 28 35 Ordblinde 47,1 38,2 11,8 2,9 34
CSK voksne i alt 90,5 6.7 23 05 216 CSK voksneialt 66,3 24,7 8,6 0,4 239
Nar du taenker pa din kontakt med medarbejderne, oplever du da: at Har du som en del af forlobet deltaget i et undervisningsforlab/kursus?

Ja, i hoj grad Ja, inogen grad ir?]Ji’n_ciJLg_gLa_d Nej, slet ikke Antal svar 65 m AMD 187’7 :23 /:;;al svar
>65m. AMD - - 88,0 8.0 4,0 0.0 125 It-brugere/specialoptik 30,3 69,7 61
It—brugere/spemalopﬂk 90,5 9,5 0,0 0,0 54 Ordblinde 57.9 421 38
Ordblinde _ 914 5.7 2.9 0.0 35 CSK voksne i alt 26,2 738 269
CSK voksne i alt 89,2 8.0 2.8 0.0 214 Synes du, at undervisningen har vaeret tilpasset dine behov?
Nar du taenker pa din kontakt med medarbejderne, oplever du da: at sig tid til dig? o - Nej, kun - -

Ja, i hoj grad Ja, i nogen grad Nej, kun Nej, slet ikke Antal svar 35, 1ho) grad Ja,1nogen grad i mindre grad Nej, slet ikke Antal svar

i mindre grad > 65m. AMD 50,0 16,7 333 0,0 30

>65mAMD | 87.5 83 4.2 0.0 120 It-brugere/specialoptk | 50,0 36,2 138 0,0 19
It—brugere/spemalophk 86,9 13,1 0,0 0,0 56 Ordblinde 545 36.4 91 0.0 22
Ordblinde 88,2 5.9 58 0.0 34 CSK voksne i alt 51,4 27,9 20,9 0,0 71
Oplever du, at medarbejderne hjalper dig med at udfordre dig selv? o Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar

Ja, ihgj grad Ja, inogen grad i I’T‘lelldLe_ELaﬂ Nej, slet ikke Antal svar > 65 m. AMD 400 60,0 0,0 0,0 25
>65m. AMD 46 22,7 13,6 59,1 110 It-brugere/specialoptik | 26,1 50,3 23,6 0,0 18
It-brugere/specialoptik 15,7 22,8 25,8 35,7 36 Ordblinde 28,6 61,9 48 4,7 21
Ordblinde 41,2 23,5 20,6 14,7 34 CSK voksne i alt 32,2 58,0 8,1 1,5 64
CSK voksne i alt 13,7 22,9 17,4 46,0 180 Har du oplevet, at der har vaeret generende ventetid i dit forleb ved C

Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med ansggninger til kommunen?

— — — Ja, i hoj grad Ja, inogen grad : Nej, slet ikke Antal svar

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar > 65 m. AMD 0.0 152 9’1W 757 165
>65mAMD | 733 200 6.7 0.0 150 It-brugere/specialoptk | 9,3 17,0 17,7 56,0 61
It—brugere/spemalopﬂk 80,0 17,6 0,0 2,4 41 Ordblinde 125 175 150 550 20
Ordblinde _ 536 357 7.1 36 28 CSK voksne | alt 4,0 15,9 12,0 68,1 266
CSK voksne Talt 72,0 21,6 5.5 0.9 219 Oplever du, at dit forlgb i CSK (indtil videre) har. gjort din dagligdag nemmere?

1 Nej Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i mi d Nej, slet ikke Antal svar
> 65 m. AMD 100,00 100,00 170 >65m. AMD 46,9 37,5 31 12,5 160
It-brugere/specialoptik | 100,00 100,00 61 It-brugere/specialoptik | 68,1 248 71 0.0 58
Ordblinde 85,4 146 a1 Ordblinde 69,2 20,5 2,6 7,7 39
CSK voksne i alt 978 22 272 CSK voksneialt 55,1 32,0 4,0 8,9 257
Hvordan vurderer du den information, du har faet fra CSK om, hvilke hjzelpemidier der er egnede i forhold til dine behov? Oplever du, at dit forlab i CSK (indtil videre) har f ne nzrmeste?

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar Ja, ihgj grad Ja, inogen grad i rff{n;é_gm Nej, slet ikke Antal svar
>65m. AMD 60,6 36,4 3,0 0,0 165 >65m. AMD 30,0 35,0 5,0 30,0 100
It-brugere/specialoptik | 50,8 38,8 10,4 0,0 59 It-brugere/specialoptik | 20,1 14,9 35,3 29,7 48
Ordblinde 37,5 53,1 9,4 0,0 32 Ordblinde 50,0 20,6 5,9 23,5 34
CSK voksneialt 55,5 39,0 5,5 0,0 256 CSK voksne i alt 31,1 36,9 13,2 28,8 182
Hvordan vurderer du, at du er blevet inddraget i beslutninger om, hvilke hjeelpemidler du Oplever du, at dit forleb i CSK (indtil videre) har: haft positiv betydning for din deltagelse i sociale eller andre aktiviteter?

For lidt Passende For meget Antal svar Ja, ihgj grad Ja, inogen grad Nej, kun Nej, slet ikke Antal svar

i mindre grad

>65m. AMD 5.9 94,1 0,0 170 > 65 m. AMD 10,5 36,9 10,5 42,1 95
It-brugere/specialoptik | 107 893 0,0 57 It-brugere/specialoptik | 24,2 16,0 28,9 30,9 48
Ordblinde 6,1 93,9 0,0 33 Ordblinde 51,4 14,3 8,6 257 35
CSK voksne i alt 7.0 93,0 0,0 260 CSK voksne i alt 223 26,7 151 35,9 178
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Oplever du, at it forlab | CSK (ndtil idere) har: huipet dig til bedre at kunne Kiare dig selv uden hjzzIp ra andre? Bilagstabel D: Svarfordelinger for foraeldre i CSK

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i mi Nej, slet ikke Antal svar
>65m. AMD 25,0 39,3 14,3 21,4 140
It-brugere/specialoptik 51,2 15,9 22,6 10,3 55
Ordblinde 61,6 25,6 51 77 39
CSK voksne ialt 37,3 315 14,7 16,5 234
Oplever du, at dit forleb i CSK (indtil videre) har:

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €l, Kun Nej, slet ikke Antal svar
>65m. AMD 31,6 21,1 10,5 36,9 95
It-brugere/specialoptik 19,7 15,7 28,3 36,3 50
Ordblinde 52,8 27,8 8,3 11,1 36
CSK voksne ialt 32,5 20,9 15,0 31,6 181
Oplever du, at dit forlgb i CSK (indtil videre) har:

Ja, ihgj grad Ja, inogen grad i €, kun Nej, slet ikke Antal svar
>65m. AMD 55,0 20,0 5,0 20,0 100
It-brugere/specialoptik 44,3 8,0 24,4 23,3 51
Ordblinde 54,6 21,2 9,1 15,1 33
CSK voksneialt 52,0 16,9 11,1 20,0 184
Oplever du, at dit forlgb i CSK (indtil videre) har: d til dit arbejdsliv?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €}, kun Nej, slet ikke Antal svar
>65m. AMD 0,0 0,0 0,0 0,0 0
It-brugere/specialoptik 39,1 0,0 60,9 0,0 3
Ordblinde 35,5 19,3 12,9 32,3 31
CSK voksneialt 35,7 17,9 16,6 29,8 34
Oplever du, at dit forleb i CSK (indtil videre) har: givet dig bedre muligheder for at pdbegynde/gennemfare en uddannelse?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €, kun Nej, slet ikke Antal svar
> 65 m. AMD 0,0 0,0 0,0 0,0 0
It-brugere/specialoptik 0,0 0,0 100,0 0,0 2
Ordblinde 38,9 16,7 55 38,9 18
CSK voksne ialt 35,8 15,3 13,1 35,8 20
Er du tryg ved den hjalp, du har modtaget fra CSK?

Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €l kun Nej, slet ikke Antal svar
>65m. AMD 86,4 13,6 0,0 0,0 110
It-brugere/specialoptik 87,6 10,6 1,8 0,0 53
Ordblinde 85,7 11,4 2,9 0,0 35
CSK voksne i alt 86,6 12,4 1,0 0,0 198

Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt Antal svar
> 65 m. AMD 53,0 44,1 2,9 0,0 169
It-brugere/specialoptik 68,2 28,4 1,7 1,7 60
Ordblinde 43,9 53,7 0,0 2,4 41
CSK voksne i alt 55,0 42,1 2,2 0,1 270
Hvad er din beskaftigelsesmaessige status?

| arbejde Uden arbejde Pensioneret 3 aer se Andet Antal svar
> 65m. AMD 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 174
It-brugere/specialoptik 3,3 0,0 96,7 0,0 0,0 61
Ordblinde 61,0 17,1 4,9 7,3 9,7 41
CSK voksne ialt 9,8 2,5 85,2 1,1 1,4 276
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Bilagstabel D: Svarfordelinger for forzeldre i CSK Har dit barn faet hjlpemidier af/gennem CSK?

Ja Nej Antal svar
Forzeldre CSK 71,0 29,0 31
Hvordan vil du vurdere synligheden af CSK og de tilbud, dit barn kan fa der? Hvordan vurderer du den information, du har faet fra CSK om, hvilke hjelpemidler der er egnede i forhold til dit barns behov?
Virkelig god God Dérlig Virkelig dérlig Antal svar Virkelig god God Dérlig Virkelig dérlig Antal svar
Foraeldre CSK 31,3 34,4 28,1 6,2 32 Forzeldre CSK 40,0 44,0 12,0 4,0 25
Oplever du, at det er behageligt at komme og veere i CSK? . Hvordan vurderer du, at du er blevet inddraget i beslutninger om, hvilke hjselpemidler dit barn har faet?
Ja, ihgj grad Ja, inogen grad i :fl}a_c;jtz_gl:a_d Nej, slet ikke Antal svar For lidt Passende For meget Antal svar
Foraeldre CSK 100 0,0 0,0 0,0 16 Forzeldre CSK 13,0 82,6 4.4 23
Oplever du, at det er muligt at komme i kontakt med CSK, nar du har brug for det? Har du tillid til, at dit barn har faet de hjeelpemidler, han/hun har behov for?
Ja, i hgj grad Ja,inogen grad . €J, Kun Nej, slet ikke Antal svar Ja, i hgj grad Ja, inogen grad . €. kun Nej, slet ikke Antal svar
i mindre grad i mindre grad
Foraeldre CSK 53,7 28,5 17,9 0,0 28 Foraeldre CSK 52,2 34,8 8,7 4,3 23
Oplever du, at der er én eller flere personer fra CSK, der har sa Hvordan vurderer du den instruktion, du og dit barn har modtaget af CSK; i at bruge hjelpemidlerne?
Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i €, kun Nej, slet ikke Antal svar Virkelig god God Dérlig Virkelig dérlig Antal svar
Forzeldre CSK 742 9.7 9.7 6.4 31 Forzeldre CSK 55,6 33,3 0,0 11,1 18
Hvor vigtigt er det for dig, at der er én eller flere personer fra CSK, der har szerligt ansvar for dit barns forlob?
Meget vigtigt Vigtigt Ikke s4 vigtigt Slet ikke vigtigt Antal svar Ja Nej Antal svar
Foraeldre CSK 78.1 156 6.3 0,0 32 Foraeldre CSK 34,5 65,5 29
I hvilken grad vurderer du, at CSK har involveret dig som pargrende i dit barns forlob? SyEsiu i ngenlagxe=s NS o gl U ,bhov
For lidt Passende For meget Antal svar Ja,ihgjgrad Ja, inogen grad i ) ul Nej, slet ikke Antal svar
Foraeldre CSK 12,9 83,9 3,2 31 Foraeldre CSK 58,3 25,0 0,0 16,7 12
I hvilken grad vurderer du, at CSK har givet dig tilbud for parerende? Hvordan vurderer du sammensaetningen af undervisningsholdene?
For lidt Passende For meget Antal svar Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar
Foraeldre CSK 30,8 69,2 0,0 26 Foraeldre CSK 45,5 454 0,0 9,1 11
Oplever du, at du og dit barn har modtaget den hjzlp fra CSK, | har haft brug for? Har du oplevet, at der har vaeret generend
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €l, kun ! Nej, slet ikke Antal svar Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad i €. kun Nej, slet ikke Antal svar
Foraeldre CSK 63,4 23,3 3,3 10,0 30 Forzeldre CSK 12,9 12,9 38,7 35,5 31
Hvordan vurderer du medarbejdernes fag| Oplever du, at forlebet hos CSK (indtil videre) har: givet dig/dit
Virkelig god God Dérlig Virkelig darlig Antal svar Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i €l kun Nej, slet ikke Antal svar
Foreeldre CSK 61.3 258 9.7 3.2 31 Forzeldre CSK 50,0 34,6 7,7 7,7 26
Oplever du, at medarbejderne har forstaelse for netop dit barns behov? Oplever du, at forlsbet hos CSK (indtil vid este?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad imi i Nej, slet ikke Antal svar Ja, ihgj grad Ja, inogen grad i €], kun Nej, slet ikke Antal svar
Foreeldre CSK 73,3 133 6.7 6.7 30 Forzeldre CSK 334 458 8,3 12,5 24
Har du tillid til de anvisninger, du/dit barn har faet af medarbej Oplever du, at forlobet hos CSK (indtil vid ller andre aktiviteter?
Ja, i hoj grad Ja, i nogen grad ime{,n e arad Nej, slet ikke Antal svar Ja, i hoj grad Jainogengrad | ;o KU Nej, slet ikke Antal svar
Foraeldre CSK 76,7 133 3.3 6.7 30 Forzeldre CSK 455 318 9,1 13,6 22
Nar du taenker pé di Oplever du, at forlabet hos CSK (indtil vid
Ja, ihegjgrad Ja, inogen grad imej-’n du[ne grad Nej, slet ikke Antal svar Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i €l kun Nej, slet ikke Antal svar
Foraeldre CSK 88,9 7.4 0.0 3.7 27 Forzeldre CSK 435 26,1 13,0 17,4 23
Nar du taenker pd di . Oplever du, at forlsbet hos CSK (indtil videre) har: givet dit barn starre tro p sig selv?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad i mej-’n du[ne grad Nej, slet ikke Antal svar Ja, i hoj grad Ja, inogen grad i €l kun I Nej, slet ikke Antal svar
Forasldre CSK 96,2 0.0 0.0 3.8 26 Foreeldre CSK 34,8 304 13,0 218 23
Nér du taenker pa di ! Oplever du, at forlabet hos CSK (indtil vid
Ja, ihgjgrad Ja, inogen grad i €l kun ad Nej, slet ikke Antal svar Ja,ihgjgrad Ja, inogen grad i €J, kun Nej, slet ikke Antal svar
Foreeldre CSK 88,5 7,7 0,0 38 26 Foraeldre CSK 41,7 33,3 8,3 16,7 24
Ja, ihgj grad Ja, inogen grad i €l kun ad Nej, slet ikke Antal svar Ja,ihgjgrad Ja, inogen grad i €J, kun Nej, slet ikke Antal svar
Forzeldre CSK 46,2 30,8 11,5 11,5 26 Forzeldre CSK 9,1 18,2 59,1 22

Er du tryg ved den hjzlp, dit barn har modtaget hos CSK?
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad
Foreeldre CSK 73,3 16,7 3,3 6,7

Virkelig god God Darlig Virkelig darlig Antal svar
Forzeldre CSK 44,5 40,7 7.4 7.4 27

Nej, slet ikke Antal svar
30

Hvordan vurderer du medarbejdernes indsats i forbindelse med ansggninger til kommunen?

Virkeli d God Darli Virkelig darli Antal Hvordan vil du samlet set vurdere dit barns forleb hos CSK?
S —— 52 ; LI 32 . 4?; € 8'; ele darlle 22 asvar Virkelig godt Godt Darligt Virkelig darligt Antal svar
oredre : - ’ : Forzeldre CSK 48,4 38,7 6,5 6,4 31
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