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Tilsynet foretaget af Jette Nemming og Jakob Sundbgl

Forudsaetninger for det uanmeldte tilsynsbesog:
Tilsynet mgdte op pa tilbuddet k1. 12 Der blev taget kontakt til forstander Pia Bentsen
med anmodning om at fa mulighed for en samtale med én eller to medarbejdere ud fra
fglgende kriterier i prioriteret rekkefglge:

1. En medarbejder som var medicinansvarlig og én som ikke var

2. Uden deltagelse af ledelsen / afdelingsleder

3. Medarbejdere fra forskellige teams

Det uanmeldte tilsyn fokuserede pa handteringen af medicin pa tilbuddet, herunder
overfgring af medicinordinationer, opmaling og uddeling af medicin og registrering af
utilsigtede h@ndelser i forhold til medicin.

Inden samtalen gik i gang, fik tilsynet forevist hvor og hvordan medicin bliver opbe-
varet pa tilbuddet.

Tilsynets samlede vurdering:
Tilsynets samtale med de to medarbejdere indikerer, at man forholder sig serigst og re-
levant til spgrgsmal om medicinhandtering pa Boligerne Brgndbygsterve;j.

Tilsynet ma dog samtidig konstatere, at den ene medarbejder ikke kendte til de rele-
vante vejledninger pa omradet. Tilsynet har derfor givet pabud om, at ledelsen pa Bo-
ligerne Brgndbygstervej hurtigst muligt sikrer, at alle medarbejdere har kendskab til
de vejledninger om medicinhandtering, som er relevante for dem i deres daglige ar-
bejde.

Tilsynet observerede i forbindelse med tilsynet en handelse vedr. en beboer, som
kunne tolkes som en magtanvendelse. Denne observation er videreformidlet til den
paedagogiske konsulent, som er tilknyttet Boligerne Brgndbygstervej. Konsulenten vil
pa baggrund heraf kontakte lederen af botilbuddet.
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1: Opbevaring af medicin:

Tilsynet kontrollerede, at medicin blev opbevaret forsvarligt pa tilbuddet. Forsvarlige
opbevaringssteder kan vare:

= en Igs aflast boks i beboerens bolig

= en medicinboks monteret pa vaeeggen i boligen

» et centralt aflast medicinskab / centralt kgleskab til medicin

Tilsynet kontrollerede desuden, at kun medarbejdere med ansvar for medicinopgaver
har adgang til medicinen.

Tilsynets registrering:
Tilsynet fik vist medicinskabet i ét af teamene.

Tilsynets registrering:
Tilsynet vurderer, at medicinen opbevares forsvarligt i et aflast skab. Dog har alle
medarbejdere adgang til dette skab.

Anbefaling: Tilsynet anbefaler, at kun medarbejdere med ansvar for medicinhandte-
ring har adgang til skabet.

2: Uddannelse i medicinhandtering

Tilsynet spurgte, om medarbejderne der var til stede ved tilsynet, havde gennemfgrt
uddannelse i medicinhandtering — enten basisuddannelse eller udvidet kursus i medi-
cinhandtering. Sygeplejerskeuddannelsen er ekvivalent med udvidet kursus i medi-
cinhandtering.

Tilsynets registrering:

Den medicinansvarlige medarbejder har gennemfgrt basiskursus og overbygningskur-
sus i medicinhandtering. Den ikke-medicinansvarlige medarbejder uddeler medicin til
beboere og har gennemfgrt basisuddannelsen i medicinhandtering.

3: Standard: Medicinuddeling
Indikator: Den regionale vejledning om medicinuddeling med relevante lokale tilfgjel-
ser er tilgeengelig for og kendt af medarbejderne

1. Uddeler du medicin til beboere?

2. Hvor finder du vejledningen om uddeling af medicin?

Tilsynets registrering:

Begge medarbejdere oplyser til tilsynet, at de uddeler medicin til beboere. Den ikke-
medicinansvarlige medarbejder kendte ikke vejledningen om medicinuddeling, men
gettede pa at vejledningen ville kunne findes i medicinskabet. Den medicinansvarlige
henviste korrekt til lokal handbog om uddeling af medicin m.m.
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Tilsynets vurdering:
Pabud: Ledelsen pa Boligerne Brgndbygstervej skal hurtigst muligt sikre, at alle med-
arbejdere, der uddeler medicin, kender vejledningen herom.

4: Standard: Overforelse af medicinordination
Indikator: Den regionale vejledning om overfgrelse af medicinordination med eventu-
elle lokale tilfpjelser er tilgeengelig for og kendt af medarbejdere.

1. Overfgrer du medicinordinationer til medicinskema (i EKJ)?

2. Hvor finder du vejledningen om overfgrelse af medicinordination?

Tilsynets registrering:

Den medicinansvarlige medarbejder oplyste, at hun overfgrer medicinordinationer til
medicinskema i EKJ, mens den ikke-medicinansvarlige medarbejder ikke overfgrer
medicinordinationer.

Den ikke-medicinansvarlige medarbejder vidste ikke, hvor hun kunne finde vejlednin-
gen om overfgrsel af medicinordinationer, mens den medicinansvarlige korrekt henvi-
ste til et heefte i skuffen pa kontoret.

De to medarbejdere fortalte desuden, at l&gen, som er tilknyttet Boligerne Brgnd-
bygstervej, fast kommer ud en gang om aret og gennemgar ordinationerne pa beboer-
ne.

Tilsynets vurdering:
Intet at bemaerke

5: Standard: Medicinopmaling

Indikator: Medicinopmdaling foregar i omgivelser uden ungdige forstyrrelser
1. Opmaler du medicin til beboere?
2. Foregar medicinopmalingen i et rum uden ungdige forstyrrelser?
3. Hvor foregar medicinopmalingen?

Tilsynets registrering:

Den ikke-medicinansvarlige medarbejder oplyste, at hun ikke opmaler medicin. Den
medicinansvarlige medarbejder oplyste, at hun opmaler medicin til beboere pa teamets
kontor og at det finder sted med lukket dgr — altsa uden ungdige forstyrrelser. Den
medicinansvarlige oplyste desuden, at det er fast procedure, at en anden medicinan-
svarlig efterfglgende tjekker om der er opmalt korrekt medicin.

Tilsynets vurdering:
Tilsynet vurderer, at medicinopmaling foregar i et rum uden ungdige forstyrrelser.
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6: Standard: Medicinopmaling
Indikator: Den regionale vejledning om medicinopmdling med relevante lokale tilfp-
jelser er tilgeengelig for og kendt af medarbejderne.

1. Hvor finder du vejledningen om opmaling af medicin?

Tilsynets registrering:

Den ikke-medicinansvarlige medarbejder oplyste til tilsynet, at hun ikke kender til vej-
ledningen om opmaling af medicin. Den medicinansvarlige henviste korrekt til sin
handbog og til diverse mapper. Hun oplyste desuden, at hun ikke brugte vejledningen i
dagligdagen, da hun er sa vant til at opmale medicin.

Tilsynets vurdering:
Intet at bemaerke.

7: Standard: Utilsigtede haendelser ved medicinhandtering
Indikator: Medarbejderne har kendskab til de hyppigst forekommende utilsigtede
heendelser pa tilbuddet
1. Ved du, hvilke utilsigtede haendelser i forhold til medicin, der hyppigst finder
sted pa tilbuddet?

Tilsynets registrering:

Den ikke-medicinansvarlige medarbejder oplyste lidt tgvende til tilsynet, at det maske
kunne vere, at beboeren fik forkert medicin. Den medicinansvarlige medarbejder an-
gav som den hyppigste utilsigtede handelse, at beboeren ikke fik medicinen pa det ret-
te tidspunkt.

Tilsynets vurdering:
Intet at bemerke.

8: Standard: Utilsigtede haendelser ved medicinhandtering
Indikator: Den regionale vejledning om utilsigtede heendelser ved medicinhdandtering
med relevante lokale tilfpjelser er tilgeengelig for og kendt af medarbejderne

1. Har du rapporteret en utilsigtet haendelse i forhold til medicin?

2. Hvor finder du vejledningen om utilsigtede hendelser ved medicinhandtering?

Tilsynets registrering:

Den ikke-medicinansvarlige medarbejder oplyste, at hun én gang har rapporteret en
utilsigtet heendelse. Da det skete for ar tilbage, blev den utilsigtede haendelse ikke rap-
porteret via EKJ. Den medicinansvarlige har flere gange rapporteret utilsigtede hen-
delser.
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Den ikke-medicinansvarlige medarbejder mente, at man fandt vejledningen om utilsig-
tede haendelser i EKJ, mens den medicinansvarlige medarbejder korrekt henviste til
tilbuddets lokale handbog.

Tilsynets vurdering:
Pabud: Ledelsen pa Boligerne Brgndbygstervej skal hurtigst muligt sikre, at alle med-
arbejdere, der handterer medicin kender vejledningen om utilsigtede handelser.

9: Standard: Utilsigtede haendelser ved medicinhandtering
Indikator: Der foreligger dokumentation for igangsatte initiativer pa baggrund af
analyse af utilsigtede heendelser
1. Har du indenfor det sidste ar veeret til et teammgde, en temadag eller lignende,
hvor det blev diskuteret, hvad man kan ggre for at mindske antallet af utilsig-
tede handelser i1 forhold til medicin?

Tilsynets registrering:

Den ikke-medicinansvarlige medarbejder oplyste, at punktet om utilsigtede ha&ndelser
ved medicinhandtering temmelig ofte bliver taget op pa teammgder, som finder sted
hver 14. dag. Som et konkret eksempel angav medarbejderen, at der pa tilbuddet er
indfgrt nye labels og ny procedure for hvordan medicinen uddeles for at hgjne sikker-
heden: Proceduren er nu, at der uddeles medicin til én beboer ad gangen, sa medarbe;j-
deren altid kun har én pilleaske i handen ved uddeling af medicin.

Den medicinansvarlige medarbejder oplyste derudover, at punktet om utilsigtede han-
delser har veret taget op pa et feellesmgde, hvor den medicinansvarlige for hele til-
buddet orienterede om punktet, og at hun selv orienterer sine kollegaer, hvis der
kommer nye procedurer eller lignende for medicinhandtering pa tilbuddet.

Tilsynets vurdering:

Tilsynet vurderer, at samtalen med de to medarbejdere indikerer, at medarbejderne i
Boligerne Brgndbygstervej forholder sig serigst og relevant til forebyggelse af utilsig-
tede hendelser vedr. medicinhandtering.
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