E Handicap

Projekt Utilsigtede handelser

- rapportering og opfelgning pa haendelser der fgrer til greenseoverskridende

adfaerd

1 | Standardbetegnelse

Haendelser der forer til graenseover-
skridende adfzerd overfor medarbejde-
re og brugere

2 Standard

Rapportering af haendelser hvor der fore-
kommer graenseoverskridende adfzerd over-
for personale og brugere, med szerligt fokus
pa at beskrive hvilke bagvedliggende arsa-
ger, der er til at overgrebet finder sted.

3 | Standardens formal

At sikre arbejdsgange, der kan minimere
omfanget af graenseoverskridende adfaerd,
med henblik pd at forbedre sikkerheden for
brugere og personale.

Faste procedurer for, hvordan episoderne
indberettes af vidner, hvordan brugeren
inddrages, samt hvordan episoder og bag-
vedliggende arsager efterfglgende analyse-
res af kolleger og leder.

4 | Malgruppe

= Bogrupper i tilbud, der har beboere, der
er tilmeldt projektet

* Projektdeltagere der er tilmeldt projektet

= Medarbejdere med kontakt til den/de
tilmeldte brugere

= Ledelsen pa tilbud, der har tilmeldt bru-
gere til projektet stgtter og bakker op
om initiativerne.

5 | Opfyldelse af standarden

I 2009 vil opfyldelse af standarden relatere
sig til trin 1 til trin 4.

6 | Trin 1:
Retningsgivende dokumenter

Der er til denne standard udarbejdet en vej-
ledning, der beskriver, hvordan man kan
arbejde med standarden.

I vejledningen angives fglgende indika-
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torer:

1. Retningslinjer for hvordan medarbej-
dere, der har med den p%gaeldende
beboer at ggre, far kendskab til de
hyppigst forekommende episoder
med greenseoverskridende adfaerd
samt de igangsatte initiativer for at
minimere antallet.

2. Retningslinjer for hvordan episoder
med graenseoverskridende adfaerd
indberettes af vidner pd Registre-
ringsskema umiddelbart efter haen-
delsen.

3. Retningslinjer for hvordan Projektdel-
tagerne pa baggrund af de indkomne
indberetninger hver 14. dag analyse-
rer de mulige arsager til de indberet-
tede episoder med greenseoverskri-
dende adfeerd og registrerer det pa
Samle-skemaet.

4. Retningslinjer for hvordan Projektdel-
tagerne sammen med kolleger (tea-
met) beslutter og igangsaetter initia-
tiver p& baggrund af disse analyser.
Herunder hvordan det pd Samle-
skemaet dokumenteres hvilke initiati-
ver, der saettes i gang.

5. Retningslinjer for hvordan Projektse-
kretariatet kvartalsvis evaluerer
hvorvidt projektmalene imgdekom-
mes, med henblik pd feelles drgftelse,
erfaringsudveksling og sparring i Pro-
jektgruppen.

Denne vejledning danner udgangspunkt for
at man regionalt/lokalt kan udarbejde tilfg-
jelser, der yderligere definerer og praecise-
rer procedurer for arbejdet med standarden.

Der er desuden udarbejdet et fzelles rappor-
teringsskema, der skal anvendes til regi-
streringen af haendelser der fgrer til green-
seoverskridende adfzerd, samt et Samle-
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skema hvor det beskrives hvilke initiativer
der saettes i veerk.

7 Trin 2:

Implementering og anvendelse af
retningsgivende dokumenter

Retningsgivende dokumenter kendes og
folges af personalet

8 |Trin 3:
Kvalitetsove rv%gning

Retningsgivende dokumenter er implemen-
teret og kvalitetsovervdges. Dette sker
halvarligt ved at Projektsekretariatet gen-
nemgar og analyserer de indsendte rappor-
teringer.

9 |Trin 4:
Kvalitetsforbedring

Resultaterne fra trin 3 analyseres efterfgl-
gende af projektsekretariat og arbejdsgrup-
pe og benyttes til at beslutte og ivaerksaette
kvalitetsforbedringstiltag.

10 | Referencer

- Arbejdsgruppens vejledning om “"Handlinger
der fagrer til graenseoverskridende adfeerd”

- Eventuelle lokale instrukser

- Projektbeskrivelse "Utilsigtede handelser”

- Lov om social service
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