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	Til:
	Formandskaberne i virksomheds-MEDudvalgene


Regionale retningslinjer vedr. vold, mobning og chikane 

· Regionale retningslinjer for Region Hovedstadens samlede indsats for at identificere, forebygge og håndtere problemer knyttet til forekomsten af vold, mobning og chikane
Indledning

RegionH-MEDudvalget har d. 15. juli 2010 vedtaget ”Regionale retningslinjer for Region Hovedstadens samlede indsats for at identificere, forebygge og håndtere problemer knyttet til forekomsten af vold, mobning og chikane, som regionens øverste MEDudvalg er forpligtiget til at vedtage jf. overenskomsten for 2008.
I overenskomstaftalen fra 2008 i ”Aftale om trivsel og sundhed” på arbejdspladserne fremgår det, at en EU aftale mellem europæiske arbejdsgiver – og arbejdstager-organisationer fastslår, at ”Virksomheder må have en tydelig erklæring, som angiver, at vold, mobning og chikane ikke tolereres”. EU-aftalen kan implementeres ind i de regionale retningslinjer, hvilket RegionH-MEDudvalget har valgt for at samle og integrere indsatsen overfor vold, mobning og chikane. 

De regionale retningslinjer udgør den overordnede ramme for de konkrete retnings-linjer og indsatser, som udfyldes af de lokale MEDudvalg på virksomhederne. Et centralt element i Region Hovedstadens regionale retningslinjer er nemlig fokus på det lokale ansvar og den lokale udmøntning på virksomhederne.

Regionens virksomheder arbejder allerede med indsatser inden for vold, mobning og chikane fx via de tværgående indsatsområder på arbejdsmiljøområdet, arbejdsplads-vurdering, trivselsmålinger, sundhedsfremme, voldsforebyggelse mv. Dette bidrager også til, at de regionale retningslinjer skal kunne favne de eksisterende indsatser og aktiviteter på virksomhederne. 

Vold, mobning og chikane

Vold, mobning og chikane er helt uacceptabelt i Region Hovedstaden
Gensidig respekt blandt ansatte på alle niveauer på virksomhederne er et af de vigtigste kendetegn ved en succesfuld organisation. Ligesom respektfuld med-menneskelig kontakt mellem ansatte og patienter/pårørende er afgørende for både ansattes arbejdsmiljø og kvalitet i patient- pleje og behandling. 

Derfor er vold, mobning og chikane helt uacceptabelt. Det er en fælles opgave for ledere og medarbejdere at håndtere denne type af problemer, som kan have alvorlige psykiske, sociale og økonomiske konsekvenser. 

Det er uacceptabelt, at ansatte oplever at blive mobbet, chikaneret eller udsat for vold på deres job. At forebygge, fjerne eller reducere sådanne situationer er et vigtigt element i virksomhedernes arbejde for et godt arbejdsmiljø i Region Hovedstaden. 

Klare holdninger til at vold, mobning og chikane ikke tolereres i Region Hovedstaden
Region Hovedstadens regionale retningslinjer tager udgangspunkt i følgende værdier som udtryk for, at ansatte er enige om, at vold, mobning og chikane på arbejdspladsen ikke tolereres:

· Alle regionens ansatte har ret til at blive behandlet med respekt og værdighed.
· Vold og trusler om vold fra brugere/patienter/pårørende m.fl. kan forekomme på visse arbejdspladser, men vold er ikke acceptabelt, og målet er at minimere og helt fjerne dette

· Vold, mobning og chikane er et organisatorisk problem, som regionen som arbejdsgiver forpligter sig til at håndtere

· Nøglepersoner som tillids- og arbejdsmiljørepræsentanter skal være med til at forebygge, håndtere og identificere vold, mobning og chikane
Definition af mobning og chikane
Mobning og chikane finder sted, når en eller flere ansatte gentagne gange bevidst/ubevidst udsættes for krænkelser, ydmygelser o.l. i arbejdsrelaterede sammenhænge.
Definition af vold
Vold – fysisk og psykisk – finder sted, når en eller flere ansatte angribes, trues, forfølges mv. i arbejdsrelaterede sammenhænge.
Beskrivelse af former for vold, mobning og chikane
Forskellige former for vold, mobning og chikane kan forekomme på arbejdspladsen. De kan:

· Være af fysisk, psykisk og/eller seksuel karakter

· Være et enkeltstående tilfælde eller mere systematiske handlingsmønstre

· Forekomme blandt kollegaer, mellem ledere og medarbejdere eller udøves af tredjepart, så som pårørende, borgere, patienter, elever osv.

· Variere fra mindre tilfælde af krænkende adfærd til mere alvorlige handlinger; herunder lovovertrædelser, der kræver indgreb fra offentlige myndigheder (fx politi).

	Grundlæggende principper for håndtering af konkrete sager 

Fra ”Aftale om trivsel og sundhed” i overenskomstaftalen fra 2008, hvori EU aftalen om vold, mobning og chikane er indsat, skal følgende elementer implementeres i virksomhedernes procedurer:

· Det er i alle parters interesse at skride frem med fornøden diskretion for at beskytte alle involveredes værdighed og privatliv

· Der må ikke videregives oplysninger om den pågældende sag til parter, der ikke er involveret i sagen

· Klager skal undersøges konkret og behandles inden for en rimelig frist
· Alle de involverede parter har ret til en saglig og fair behandling

· Klager bør være underbyggede med udførlige oplysninger

· Falske anklager tolereres ikke og kan medføre disciplinære tiltag

· Om nødvendigt ekstern bistand

Nb. Disse principper er indsat fra EU aftalen, men det kan være nødvendigt at tilpasse eller oversætte visse af elementerne til danske forhold. Herudover skal der bl.a. være fokus på vidnebeskyttelse, beskyttelse af traumatiserede, anklagede mv.


Ansvar og opgaver

Forebyggelse og tiltag for den samlede indsats vedr. vold, mobning og chikane indeholder en række elementer; herunder ansvar, opgaver og roller på regionalt - og virksomhedsniveau. 

RegionH-MEDudvalget 
Opgaven for det øverste arbejdsmiljøudvalg i regionen, RegionH-MEDudvalget, er at udstikke retningslinjer og koordinere den samlede indsats i regionen vedr. vold, mobning og chikane. Udvalget skal ligeledes følge op på virksomhedernes arbejde med de lokale retningslinjer.

Virksomheds-MEDudvalget 

Virksomheds-MEDudvalgets opgave er at sikre udfyldelse og udmøntning af de regionale retningslinjer på lokalt niveau samt herunder udtrykke tydeligt at vold, mobning og chikane ikke accepteres på virksomheden. 
Der skal drøftes og fastlægges, hvad de lokale retningslinjer kan bestå af.
	Forslag til elementer i de lokale retningslinjer:

· En definition og beskrivelse af virksomhedens forståelse af vold, mobning og chikane

· Identifikation af vold, mobning og chikane på arbejdspladsen

· Forebyggende politikker, aftaler, tiltag, holdninger og værdier, mål mv. 

· Tiltag specifikt knyttet til situationer med vold, mobning og chikane samt efterfølgende foranstaltninger fx procedurer for håndtering af konkrete sager, beredskabsplaner, psykisk førstehjælp, debriefing mv. til håndtering af udsatte ansatte og ledere. 

· Tiltag på organisations-, ledelses-, gruppe- og individniveau 

· Fastlæggelse af roller, opgaver og ansvar for tiltag på virksomheden

· Opfølgning og evaluering af retningslinjerne   

· Yderligere tiltag kan overvejes så som foranstaltninger rettet mod balancen mellem arbejdsliv og privatliv eller tiltag overfor personlige forhold og hændelser såsom dødsfald, alvorlig sygdom, skilsmisse mv.




Ejerskab og tilpassede lokale retningslinjer

Ejerskab til egne retningslinjer kan bl.a. skabes ved dialog og aktiv deltagelse i udarbejdelse af retningslinjerne, som kan målrettes til egen arbejdsplads, og herunder til organisering, ressourcer, kultur, arbejdsmiljøforhold mv.

Integration af og information om indsatsen vedr. vold, mobning og chikane 
De lokale retningslinjer kan indgå i eller indarbejdes i de eksisterende tiltag fx i forlængelse af arbejdet med APV, trivselsmålinger, nedsættelse af sygefravær o.a. Det skal dog fremgå skriftligt, hvor retningslinjerne vedr. af vold, mobning og chikane er implementeret i virksomhedens foranstaltninger.

Opfølgning

Efterår 2010

I efteråret 2010 tager RegionH-MEDudvalget initiativ til at følge op på virksom-hedernes arbejde med de lokale retningslinjer. Formålet er at få en samlet status på det lokale arbejde. Denne status skal give et indblik i fremdriften i det lokale arbejde med implementeringen af de regionale retningslinjer og evt. foranledige til understøttende initiativer, såfremt der er forhindringer for arbejdet og den lokale udmøntning.

Forår 2011

I 2. kvartal 2011 følger RegionH-MEDudvalget (via indhentning af materiale i forbindelse med Årsberetningen på personale og arbejdsmiljøområdet) op på virksomhedernes implementering af de regionale retningslinjer; herunder hvilke forskelle og effekter som både de regionale og lokale retningslinjer har betydet for virksomhedernes eget arbejde med vold, mobning og chikane. Den samlede opfølgning vil afgøre, hvorledes det fortsatte arbejde med de regionale retningslinjer skal ske. 
� Region Hovedstadens udgangspunkt for at arbejde med vold, mobning og chikane er bl.a. med afsæt i teksten i OK-08,’Aftale trivsel og sundhed’, bilag 2 ’Protokollat om indsats mod vold, mobning og chikane på arbejdspladsen’ og afsæt i virksomhedernes arbejde med vold, mobning og chikane.
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