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Forord

Hvad end det drejer sig om institutioner for handicappede, eldre eller bgrn og unge er det
centralt, at de til stadighed udvikles sd den hgjest mulige kvalitet opnas. Ved at give de unge
pa de sikrede institutioner ordet, far vi indblik i deres syn p& hverdagen og de tilbud, der
findes pa institutionen.

Det er farste gang undersggelsen gennemfares pa de sikrede institutioner og er én i en reekke
undersggelser, der omfatter de regionale sociale institutioner. Den indgar i Kvalitetsmodellen
pa socialomradet, der stiller skarpt pa kvaliteten af indsatsen pa de regionale sociale tilbud.

Det er malet, at dette veerktgj bruges af de sikrede institutioner, ligesom det er gnsket, at
denne viden indgar som en del af det politiske beslutningsgrundlag — bade lokalt og centralt.

Jeg haber, at regionerne med undersggelsen saetter fokus pa savel de positive som negative
oplevelser pd institutionerne for herigennem at videreudvikle og igangseaette initiativer, der kan
sikre den bedst mulige kvalitet pa institutionerne.

Bent Normann Olsen
Formand for Danske Regioners Social- og Psykiatriudvalg
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1. Hovedresultaterne

1.1 Unge undersggelsen

De unges overordnede
vurdering

Samlet vurdering af de
enkelte institutioner

182 unge fra de syv sikrede institutioner har besvaret et
spgrgeskema om deres ophold pa en sikret institution. De unge
er generelt godt tilfredse med deres ophold pa de sikrede
institutioner. Naesten halvdelen af de unge vurderer séledes
opholdet til at veere "meget godt” eller "godt”, mens en
tredjedel vurderer opholdet til at veere bade "godt og darligt”.
16 % af de unge vurderer opholdet til at veere "darligt” eller
“meget darligt”.

Fordelingen af de unges vurdering kan ses i nedenstaende
tabel, der viser de unges afgivelser af 1-5 stjerner for deres
samlede indtryk af den sikrede institution.

Tabel A. De unges samlede vurdering pa landsplan

***x*x* (meget godt) 20 %
**** (godt) 24 %
*** (bade godt og darligt) 37 %
** (darligt) 9 %
* (meget darligt) 7 %
Ved ikke/ej relevant 2%

De unges vurdering af opholdet pa en sikret institution varierer
meget bade mellem institutioner og indenfor den samme
institution.

Som det fremgar af nedenstaende fordeling af stjerner pa de
enkelte institutioner er der overordnet set en hgjere tilfredshed
med institutionerne Bakkegarden, Stevnsfortet, Seglager og
Sgnderbro, mens der er lavere tilfredshed med Egely, Grenen
og Koglen.
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Figur A. Stjerner fordelt pa de syv sikrede institutioner.
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Starst tilfredshed blandt
de unge pa landsplan

! kilde: Danske Regioner

undersggelsesperioden pd ca. 6 maneder i fgrste halvar af
2008 har der veeret 350 anbringelser pa de sikrede
institutioner®. Dette betyder, at ca. halvdelen af alle anbragte
unge har deltaget i undersggelsen.

Den primaere arsag til, at antallet af anbringelser ikke svarer til
antallet af unge, der har deltaget i undersggelsen, er, at
undersggelsen stiller krav om, at de unge skal have veeret pa
institutionen i minimum 3 uger, for de bliver bedt om at
besvare spgrgeskemaet. | den officielle opggrelse af
anbringelser er der saledes en del anbringelser pa under 3
uger, og disse er ikke omfattet af undersggelsen. Derudover
har det veeret frivilligt for de unge at deltage, og nogle unge
har ikke gnsket at deltage i undersggelsen.

Der er stor variation i de unges vurdering af forskellige forhold
pa de sikrede institutioner.

Den starste enighed findes ved spgrgsmalet, om der er rent og
paent pa institutionen.

Derudover er der stor tilffredshed med personalet, idet langt de
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Mindst tilfredshed

Figur over de samlede
besvarelser pa landsplan

fleste unge mener, at personalet vil hjeelpe dem og tale med
dem, nar de har brug for det. De fleste unge mener desuden,
at de blev godt modtaget ved ankomsten, og at de fik tydelig
besked om institutionens regler ved ankomsten.

De fleste unge mener desuden, at de har et godt forhold til de
andre unge.

Der er ogsa stor tilfredshed med andre praktiske forhold som
maden, og der er stor enighed om, at der er faste rammer i
form af en fast dagsrytme og konsekvenser, nar regler bliver
brudt.

Endelig er der forholdsvis stor tilfredshed med det tilbud om
skole, der findes pa de sikrede institutioner. 90 % svarer
séledes, at der bliver taget hensyn til deres faglige niveau, og
neesten 80 % af de unge mener, at de far et stort udbytte af
undervisningen.

Det forhold, de unge er mindst tilfredse med under deres
ophold p& en sikret institution, er omfanget af deres kontakt
med venner og familie. Under halvdelen af de unge mener
saledes, at de har nok muligheder for at holde kontakt med
venner og familie.

De unge mener desuden, at der er for fa aktiviteter pa
institutionerne.

Endelig er de unge mindre positive overfor personalets evne til
at handtere konflikter, samt personalets modtagelse af kritik.

Figur B pa naeste side viser det samlede landsresultat for alle
spegrgsmal i undersggelsen.
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Figur B. Det samlede landsresultat
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28. Orientering om tiden bagefter
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De unges kvalitative De unge har haft mulighed for at skrive egne kommentarer fire
kommentarer steder pa spgrgeskemaet. Af disse kommentarer fremgar det,
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Sammenhaenge mellem
besvarelserne

Leesning af resultaterne
med forbehold

at kontakten til familie og venner betyder meget, og at mange
unge savner familien, mens de er anbragt p& en sikret
institution. En del begrunder saledes en negativ vurdering af
opholdet med, at familie, venner og keerester ikke ma eller kan
besgge dem, mens de er anbragt.

Mange kommentarer handler desuden om skolen og forholdet
tii personalet og de andre unge, der er anbragt pa
institutionen.

I feltet, hvor de unge spgrges, hvad de tror, de kan fa ud af
opholdet, har mange skrevet, at de vil prgve at holde sig fra
kriminalitet. Derudover skriver mange unge som noget positivt,
at opholdet holder dem fri for stoffer.

Kommentarerne vidner generelt om, at der er tale om unge,
der ved, hvorfor de er anbragt pa en sikret institution, og som
vurderer deres egen situation og opholdet ud fra den praemis,
at de er anbragt pa grund af et kriminelt forhold. Der er dog
ogsd unge, der tilsyneladende ikke forstar, at de har bragt sig
selv i den situation, de er i, og som maske derfor er voldsomt
utilfredse med opholdet.

Det er blevet undersggt om seerlige karakteristika ved de unge
kan forklare deres besvarelser. De undersggte karakteristika er
kgn, alder, etnisk oprindelse, arsag til anbringelsen og leengden
af anbringelsen, nar de besvarer spgrgeskemaet.

Undersggelsen viser, at der ikke er nogen generel
sammenhaeng mellem de unges vurdering og deres
karakteristika. For cirka halvdelen af spgrgsmalene geelder det
dog, at besvarelserne kan forklares ved en eller flere af de
unges karakteristika.

Denne rapport er lavet pa basis af vurderinger fra 182 unge.
Den reflekterer disse unges opfattelser af opholdet pa en sikret
institution, mens de stadig er anbragt der, og mange ved pa
tidspunktet ikke, hvad der skal ske fremover.

Undersggelsesresultaterne kan benyttes som dokumentation
for de unges vurdering af den enkelte institution - kvaliteten
oplevet fra de unges og deres foreeldres side. Resultaterne kan
indgd i institutionernes arbejde med at forbedre kvaliteten,
men undersggelsen kan ikke std alene som kvalitetsmal.
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Det brugeroplevede perspektiv fortaeller saledes ikke noget om,
hvilke resultater arbejdet med de unge har pa laengere sigt, fx
om hvorvidt de unge undgar at begd ny kriminalitet. De unges
vurderinger kan saledes ikke std alene som kvalitetsmal for
institutionernes indsats, men skal ses i sammenhang med den
faglige og organisatoriske kvalitet.

Ved at ggre opmeerksom pa& omrader, som de unge er
utilfredse  med, kan undersggelsen imidlertid indga i
institutionernes eget arbejde med at forbedre kvaliteten af
indsatsen.

Undersggelsens resultater skal saledes tages for palydende
med det forbehold, at der er tale om et lille datamateriale, der
alene analyserer én side af de sikrede institutioner.
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1.2 Foreeldreundersggelsen

Foraeldrenes
overordnede vurdering

Foreeldrenes vurdering af de sikrede institutioner er mere positiv
end de unges vurdering. To tredjedele af forseldrene vurderer
saledes det samlede indtryk af barnets ophold til at veere "meget
godt” eller "godt. Ca. Y4 vurderer opholdet til at vaere bade "godt
og darligt”, mens under 10 % vurderer opholdet til at veere
“darligt” eller “meget darligt”.

Fordelingen af foreeldrenes vurdering fordelt p& 1-5 stjerner pa
landsplan kan ses i nedenstaende tabel.

Tabel B. Forzeldrenes samlede vurdering pa landsplan

***x%x* (meget godt) 36 %
**** (godt) 28 %
*** (bade godt og darligt) 22 %
** (darligt) 5%
* (meget darligt) 6 %
Ved ikke/ej relevant 3%

Figur C. Stjerner fordelt p& seks sikrede institutioner?.

2 Der har kun deltaget tre foreeldre fra Egely, og af hensyn til foraeldrenes anonymitet fremgar Egely derfor ikke
selvsteendigt i foraeldreundersggelsen. De tre deltagende foraeldres besvarelser er medtaget i landsgennemsnittet.
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Starst tilfredshed

Mindst tilfredshed

Der er variation mellem forseldrenes vurdering af de enkelte
sikrede institutioner.

Generelt mener foreeldrene stor udstreekning, at bade de og
deres bgrn mgdes med respekt af personalet.

Derudover mener stgrstedelen af foreeldrene, at barnet far den
hjeelp til at lgse problemer, som han/hun har brug for.

Under halvdelen af foreeldrene ved, hvad der skal ske efter
opholdet (hvilket ofte haeenger sammen med, at de unges sager
ikke er afsluttet pa det tidspunkt, foraeldrene er blevet
interviewet).

Derudover mener foreeldrene ikke, at personalet er gode til at
tage kontakt og forteelle, hvordan det gar med deres barn.
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Figur D. Samlet figur over foreeldres besvarelser pa landsplan

1. Information
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6. Muligheder for kontakt
med barnet

8. Lytte til kritik

9. Behandle barn med
respekt

10. Far barnet hjeelp

11. Hvad skal der ske
bagefter
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Svarprocent

Foreeldres kvalitative
kommentarer

I alt 117 foreeldre har deltaget i foreeldreundersggelsen. |
undersggelsesperioden blev der registreret 175 forseldre. Det var
ikke muligt at fremskaffe telefonnumre pa alle, og 25 foreeldre er
derfor udgadet af undersggelsen, fordi det ikke var muligt at
kontakte dem telefonisk. I forhold til de 150 foreeldre, som blev
kontaktet var der sdledes en samlet svarprocent pa 77 %, hvilket
er meget tilfredsstillende.

Foreeldrene havde mulighed for at komme med kvalitative
kommentarer til de unges ophold. Foreeldrene havde generelt
meget, de gerne ville forteelle.

Mange foreeldre var kede af, at deres bgrn var i den situation, at
de skulle anbringes pa& en sikret institution, men situationen
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taget i betragtning, var mange positive overfor den indsats,
personalet pa de enkelte institutioner yder i forhold til de unge.
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2. Baggrund og metode

Generelt om
bruger-
undersggelser

Baggrund

Dansk
kvalitetsmodel pa
det sociale
omrade

Brugertilfredshedsmalinger har som metode sine styrker og sine
begreensninger. De kan have en vaesentlig funktion som
informationssystem for den indsats, der evalueres, men har ogsa en
reekke begraensninger, som det er vigtigt at veere opmaerksom pa.

Styrken ved denne type undersggelser er, at de sikrer, at brugerne
hgres ved at inddrage dem i afdeekningen af nogle relevante forhold i
indsatsen. Derved kan malingen bidrage til en laerings- og
udviklingsproces pa det omrade, hvor malingen gennemfgres.

Den primeaere begraensning ved brugertilfredshedsundersggelser er, at
de ikke i sig kan sige noget om resultaterne eller effekterne af en
indsats. En hgj tilfredshed blandt brugerne er saledes ikke
ngdvendigvis ensbetydende med, at indsatsen medfgrer de gnskede
resultater.

Brugertilfredshedsmalinger kan saledes ikke std alene som
beslutningsgrundlag, men kan i stedet rejse nogle relevante
spgrgsmal og identificere nogle omrader, der kreever faglig og
ledelsesmaessig opmaerksomhed?.

De sikrede institutioners driftsherrer (de fem regioner og Kgbenhavns
Kommune) vedtog i marts 2007 at iveerkseette en landsdeekkende
undersggelse af tilfredsheden med ophold pa de sikrede institutioner
for unge. Undersggelsen, som daekker bade de unge selv og deres
foreeldre, er én blandt flere tiltag, der er iveerksat for at udvikle
kvaliteten af indsatsen pa de sikrede institutioner. Det er hensigten,
at undersggelsen vil komme til at udggre en vigtig brik i den Igbende
kvalitetssikring og -udvikling i behandlingen af kriminelle unge.

Unge og foreeldreundersggelsen pa de sikrede institutioner er en del
af de danske regioners arbejde med sikring og udvikling af kvaliteten
pa de sociale regionale tilbud.

Dansk kvalitetsmodel pa det sociale omrade bygger pa elementerne i
en akkreditering med fastleeggelse af eksplicitte standarder til
dokumentation af kvaliteten samt et evalueringssystem, der bygger
pa bade selvevaluering og ekstern evaluering. Modellen udvikles med
afseet i allerede igangveerende regionale kvalitetsprojekter. Der tages
udgangspunkt i seerlige forhold og traditioner, der ggr sig geeldende

% Hanne Kathrine Krogstrup: Evalueringsmodeller. Academica, 2006.
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Formal

Undersggelses-
metode og
periode

Ens
spgrgeskemaer til
alle

Anonymitet

Opheevelse af
anonymitet

pa det sociale og socialpaedagogiske omrade, og der leegges veegt pa,
at modellen er anvendelsesorienteret i praksis.

Formalet med undersggelsen er, at

¢ indsamle viden om de unge og deres foreeldres oplevelse og
vurdering af opholdet pa de sikrede institutioner,

¢ finde ud af om der er noget, der kan ggres bedre

e give mulighed for sammenligninger mellem de sikrede
institutioner

e give mulighed for at fglge udviklingen i de unges og deres
foreeldres tilfredshed over tid gennem undersggelser hvert
andet ar

Undersggelsen er kvantitativ, og bestar for de unges vedkommende
af et spagrgeskema med i alt 40 spgrgsmal. Foreeldrene er blevet
kontaktet telefonisk og stillet i alt 16 spgrgsmal.

Undersggelsen blev gennemfert over en periode pa et halvt ar.
Ungeundersggelsen blev gennemfgrt fra den 1. februar 2008 til 1.
august 2008, mens foreeldreundersggelsen er foregdet fra den 1.
marts 2008 til 26. august 2008.

Ideen med en landsdeekkende undersggelse er bl.a., at alle unge
indskrevet i en sikret institution og alle foraeldre landet over besvarer
de samme spgrgsmal, da det derved bliver muligt at sammenligne
mellem de enkelte institutioner. Alle spgrgeskemaer til unge bliver
patrykt navnet pa den institution, som de omhandler, og foreeldrene
bliver spurgt specifikt til den sikrede institution, deres barn opholder
sig pa ved interviewet.

Spgrgeskemaet til telefoninterviewet er oversat til engelsk, farsi,
somali, urdu, tyrkisk og arabisk, og det er tilstreebt, at foreeldre er
blevet interviewet p& deres modersmal, hvis de har gnsket dette.

Deltagelse i undersggelsen er anonym. Medarbejdere og ledelse i
institutionen har ikke mulighed for at finde ud af, hvem der har
besvaret de enkelte spgrgeskemaer. Spgrgeskemaerne destrueres tre
maneder efter rapportens offentliggarelse.

I tre tilfeelde i lgbet af undersggelsesforlgbet er princippet om
anonymitet blevet ophaevet. | alle tilfeelde drejer det sig om, at en
ung har skrevet i de kvalitative kommentarer, at vedkommende
gnsker at bega selvmord.

Hensynet til den unges liv blev i alle tre tilfeelde veegtet hgjere end
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Godkendelse fra
Datatilsynet

Organisering

Folgegruppen

hensynet til den lovede anonymitet. Denne vurdering blev truffet pa
baggrund af moralske og juridiske hensyn. Den juridiske arsag er
begrundet i serviceloven § 154, hvori det star, at man har pligt til at
indberette, hvis man far viden om, at unge under 18 ar lever under
forhold, der bringer deres liv i fare.

Da de unge netop er anonyme i undersggelsen, var det ikke
umiddelbart muligt at sige hvilken person, der havde besvaret
spgrgeskemaet. Der blev derfor rettet henvendelse til den region, der
har ansvaret for den institution, hvor den unge var anbragt, saledes
at regionen og den sikrede institution i feellesskab kunne vurdere,
hvordan der skulle handles i forhold til viden om, at en ung anbragt
pa en sikret institution havde suicidale tanker.

Den landsdaekkende bruger- og foraeldreundersggelse pa de sikrede
institutioner er anmeldt til Datatilsynet. Anmeldelsen har ikke givet
tilsynet anledning til bemaerkninger.

Den landsdaekkende undersggelse pa de sikrede institutioner er
organiseret saledes:

e Socialdirektgrkredsen i Danske Regioner udgegr den ledelses-
maessige styregruppe for arbejdet og er beslutningsfora for
gkonomi mv.

e Danske Regioner nedsatte sensommeren 2007 en fglgegruppe med
deltagelse af repreesentanter fra regionerne, Kgbenhavns
Kommune, bruger- og pargrendeorganisationer, medarbejder-
repreesentanter mv. Fglgegruppen har til opgave at drgfte den
praktiske gennemfgrelse af undersggelsen, spgrgeskemaet,
malgruppeafgraensning, organiseringen af dataindsamling, databe-
arbejdning, rapportering samt offentligggrelse. Danske Regioner er
sekretariat for fglgegruppen.

Medlemmer af falgegruppen er pr. 1. september 2008:

Socialdirektgr Michael Ngrgaard, Region Sjeelland (formand)
Kirsten Frost Lorenzen, Region Syddanmark

Heidi Mortensen, Region Nordjylland

Karsten Binderup, Region Midtjylland

Jette Pedersen, Region Hovedstaden

Pia Inge Bille, Region Sjeelland

Jan Lyhne Nielsen, Kgbenhavns Kommune

Maj-Britt Laursen, Danske Regioner

Thomas Gruber, Servicestyrelsen

Unge og
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Lokale
kontaktpersoner

Kontaktperson pr.
1. december 2007

Center for
Kvalitetsudyvikling

Grafisk
fremstilling af
organiseringen

Eva Holleender, Hjerneskadeforeningen

Irene Hjortshgj, SIND

Sandy Brinck, LEV

Asbjgrn Agerschou, Socialpsedagogernes Landsforbund
Lene Jgrgensen, ForeeldreLANDSforeningen

Eva Hallgren, Danske Dggninstitutioner

Alle institutioner har udpeget én kontaktperson, der har det
overordnede ansvar for den lokale afvikling af undersggelsen.

Af nedenstdende skema fremgar navnene pa kontaktpersonerne pr. 1.
december 2007.

Bakkegarden Bente Hansen Kermenoglou
Egely Flemming Pommer

Grenen Anna-Lise Sge Breinbjerg
Koglen Eva Hallgren

Stevnsfortet Peter Jgrgensen

Sglager Anette Christiansen
Sgnderbro Jens Asger Hansen

Center for Kvalitetsudvikling under Region Midtjylland er sekretariat
for undersggelsen og har ansvar for planleegning og koordinering, ud-
vikling af koncepter og spgrgeskemaer, databearbejdning og
rapportering.

Folgende medarbejdere i Center for Kvalitetsudvikling er involveret i
undersggelsen:

Konsulent Lene Mosegaard Sgbjerg
Konsulent Simon Jstergaard Mgller

Socialdirektgrkredsen

1

Falgegruppe nedsat i Danske Regioners regi

i

Center for Kvalitetsudvikling

I

Kontaktpersoner pa de enkelte sikrede institutioner

Side 16



3. De sikrede institutioner og de anbragte unge

Almindelige
pladser og
seerligt
sikrede
pladser

Tre af de sikrede institutioner har bade sikrede pladser og seerligt sikrede
pladser.

Unge kan som regel anbringes i en seerligt sikret afdeling, nar en anbringelse
i en sikret plads ikke er tilstreekkelig. Det kan veere tilfaeldet, nar den unge
udviser en seerlig voldelig eller psykisk afvigende adfeerd og dermed ggr et
ophold i en 'almindeligt’ sikret afdeling uforsvarligt.

Sglager i Region Hovedstaden har 5 seerligt sikrede pladser ud af 21. Egely i
Region Syddanmark har 5 seerligt sikrede pladser ud af 15 og Grenen i
Region Midtjylland har 10 seerligt sikrede pladser ud af 15. Grenen har
desuden som den eneste sikrede institution en seerligt sikret afdeling for
psykisk afvigende adfeerd (5 pladser ud af de 10 seerligt sikrede).

De seerligt sikrede afdelinger er indbyrdes forskellige, men feelles for dem er
bl.a. at sikkerhedsniveauet er hgjere end i almindeligt sikrede afdelinger,
samt, at der ofte mere faste og tydeligere rammer for de unges hverdag.

Unge, der anbringes i seerligt sikrede pladser, starter for hovedpartens
vedkommende forlgbet i almindeligt sikrede pladser, inden de evt. placeres
videre pd seerligt sikrede pladser®.

Der skelnes i denne undersggelse ikke mellem sikrede og seerligt sikrede
afdelinger. Dette skyldes, at antallet af unge, som deltager ikke er
tilstreekkeligt stort til, at en opdeling p& afdelingsniveau vil kunne tilgodese
kravet om at sikre de deltagendes anonymitet. Antallet af unge som pa
undersggelsestidspunktet var anbragt pa en seerligt sikret afdeling, er
saledes ikke stort nok til, at de unges anonymitet vil kunne sikres. Der vil
med andre ord veere for stor risiko for, at den enkelte unge vil kunne
genkendes.

Undersggelsen kan derfor ikke sige noget om, hvorvidt unge anbragt pa
seerligt sikrede pladser er mere eller mindre tilfredse med
anbringelsesforlgbet end unge anbragt pa almindeligt sikrede pladser.

Nedenstaende tabel indeholder en oversigt over antallet af almindeligt
sikrede og seerligt sikrede pladser pa de enkelte institutioner.

4 Danske Regioner, "Den fremtidige kapacitet p& de sikrede institutioner for bgrn og unge”, notat, 2. juni

2008.
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Drifts-
herre

Navn, adresse og telefonnummer

Alminde-
lige
pladser

Seerligt
sikrede
pladser

Pladser i
alt

Kgben-
havns
Kommune

Sgnderbro

Amager Feelledvej 59
2300 Kgbenhavn S
TIf.: 33 17 65 00

http://homel9.inet.tele.dk/soeobshj/

16

16

Region
Hovedsta-
den

Sglager

Sglagervejen 40
3390 Hundested
TIf.: 47 93 71 24

http://www.soelager.dk/

21

26

Region
Midt-
jylland

Grenen
Dalstrupvej 30
8500 Grena

TIf.: 87 79 62 20

http://www.rm.dk/psykiatri+og+social/sociale+tilbud/bgrn+og

+unge/socialpsykiatri/grenen

10

15

Koglen
Timlundvej 44 B
7270 Stakroge
TIf.: 96 99 29 29

http://www.rm.dk/psykiatri+og+social/sociale+tilbud/bgrn+og
+unge/socialpsykiatri/koglen

10

10

Region
Sjeelland

Bakkegarden
Annebergparken 45
4500 Nykgbing Sj.
TIf.: 59 96 59 00

www.bakkegaarden.info

19

19

Stevnsfortet
Korsnaebsvej 63
4673 Rgdvig
TIf.: 56 50 73 70

http://www.stevnsfort.dk/

15

15

Region
Syd-
danmark

Egely
Sgndergardsvej 9
5580 Nr. Aby
TIf.: 64 40 16 37

http://eqgely.regionsyddanmark.dk/wm205344

15

20
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De unges karakteristika

P& baggrund af de indkomne data er det muligt at give fglgende
karakteristika af de unge, der har deltaget i undersggelsen:

90 % af de anbragte unge er drenge og 75 % af de unge er 17
ar eller derover.

Lidt over halvdelen af de unge har etnisk dansk baggrund,
mens lidt under halvdelen har en anden etnisk baggrund.

Cirka 2/3 er anbragt pa en sikret institution for farste gang,
mens 1/3 har flere anbringelser bag sig. Af de unge, der har
svaret, at de har flere anbringelser bag sig, har ca. 80 % (i alt
43 unge) veeret anbragt pad en sikret institution op til fire
gange, mens 20 % (i alt 9 unge) har veeret anbragt pa en sikret
institution 5 eller flere gange.

P& det tidspunkt hvor de unge har faet udleveret UFOS
spagrgeskemaet, har ca. 1/3 vaeret pd institutionen i op til en
maned, 1/3 har veeret der 1-2 maneder, og den sidste 1/3 har
veeret anbragt i over 2 maneder. Den unge, der har veeret
leengst tid pd en sikret institution i undersggelsen, har veeret
der i 15 maneder.

Langt de fleste unge er anbragt pa en sikret institution i
vareteegtssurrogat. Derudover er der en gruppe, der har faet
dom til ungdomssanktion eller er i gang med at afsone en dom
pa institutionen. Kun 10 % af de unge er anbragt pa en sikret
institution pga. en af de gvrige fire mulige kriterier for
anbringelse pa en sikret institution.

De unge karakteristika kan laeses i tabel C nedenfor.

Unge og

Foreeldre

Om de

Sikrede Institutioner 2008
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Tabel C. De unges karakteristika

Kagn Procent
Dreng 90 %
Pige 10 %
Alder Procent
18-19 ar 41 %
17 ar 36 %
16 ar eller derunder 24 %
Etnisk oprindelse Procent
Dansk 56 %
Ikke dansk 44 %
Antal anbringelser Procent
Fgrste anbringelse 69 %
Flere anbringelser 31 %
Leengde af ophold Procent
Op til 1 méaned 32 %
1-2 maneder 37 %
2-6 maneder 20 %
Over 6 maneder 12 %
Anbringelsesarsag Procent
Varetsegtssurrogat 76 %
Ungdomssanktion & afsoning 14 %
Anden arsag 10 %

De unges
repreesentativitet

Kigger man p& antallet af deltagende unge i forhold til antallet
af anbringelser pa de enkelte institutioner vist i tabel D,
fremgér det, at de syv institutioner er nogenlunde jaevnt
repraesenteret i forhold til antallet af pladser.

Tabel D. De unges repraesentativitet i forhold til antal anbringelser.

Sikret Antal Procent af | Antal Deltagende Svar-
institution anbragte i pladser deltagende unge i procent | procent
perioden unge af
anbringelser
Bakkegarden 66 19 % 36 20 % 54 %
Egely 57 16 % 23 13 % 40 %
Grenen 29 8 % 20 11 % 69 %
Koglen 23 7% 20 11 % 87 %
Stevnsfortet 43 12 % 30 16 % 70 %
Sglager 82 23 % 36 20 % 44 %
Sgnderbro 50 14 % 17 9 % 34 %
I alt 350 100 % 182 100 % 52 %
Svarprocenter Den samlede svarprocent for hele landet er som det fremgar 52

%. Svarprocenten for de enkelte institutioner varierer imidlertid
ganske betydeligt.
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En lav svarprocent har betydning for, hvor meget svarene fra
de unge kan generaliseres til hele gruppen af anbragte unge.

Der er dog to forhold, som kan indikere, at den reelle
svarprocent er hgjere end det, som er anvist i tabel D.

For det farste er antallet af anbragte unge i perioden i tabel D,
baseret pa udtraek fra Danske Regioners statistik for udskrevne
unge fra sikrede institutioner i perioden 1. februar 2008 til 1.
august 2008. Disse tal skal tages med det forbehold, at unge
som skifter anbringelsesgrundlag, men fortseetter pa samme
institution, registreres som udskrevet og indskrevet pa ny. Den
samme unge kan séledes i visse tilfeelde veere registreret som
udskrevet to gange. Antallet af udskrevne i tabel D kan séledes
veere hgjere end det faktiske antal unge, som kunne deltage i
UFOS.

For det andet er det ngdvendigt i vurderingen af svarprocenten
at veere opmaerksom pa kravet i denne undersggelse om, at
unge skulle veere anbragt pa en sikret institution i mindst 3
uger for at kunne deltage. Andre undersggelser har
dokumenteret, at 25 % af anbringelserne pa sikrede
institutioner i 2003 var under 3 uger®.

Registrering af foreeldre De sikrede institutioner udfyldte under hele undersggelses-
perioden et registreringsskema for alle unge, der var anbragt
pa en sikret institution mere end 3 uger. P&
registreringsskemaet blev det oplyst, om den unge havde
foreeldre, der kunne deltage i undersggelse. Hvis der var
foreeldre blev deres navn, adresse og telefonnummer
registreret. Disse oplysninger er kun blevet brugt i forbindelse
med telefoninterviewet, og det er ikke muligt at sammenholde
foraeldrenes oplysninger med de enkelte besvarelser.

Foreeldrenes Der er registreret 175 foreeldre i undersggelsesperioden. Af

karakteristika disse kunne 25 ikke kontaktes telefonisk, hvorfor de udgik af
undersggelsesgrundlaget. De resterende 150 blev kontaktet pr.
telefon og spurgt, om de gnskede at deltage i undersggelsen.

75 % af de deltagende i foreeldreundersggelsen er foreeldre. Ca.
15 % af de deltagende i foreeldreundersggelsen er ikke
foraeldre, og i ca. 10 % af registreringerne er forholdet til den

5 Lisbeth Hansen og Karen Zobbe, Fokus p& anvendelsen af de sikrede afdelinger, Teori- og
Metodecentret, Frederiksborg Amt, 2006.
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Foreeldres
repreesentativitet

unge uoplyst.

Af disse foreeldre er ca. 75 % blevet kontaktet pa dansk, mens
de resterende er blevet kontaktet af en tolk, der har interviewet
foreeldrene pa et af de 6 sprog, som spgrgeskemaet er blevet
oversat til.

Som det fremgar af tabel E, er der en mindre bias i forhold til
foreeldrenes repraesentativitet i form af sprog, idet foreeldre
med tyrkisk, farsi eller urdu som interviewsprog er fraveerende i
undersggelsen. Bortset fra dette er de deltagende foreeldre
repraesentative for alle anbragte unges foreeldre.

Tabel E. Foreaeldres repraesentativitet i forhold til sprog.

Sprog Registrerede Gennemfgrte
interviews

Dansk 134 93

Arabisk 24 19

Tyrkisk 9 0

Somali 5 4

Farsi 2 0

Urdu 1 0

I forhold til antallet af registrerede foraeldre fremgar det af
tabel F, at de deltagende foraeldre er nogenlunde
repreesentative for alle foreeldre til unge anbragt i

undersggelsesperioden.

Som det fremgar, er der kun tre registrerede foraeldre pa Egely,
hvilket er en underrepraesentation i forhold til antallet af unge,
der har veeret pa Egely i perioden.

Tabel F. Foreaeldres repraesentativitet i forhold til antal registreringer.

Sikret Registrerede Registrerede Deltagende Deltagende
institution foreeldre i tal foreeldre i %6 foreeldre i tal foreeldre i %6
Bakkegarden 35 20 % 24 21 %
Egely 3 2% 3 3%
Grenen 26 15 % 15 13 %
Koglen 30 17 % 22 19 %
Stevnsfortet 22 13 % 16 14 %
Sglager 31 17 % 18 15 %
Sgnderbro 28 16 % 19 16 %
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4. Resultater af ungeundersggelsen

Leesevejledning I dette kapitel fremstilles resultaterne fra ungeundersggelsen for
alle syv sikrede institutioner. Spgrgsmalene star i samme
reekkefalge, som de star i spgrgeskemaet.

Udarbejdelse af Spgrgsmalene i undersggelsen er baseret pa& fokusgruppe-
spgrgsmalene interviews blandt unge pa to af de sikrede institutioner. De unge
blev bedt om at beskrive, hvordan der skal vaere pa en sikret
institution for, at det er et godt sted at veere — under de
betingelser der ligger i, at det er en sikret institution. De

spgrgsmal, de unge har besvaret, er saledes et udtryk for, hvad
anbragte unge mener, er vigtigt pa en sikret institution.

Figurerne @verst pa alle sider star det spegrgsmal, der besvares i den
efterfolgende figur. Figurernes nummerering svarer til nummeret
pad de spgrgsmal, de portreetterer. Under overskriften star en kort
kvalitativ beskrivelse af resultaterne.

P& hver side vises en figur over fordelingen af svar for de enkelte
institutioner. | gverste sgjle vises det samlede tal for hele landet,
og de efterfglgende syv sgjler viser de enkelte institutioners
besvarelser. Figuren ger det muligt at sammenligne svarene for de
syv institutioner med hinanden og med landsresultatet.

Tallet i parentes i gverste raekke viser antallet af besvarelser pa
landsplan. 1 figurerne er besvarelsen "Ved ikke/ej relevant”
sorteret fra, s det er muligt at f4 et fyldestgerende billede af de
faktiske besvarelser. Antallet af besvarelser i parentesen vil derfor
variere fra spgrgsmal til spgrgsmal.

I figurerne star de afrundede procentsatser for de farste
svarkategorier. Procenterne er ikke medtaget i de g@vrige
svarkategorier for at ggre figurerne overskuelige. Alle
procentsatser for de enkelte institutioner samt de unges
baggrundskarakteristika kan findes i bilag 3.

Besvarelsernes Det er undersggt, om der er statistiske sammenhaenge mellem
sammenhaeng forskellige karakteristika ved de unge og deres besvarelser. Det vil
med de unges sige, om unge med bestemte karakteristika har starre tilbgjelighed
karakteristika )
til at svare det samme, og man dermed kan forklare en del af
besvarelsen ud fra disse karakteristika.
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Flere slags
kvalitet

Sammenligning
med forsigtighed
og med
muligheder

De karakteristika, der analyseres for i denne undersggelse, er kgn,
alder (malt pa& fedselsar), den unges etniske oprindelse
(dansk/ikke dansk), leengde af opholdet, om det er fgrste gang
den unge er anbragt og anbringelsesarsagen. Da de fleste unge er
anbragt i vareteegtssurrogat eller ungdomssanktion, er
kategorierne for anbringelsesarsagen af hensyn til de unges
anonymitet opdelt som Vareteaegtssurrogat, Ungdomssanktion og
afsoning og Andet.

Hvert af de undersggte karakteristika kan forklare en
sammenhaeng mellem spgrgsmal og besvarelse i ét eller flere
spgrgsmal. Der er ikke nogen generel sammenhaeng mellem
karakteristika og besvarelserne.

De sammenheenge, der er beskrevet som signifikante i denne
rapport, ligger alle indenfor et signifikansniveau pa 95 %.

Undersggelsen giver et gjebliksbillede af de unges her-og-nu-
oplevelse. Svarene er saledes ikke evigt gyldige, men er
afhaengige af den aktuelle situation og periode, hvori de er afgivet.

Undersggelsesresultaterne kan benyttes som dokumentation for de
unges vurdering af den enkelte institutions kvalitet p4 de omrader
som er udvalgt i undersggelsen.

Da der saledes er tale om en undersggelse af den 'brugeroplevede
kvalitet’, kan resultaterne ikke std alene i en vurdering af den
enkelte institutions arbejde med de unge. Det brugeroplevede
perspektiv forteeller ikke noget om, hvilke resultater arbejdet med
de unge har pa leengere sigt, fx om hvorvidt de unge undgar at
begd ny kriminalitet. De unges vurderinger kan saledes ikke std
alene som kvalitetsmal for institutionernes indsats.

Ved at gagre opmaerksom pa omrader, som de unge er utilfredse
med, kan undersggelsen imidlertid indgd i institutionernes eget
arbejde med at forbedre kvaliteten af indsatsen.

Da der benyttes samme spgrgeskema i hele landet, er det muligt
at sammenligne resultaterne. | det fglgende vil resultaterne pa de

enkelte spgrgsmal blive sammenlignet pa tveers af institutionerne.

Det er dog ngdvendigt forinden at knytte et par kommentarer til
den papasselighed disse sammenligninger bar tilgas med.

Det er for det fgrste vigtigt at veere opmaerksom pa, at denne
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undersggelse ikke beskaeftiger sig indgaende med arsagerne til de
unges svar.

Forskelle i de unges vurderinger kan have mange arsager, fx sam-
mensaetningen af unge, de unges erkendelse og accept af arsagen
til anbringelsen, institutionens fysiske rammer og malgruppe eller
den socialpaedagogiske linje og metode.

For det andet kan de nedenstdende sammenligninger deekke over
interne forskelle. Da undersggelsen ikke er afdelingsopdelt, kan
det ikke anskueligggres, hvorvidt der mellem de enkelte afdelinger
pa hver institution ger sig forskelle geeldende.

Det vil fx sige, at det ikke er muligt at undersgge om
utilfredsheden blandt unge anbragt pa seerligt sikrede afdelinger er
stgrre end blandt unge pa almindeligt sikrede afdelinger.

Med disse begreensninger in mente, kan undersggelsen alligevel
anvendes til at identificere nogle omrader, der muligvis kreever
faglig og ledelsesmeessig opmeerksomhed pa den enkelte
institution.
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1. Blev der taget godt imod dig, da du ankom til institutionen?

Pa starstedelen af institutionerne mener de unge, at der blev taget godt imod dem, da de
ankom. P& Sgnderbro har alle unge svaret ja til, at de blev godt modtaget. De unge anbragt pa
Grenen og Koglen er til gengeeld ikke sa enige i dette, idet 37 % pa Grenen og 69 % pa Koglen
siger ja til, at der blev taget godt imod dem.

Figur 1: Modtagelsen.

Hele landet (178)

Bakkegarden (36)
Egely (23)
Grenen (19)
Koglen (19)
)

)

)

Stevnsfortet (29
Sglager (35
Senderbro (17

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ @ Ja, i hgj grad m Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke ‘

Den statistiske analyse viser, at jo laengere de unge har opholdt sig pa den sikrede institution,
jo mere enige er de i udsagnet om, at de blev godt modtaget.
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2. Fik du information om institutionens regler, da du ankom?

De unge siger generelt ja til, at de fik information om institutionens regler, da de ankom. Der
er kun sma udsving mellem de enkelte institutioner i besvarelserne.

Figur 2. Information om regler ved ankomst.

Hele landet (179) [ 1T ]
Bakkegarden (36) [ 1T D
Egely (23) [ 90
Grenen (19) [ 5]
Stevnsfortet (29) [ 70|
Salager (36) [ 80
Segnderbro (17) [ 6 ]
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad 0O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Jo laengere tid de unge har vaeret anbragt pa den sikrede institution, jo stagrre sandsynlighed er
der for, at de har svaret ja til spgrgsmalet.
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3. Vil personalet hjeelpe og tale med dig, nar du har behov for det?

Stegrstedelen af de unge svarer ja til, at personalet vil hjeelpe og tale med dem, nar de har
brug for det.

Figur 3: Vil personalet hjeselpe og tale.

Hele landet (175)

Bakkegarden (34)
Egely (22)
Grenen (19)
Koglen (20)
Stevnsfortet (29)
Solager (36)
Senderbro (15)
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Den statistiske analyse viser, at unge med anden etnisk baggrund end dansk er mere enige i
udsagnet end etnisk danske unge, og at jo yngre de unge er, jo mere enige er de i udsagnet.
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4. Fgler du, at personalet forstar dig?

Der er meget forskellige opfattelser af, om de unge faler, at personalet forstar dem. Pa
landsplan svarer 65 % af de unge ja til spgrgsmalet. P& alle institutioner er der spredte
holdninger til personalets forstaelse.

Figur 4. Personalets forstaelse.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke ‘

Jo laengere tid de unge har vaeret anbragt pa den sikrede institution, jo mere fgler de, at
personalet forstar dem.
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5. Faler du, at du far hjeelp til at Igse de problemer, der fylder meget i din hverdag?

De unge er ligeledes spredte i deres falelse af, om de far hjeelp til at lgse de problemer, der
fylder meget i hverdagen. P& landsplan svarer 65 % ja til spgrgsmalet.

Figur 5. Hjeelp til at lgse problemer.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke ‘

Jo leengere tid de unge har vaeret anbragt pa den sikrede institution, jo mere fgler de unge, at
de far hjeelp til at lgse deres problemer.
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6. Far du ros, nar du laver noget godt eller opfagrer dig godt?

De unge mener i hgj grad, at de far ros, nar de laver noget godt eller opfgrer sig godt. Der er
mindre variationer mellem de enkelte institutioner.

Figur 6. Ros ved god opfgrsel.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Der er ingen sammenhang mellem de unges baggrundskarakteristika og besvarelsen pa dette
spgrgsmal.
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7. Er der konsekvenser, hvis regler bliver brudt?

De unge opfatter generelt, at der er konsekvenser, nar regler bliver brudt. Der er dog en vis
variation mellem de enkelte institutioner. Alle unge svarer ja til spgrgsmalet pa Egely, Grenen,
Koglen og Stevnsfortet, mens der er et varierende antal af unge, der svarer nej pa de tre
gvrige institutioner.

Figur 7. Konsekvenser.
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‘ @ Ja, i hgj grad m Ja, i nogen grad 0 Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Piger svarer i hgjere grad ja til spgrgsmalet end drenge.
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8. Er personalet gode til at handtere konflikter?

Der er en vis spredning af de unges opfattelse af, om personalet er gode til at handtere
konflikter. P& landsplan svarer 67 % ja til spgrgsmalet.

De unge pa Bakkegarden, Sglager og Sgnderbro mener i lidt hgjere grad, at personalet er gode
til at handtere konflikter, mens de unge pa Grenen, Koglen og Stevnsfortet er mindre enige

end gennemsnittet af de unge.

Figur 8. Konflikthandtering.
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Solager (32) | 22 [ 16|
Senderbro (15) | 0 [ 7 ]
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Jo yngre de unge er, jo mere enige er de i, at personalet er gode til at handtere konflikter,
mens unge, der har veeret mere end en gang pa en sikret institution er mindre enige i
udsagnet.
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9. Har du et godt forhold til personalet?

De fleste unge mener, at de har et godt forhold til personalet. Over 80 % af de unge svarer
séledes ja til spgrgsmalet pa landsplan.

Figur 9. Forhold til personalet.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Jo leengere tid de unge har vaeret anbragt p& den sikrede institution, jo mere enige er de i
udsagnet.
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10. Er der nok muligheder for at holde kontakt til venner og familie, mens du er pa
den sikrede institution?

De unge er generelt enige om, at der er for fa muligheder for at holde kontakt til venner og
familie, mens de er pa en sikret institution. Dette afspejler formentlig i stor grad, at de unge
har besggs- og brevkontrol, mens de er anbragt i vareteegtssurrogat. Besggs- og
brevkontrollen er saledes bestemt af politiet og er ikke en faktor, de enkelte institutioner kan
&ndre pa. Spgrgsmalet er imidlertid medtaget i undersggelsen, da kontakt med familie og
venner er meget vigtig for de unge, og besvarelsen af spgrgsmalet er med til at give et samlet
billede af de unges vurdering af opholdet pa en sikret institution.

Figur 10. Kontakt med venner og familie
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Grenen (20) | 20 [ 20 I
Koglen (20) l 35 I
Stevnsfortet (29) | 24 [ 14 ]
Salager (35) | 20 [ 20 [
Senderbro (16) | 25 [ 13 T 31
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‘ @ Ja, i hgj grad m Ja, i nogen grad 0 Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Der er ingen statistisk sammenhaeng mellem de unges karakteristika og deres besvarelser af
spagrgsmalet.
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11. Har du et godt forhold til de andre unge pa institutionen?

De fleste unge mener, at de har et godt forhold til de andre unge pa den sikrede institution,
hvor de er anbragt.

Figur 11. Forhold til de andre unge
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Der er ingen statistisk sammenhang mellem de unges karakteristika og deres besvarelse af
spgrgsmalet.
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12. Bidrager personalet til, at der er et godt feellesskab blandt de unge?

I forlaengelse af spgrgsmalet om de unge har et godt forhold til hinanden, blev de spurgt om
personalet bidrager til, at der opstar et godt feellesskab mellem de unge. P& landsplan svarer
godt 75 % ja til, at personalet bidrager til feellesskabet.

Figur 12. Personalets bidrag til de unges feellesskab.

Hele landet (171) [ 18 ]
Bakkegarden (33 [ 12 ]
Egely (22) 32
Grenen (18) 28
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke ‘

Unge der har veeret anbragt pa en sikret institution mere end en gang, er mere enige i
udsagnet end de unge, der er anbragt for fgrste gang.
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13. Lytter personalet til kritik?

Ifglge de unges besvarelser er der stor forskel pa, om personalet pa de sikrede institutioner
lytter til kritik. P& landsplan svarer knap 60 %, at personalet lytter til kritik. Dette deekker dog
over en stor variation.

Figur 13. Lytter til kritik.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Jo yngre de anbragte unge er, jo mere enige er de i udsagnet om, at personalet lytter til kritik.
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14. Oplever du, at personalet bruger ungdig magt?

Spgrgsmalet om de unge oplever, at personalet bruger ungdig magt viser store forskelle
mellem de enkelte institutioner. Pa landsplan svarer ca. 2/3 af de unge nej til spgrgsmalet.

Det er vigtigt at understrege, at begrebet 'ungdig magt’ i de unges forstaelse ikke
ngdvendigvis har den samme betydning som i juridisk eller professionel forstand. Det som
personalet pa institutioner betegner som rammer, graenser og konsekvens kan af nogle unge
maske opleves som brug af ungdig magt.

I de kvalitative kommentarer har mange unge anvendt begreber om magt og tvang i
forbindelse med, at de bliver sendt pa vaerelset eller pa anden made far en ordre eller straf,
som i de unges gjne er uretfeerdig. Dette kan vaere et udtryk for, at der i nogle af de unges
forstaelse af begrebet 'ungdig magt’ ligger en manglende accept af, at personalet seetter
greenser for den tilladte adfeerd.

Figur 14. Ungdig brug af magt.
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‘ mJa,ihgjgrad m@Ja, inogengrad 0ONej, kunimindre grad  m Nej, slet ikke

Hvis det ikke er fgrste gang, en ung er anbragt pa en sikret institution, er der starre
sandsynlighed for, at den unge mener, at personalet bruger ungdig magt.

Unge og Side 39
Foreeldre

Om de

Sikrede Institutioner 2008



15. Modtager du nok undervisning?

Undersggelsen indeholder tre spgrgsmal om undervisningen til de unge. Svarene er kun blevet

besvaret af de unge, der modtager undervisning (ca. 90 % af de deltagende unge). Svarene
pa disse tre spgrgsmal og mange af de kvalitative kommentarer vidner om, at de unge er
meget glade for den undervisning, de modtager pé institutioner, og at de mener, at
undervisningen er af stor betydning for deres ophold og fremtid.

Spgrgsmal 15 handler om, hvorvidt de unge mener, at de modtager nok undervisning, mens
de er anbragt pa en sikret institution. Dette svarer godt 75 % af de unge ja til pa landsplan.

Der er en relativ stor variation mellem de enkelte institutioner.

Figur 15. Nok undervisning.

Hele landet (166) 1) 37 [ 14
Bakkegarden (33) | 46 [ 36 [ 9
Egely (23) | 35 [ 39 [ 22
Grenen (20) | 40 [ 40 [ 20
Koglen (20) | 55 | 75
Stevnsfortet (26) | 54 [ 31 [4
Salager (29) | 14 ] 38 [ 28
Senderbro (15) | 33 [ 33 [ 13
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Jo kortere tid de unge har opholdt sig pa en sikret institution, jo mere tilbgjelige er de til at
svare ja til, at de far nok undervisning.
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16. Far du noget ud af undervisningen?

Andet spgrgsmal om undervisning spgrger til, om de unge far noget ud af undervisningen. Her
er der lidt stgrre enighed blandt de unge. Neeste 80 % svarer pa landsplan ja til, at de far
noget ud af undervisningen.

Figur 16. Udbytte af undervisningen.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Der er ingen statistisk sammenhaeng mellem de unges karakteristika og deres besvarelse af
spgrgsmalet.
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17. Bliver der i undervisningen taget hensyn til dit faglige niveau?

Det tredje og sidste spgrgsmal om undervisning spgrger til, om der tages hensyn til de unges
faglige niveau i undervisningen. P& landsplan svarer 90 % ja til spgrgsmalet.

Figur 17. Hensyn til fagligt niveau i undervisningen.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Unge af anden etnisk baggrund end dansk svarer i hgjere grad ja til, at der tages hensyn til
deres faglige niveau end unge med etnisk dansk baggrund.
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18. Er der nok forskellige aktiviteter i hverdagen?
De unge mener generelt ikke, at der er nok forskellige aktiviteter i hverdagen. Kun 50 % pa
landsplan svarer ja til, at der er nok forskellige aktiviteter. Der er dog stor forskel mellem de

enkelte institutioner.

Figur 18. Nok aktiviteter i hverdagen.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Jo leengere tid de unge har vaeret anbragt pa en sikret institution, jo mere enige er de i
udsagnet.
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19. Har du medindflydelse pa din hverdag pa institutionen?

Der er stor variation i de unges opfattelse af, om de har medindflydelse pa deres hverdag. Pa
landsplan svarer over 60 % ja til spgrgsmalet.

Figur 19. Medindflydelse.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Jo laengere tid en ung har opholdt sig pa en sikret institution, og hvis dette ikke er den unges
farste anbringelse, er der stagrre sandsynlighed for, at den unge svarer ja til spgrgsmalet.
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20. Bliver du holdt orienteret om, hvad der foregér i samfundet udenfor?®

De unge mener i nogen grad, at de bliver holdt orienteret om, hvad der foregar i samfundet
udenfor. P4 landsplan svarer 60 % saledes ja til spgrgsmalet.

Der er nogen variation mellem de enkelte institutioner.

Figur 20. Orientering om samfundet.

Hele landet (177) 5 | 35 78 7
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Solager (33) | 5 ] 30 [ 33
Soenderbro 17) | 29 [ 24 [ 35
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‘ m Ja, i hgj grad m Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Der er ingen sammenhaeng mellem de unges baggrundskarakteristika og deres besvarelse af
spgrgsmalet.

5 Som spagrgsmalet er formuleret i denne farste runde af UFOS leegger det op til, at den unge er passiv modtager af
information om samfundet udenfor. Det er besluttet, at i de kommende UFOS undersggelser skal spgrgsmalet aendres
til, at den unge selv skal veere aktiv i forhold til at modtage information. Spgrgsmalet kommer i fremtidige
undersggelser til at lyde: "Har du nok muligheder for at holde dig orienteret om, hvad der foregar i samfundet
udenfor?”
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21. Er der en fast dagsrytme pa institutionen?

De unge mener i hgj grad, at der er en fast dagsrytme pa de sikrede institutioner. 89 % af de
unge svarer saledes ja til spgrgsmalet pa landsplan.

Figur 21. Fast dagsrytme.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke ‘

Der er ingen sammenhaeng mellem de unges baggrundskarakteristika og deres besvarelse af
spgrgsmalet.
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22. Er der en god stemning pa institutionen?

De unge mener i overvejende grad, at der er en god stemning pa institutionen. Over 80 % af
de unge svarer pa landsplan ja til spgrgsmalet.

Der er en vis variation mellem de enkelte institutioner.

Figur 22. God stemning.
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‘ @ Ja, i hgj grad m Ja, i nogen grad 0 Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Unge med anden etnisk baggrund end dansk vurderer i hgjere grad, at der er en god stemning
pa den sikrede institution end unge med etnisk dansk baggrund.

Unge og Side 47
Foreeldre

Om de

Sikrede Institutioner 2008



23. Far du god mad pa institutionen?

De unge er ret enige om, at de far god mad pa de sikrede institutioner. P4 landsplan svarer 86
% af de unge ja til spgrgsmalet. De unge er ofte selv med til at lave maden pa institutionerne.

Figur 23. God mad.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Hvis dette ikke er den unges farste anbringelse p& en sikret institution, er der stgrre
sandsynlighed for, at den unge mener, at han eller hun far god mad pa institutionen.
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24. Er der rent og paent pa institutionen?

Renggringsstandarden forekommer at veere i top pa de sikrede institutioner. Hele 95 % af de
unge mener saledes, at der er rent og paent pa de sikrede institutioner. Pa alle institutioner
deltager de unge selv i renggringen.

Der er sma variationer mellem de enkelte institutioner.

Figur 24. Rent og paent.
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‘ @ Ja, i hgj grad m Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Der er ingen sammenhang mellem de unges baggrundskarakteristika og deres besvarelse af
spgrgsmalet.
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25. Er mgbler og inventar i god stand?

Der er lidt varierende opfattelser af, hvorvidt mgbler og inventar er i god stand pa de enkelte
institutioner. Pa landsplan svarer naesten 80 % ja til spgrgsmalet.

Figur 25. Mgbler og inventar i god stand.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Der er ingen sammenhaeng mellem de unges baggrundskarakteristika og deres besvarelse af
spgrgsmalet.
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26. Har du mulighed for at kontakte din sagsbehandler og advokat, nar du har brug
for det?

Langt de fleste unge mener, at de har mulighed for at kontakte deres sagsbehandler og
advokat, nar de har brug for det. Over 85 % svarer ja til det pa landsplan.

Figur 26. Kontakt til sagsbehandler og advokat.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Jo leengere tid de unge har opholdt sig p& den sikrede institution, jo mere enig er de i
udsagnet om, at de har mulighed for at kontakte sagsbehandler og advokat, nar de har brug
for det.
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27. Tror du, at opholdet kan hjzlpe dig til at fa et liv uden kriminalitet?

De unges tro pd, at opholdet kan hjaelpe dem til et liv uden kriminalitet er meget varieret.
Samlet set er der godt 60 %, der svarer ja til spgrgsmalet.

Figur 27. Liv uden kriminalitet.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Unge, der tidligere har veeret anbragt pa en sikret institution, mener i mindre grad, at opholdet
kan hjeelpe dem til et liv uden kriminalitet, end unge der er anbragt for fgrste gang.
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28. Er du blevet forberedt pa, hvad der skal ske, nar du forlader den sikrede
institution?

Pa landsplan ved cirka 2/3 af de unge, hvad der skal ske, nar de forlader den sikrede
institution. Uvidenhed om hvad der skal ske efter anbringelsen skyldes ofte, at de unge er
anbragt i vareteegtssurrogat, og at deres fremtid derfor afhsenger af, om de bliver dgmt eller
frifundet i en kommende retssag.

Svarene pa spgrgsmalene afhaenger imidlertid ogsa af, om den unge er sa langt i sit ophold, at
der er lavet en plan af kommunen og hvad kommunen i sa fald har besluttet.

Figur 28. Viden om tiden efter den sikrede institution.
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‘ @ Ja, i hgj grad @ Ja, i nogen grad O Nej, kun i mindre grad m Nej, slet ikke

Unge med anden etnisk baggrund end dansk er mere usikre p&, hvad der skal ske, nar de
forlader den sikrede institution end unge med etnisk dansk baggrund.
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4.1 Kvalitative kommentarer fra de unge

Leesevejledning De unge havde i spgrgsmal 29, 30, 31 og 32 mulighed for selv at
formulere og skrive kommentarer til deres ophold p& en sikret
institution.

Hensigten med disse spgrgsmal er, at de unge med egne ord kan
formulere, hvordan det er at veere pa en sikret institution.
Nedenstdende kommentarer er gengivet ngjagtig, som de er blevet
skrevet i spgrgeskemaet. Enkelte kommentarer er dog sendret af
hensyn til nedenstdende kriterier for anonymitet.

Kommentarerne er gengivet sammen med oplysning om den
institution, hvortil de er givet.

Reekkefglge af Fgrst er angivet, hvor mange stjerner den unge vurderer det
kommentarerne samlede ophold til i form af 1-5 stjerner efterfulgt af en
begrundelse for, hvorfor der er givet dette antal stjerner.

Dernaest star der, hvad den unge tror, han/hun far ud af opholdet,
hvad der har stgrst betydning for opholdet, og endelig kan der
veere yderligere kommentarer.

Kommentarerne er opfart i falgende reekkefglge:

Stjerner:

Hvorfor:

Far ud af opholdet:
Sterst betydning:
Yderligere kommentarer:

Hvis der ikke er skrevet kommentarer i et eller flere af felterne, er
disse felter ikke medtaget.

Anonymisering For at sikre de unges, foreeldres og personales anonymitet har
Center for Kvalitetsudvikling foretaget enkelte rettelser i
kommentarerne. Der arbejdes efter helt faste anonymiserings-
principper, f.eks. er alle navne erstattes med NN.

Derudover er enkelte kommentarer tilslgret ved, at kan, alder eller
lignende er s&endret. Kommentarerne er rettet for stavefejl, men er
ellers gengivet som de unge har skrevet dem, og der er ikke gjort
forsagg pa at rette eventuelle fejloplysninger i kommentarerne.
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Kommentarer er
ikke
repraesentative

Kommentarmaterialet er som en ekstra sikkerhed for anonymitet
blevet gennemleaest af tovholderen pa de enkelte institutioner.

Kommentarmaterialet skal behandles kvalitativt.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at kommentarerne ikke er
repraesentative for de unges samlede indtryk af institutionerne. |
denne slags undersggelser er der ofte en tendens til, at
kommentarer giver et mere kritisk indtryk end de afgivne krydser.
Det haenger blandt andet sammen med, at der hyppigere knyttes
bemeaerkninger til mindre tilfredse afkrydsninger end til tilfredse
afkrydsninger. Det giver derfor ikke mening at opteelle
kommentarerne efter, om de er kritiske eller positive.
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De unges kvalitative kommentarer til Bakkegarden

Stjerner: 4
Hvorfor: Fordi jeg synes det.

Stjerner: 3

Hvorfor: Fordi det er svingende.
Far ud af opholdet: Kun meget lidt.
Stgrst betydning: Leereren.

Stjerner: 5

Hvorfor: Fordi man er mere fri.

Far ud af opholdet: Teenker mere p& at man skal holde sig fra kriminalitet.
Yderligere kommentarer: Vi far naesten altid det samme at spise.

Stjerner: 5

Hvorfor: Fordi det er et godt sted og et rent sted, og fordi de voksne er meget flinke.

Far ud af opholdet: At veere et godt menneske.

Starst betydning: Jeg er blevet lidt bedre til engelsk.

Yderligere kommentarer: Jeg synes, det er et paent sted, og jeg er meget glad for de voksne.

Stjerner: 4

Far ud af opholdet: Skraek for at miste min frihed igen.
Starst betydning: At komme veek fra stofmiljget.
Yderligere kommentarer: Leengere besggstid.

Stjerner: 4

Hvorfor: Der er god psedagogstatte, og reglerne er ok. Skolen er god, og maden er ok.
Treeningsrummet er godt, og der er nogenlunde aktiviteter.

Far ud af opholdet: Masser af taenketid og for nogle mennesker ogsé disciplin.

Starst betydning: Teenketid, lidt veek fra samfundets problemer og styrketreening:-)
Yderligere kommentarer: Det er meerkeligt, at vi ikke ma ryge i stuen, nar vi har en
udsugningsmaskine til 50-60.000 kroner. Reglen gdeleegger vores sociale samveer her pa
afdelingen.

Stjerner: 3

Hvorfor: Der er bedre regler og personale end en anden sikret institution, jeg har veeret pa.
Far ud af opholdet: Man fortryder det, man har lavet, og sa laerer man, hvordan man skal
opfare sig.

Starst betydning: Jeg har leert at lave mgbler.

Yderligere kommentarer: Flere lommepenge.

Stjerner: 3

Hvorfor: Det er okay, men noget af personalet er darligt.
Far ud af opholdet: Sidde min dom af.

Starst betydning: Leert at spille poker.

Stjerner: 5
Hvorfor: Snakker om alt.
Far ud af opholdet: Finde sig selv - glemme at lave kriminalitet.

Stjerner: blank
Far ud af opholdet: Stopper kriminalitet.
Sterst betydning: Ting i veerkstedet.
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Stjerner: 4
Sterst betydning: Det meste har veeret godt.

Stjerner: 4

Hvorfor: Fordi jeg har faet en masse hjeelp til de problemer, jeg har haft.

Far ud af opholdet: Hjulpet ud af misbrug. G& den rette vej.

Starst betydning: Vigtigt at personalet er der for en, nar man har brug for det.
Yderligere kommentarer: Besgg pa veerelset er bedre og laengere besgg, hvis det ikke er
overvaget.

Stjerner: 3
Hvorfor: Fordi sddan er det.

Stjerner: 5

Far ud af opholdet: Jeg far det ud af det, at jeg skal holde mig tilbage fra de dumme ting.
Stgrst betydning: Jeg vil teenke pa det, de altid sagde, at jeg skal teenke farst, for jeg laver
noget dumt.

Stjerner: 3
Hvorfor: Fordi jeg ikke kan kontakte min familie og mine venner.
Stgrst betydning: Har ikke lavet ballade.

Stjerner: 4

Hvorfor: Fint

Far ud af opholdet: Jeg far ikke noget ud af at veere her.
Starst betydning: At jeg far ro.

Stjerner: 4

Hvorfor: Fordi at jeg har veeret nogle andre steder, hvor de er sa darlige, at de ikke engang vil
kunne f& en stjerne og har veeret pa det, der var bedre.

Far ud af opholdet: Jeg ved ikke, hvad jeg far ud af det, men Bakkegarden er et af de bedste.
Stgrst betydning: At det er et godt sted, de voksne bruger ikke deres magt ungdvendigt.

Stjerner: 4
Hvorfor: Fordi at jeg synes, at det er et godt nok sted.

Stjerner: 5

Hvorfor: Fordi de er seje.
Starst betydning: Mange ting.
Yderligere kommentarer: Hils!

Stjerner: 5

Hvorfor: Fordi personalet er rigtig godt, og de kan hjeelpe, og det er rigtig hyggeligt. Men jeg
forstar ikke, hvordan de kan anszette en mand, der ikke forstar dansk eller kan snakke det.
Far ud af opholdet: Jeg har i hvert fald ikke lyst til at komme ind og sidde igen. lkke fordi de
ikke er flinke, men fordi det er kedeligt.

Yderligere kommentarer: Jeg synes, at det er fedt at veere her, ndr man nu skal.

Stjerner: 4

Hvorfor: Frie tgjler, men slidt.

Far ud af opholdet: Kedelig ferie.

Sterst betydning: Besgg.

Yderligere kommentarer: Vi skal spille fodbold med de andre afdelinger.
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Stjerner: 4

Hvorfor: Det er godt, men det kunne godt veere bedre.
Far ud af opholdet: At tabe mig et par kilo.

Stgrst betydning: Undervisningen.

Yderligere kommentarer: Det er fint.

Stjerner: 3

Hvorfor: Der burde veere mere at lave, det er et dejligt sted. Gode voksne.

Far ud af opholdet: Jeg leerer méaske lidt af det.

Sterst betydning: At jeg kan fa besag.

Yderligere kommentarer: Det er et godt sted, men der skal veere mere at lave pa afdelingen og
mulighed for at tjene flere penge.

Stjerner: 5

Hvorfor: Fordi jeg ikke kan finde nogen fejl eller darlige ting her.
Far ud af opholdet: Jeg ved, hvordan man laver nogle huslige ting.
Starst betydning: At der bliver taget godt af os.

Stjerner: 4

Hvorfor: For jeg synes, vi har det godt.

Far ud af opholdet: Et bedre liv

Starst betydning: At jeg ikke kan dumme mig.

Stjerner: 3

Hvorfor: Selvfaglgelig er det ikke super godt at veere her, det er jo et feengsel, men jeg synes
alligevel, der er meget gode forhold. Jeg er glad for, jeg kom her og ikke s& mange andre
steder.

Far ud af opholdet: Opfrisket min skolegang, leert at klare de daglige pligter, kontrol over mit
liv (hvad jeg vil osv.).

Starst betydning: At vi far eget vaerelse med bad, og at der bade er mulighed for tree/metal
arbejde og fitness.

Yderligere kommentarer: Det er en yderst fornem facilitet. Synes bare der er meget plads, der
bliver spildt pa grund af at 2 hold ikke kan vaere ude pa samme tid mere - jeg hentyder til
greesarealet.

Stjerner: 3

Hvorfor: Der bliver reageret langsomt og glemt meget, men der er god mad.
Far ud af opholdet: Veegttreening og clean time.

Starst betydning: Veegt.

Stjerner: 5
Hvorfor: Fordi de er gode.

Stjerner: 4

Hvorfor: Fordi det er et godt sted.

Far ud af opholdet: Et liv uden kriminalitet.

Starst betydning: At tage ved laere af mine handlinger.

Stjerner: 3
Hvorfor: Fordi der ikke bliver kagbt halal slagtet kad.
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De unges kvalitative kommentarer til Egely

Stjerner: 3
Starst betydning: At leere at spille skak og lsere noget om strategi og planlaegning.
Far ud af opholdet: At friheden betyder meget.

Stjerner: 4

Hvorfor: Fordi vi slapper af det meste af tiden.
Far ud af opholdet: Tid til at teenke over tingene.
Stgrst betydning: At tiden skal ga hurtigt.

Stjerner: 4

Hvorfor: Jeg har fundet mig selv ved at veere her i laengere tid.

Far ud af opholdet: Man kommer til at seette pris pa det, man har ude.
Starst betydning: Seetter pris pa at fa besgg af familien.

Stjerner: 3

Hvorfor: Fordi der ikke er sd meget at lave, og fordi der er en darlig udluftning, s& man hoster.
Far ud af opholdet: At jeg er kommet ud af mit stofmisbrug og teenker over livet.

Starst betydning: At jeg har holdt kontakten med mine venner og et bedre forhold til mine
foreeldre.

Yderligere kommentarer: Ja, det er for indelukket og for lidt at lave.

Stjerner: 4

Hvorfor: Fordi jeg har haft det ok her.

Far ud af opholdet: Jeg stopper mit hashmisbrug, da jeg ikke har haft muligheden for at
indtage det her.

Starst betydning: At jeg holder mig veek fra kriminalitet.

Yderligere kommentarer: Jeg synes, jeg har haft et godt nok ophold her, og psedagogerne er
flinke.

Stjerner: 3

Hvorfor: Fordi der bade er gode og darlige ting herinde.

Far ud af opholdet: Jeg tror, jeg kan fa et normalt liv, nar jeg kommer ud.
Yderligere kommentarer: Jeg tror, det kan hjeelpe mig videre.

Stjerner: 3

Hvorfor: Mgder andre unge men ser dem aldrig igen. Bruger meget tid pa at teenke. Mangler
oplysninger om sag.

Far ud af opholdet: En laerestreg, bliver oplyst om at det er forkert at bega kriminalitet.
Starst betydning: Faste datoer med retsmgde og lgsladelse.

Stjerner: 3
Far ud af opholdet: Ikke en skid.
Starst betydning: At komme ud.

Stjerner: 4

Far ud af opholdet: Holder mig veek fra kriminalitet, stoffer og far mig mere til at teenke pa mit
liv.

Sterst betydning: At komme ud og fa et godt liv.
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Stjerner: 2

Hvorfor: Personalet modtager ikke kritik. Personalet imgdekommer ikke klager og gnsker.
Far ud af opholdet: Kommer til at taenke mere over den kriminalitet, jeg maske begar.
Stgrst betydning: Sammenhold mellem de unge.

Stjerner: 3
Far ud af opholdet: Ikke noget szerligt for man veelger jo selv, hvad man vil.
Starst betydning: At snakke godt med personalet.

Stjerner: 2

Hvorfor: Fordi der bliver snakket hanende/nedladende til de unge, og fordi de voksne ikke kan
seette sig ind i de unges situation.

Far ud af opholdet: Kropsvaegten stiger.

Starst betydning: At jeg trives med dem, der er omkring mig.

Stjerner: 3
Hvorfor: Fordi jeg synes, at mange af reglerne er for maerkelige, at dagene ligner hinanden for
meget.

Far ud af opholdet: At jeg leerer at begd mig i en normal dagsrytme og at jeg bliver bedre til at
passe pa mig selv.
Stgrst betydning: Synes det er godt, at der er meget personale.

Stjerner: 2

Hvorfor: Fordi jeg synes, at det er en darlig institution med meget darlige regler og nogle
darlige lgsninger, men nogle fa voksne og unge traekker det op.

Far ud af opholdet: At jeg bliver mere traet af systemet og politi. Men ogsa senere hen en
klarhed over, hvad man vil med livet.

Sterst betydning: Jeg har veeret inde i meget lang tid, og det har betydet, at jeg ikke er sa taet
pa min familie og venner, og jeg har mistet min keereste.

Yderligere kommentarer: Der bliver brugt for mange sanktioner og for fa lgsninger. Der er for
f& muligheder til at lave aktiviteter.

Stjerner: 4
