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Kapacitet

I Rammeaftalen for 2009 er fglgende kapacitet aftalt:
e 24 boliger til personer med varig nedsat psykisk funktionsevne

Aktivitet
Skovgarden drives efter § 108 i Serviceloven.

Region Hovedstaden -
Handicap

Regionsgarden
Blok E-stuen
Kongens Vaenge 2
3400 Hillergd

Dato: 4. februar 2010

Malgruppen for Skovgarden er personer med varig nedsat psykisk funktionsevne i middel til svar
grad. De fleste beboere har forskellige tillegshandicaps. Malgruppen har behov for stgtte og hjlp til
alle funktioner dggnet rundt. Alle beboerne har forskellige former for kommunikationsvanskelighe-

der.
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1. Tilsynets samlede vurdering

Overordnet er det tilsynets vurdering, at Skovgarden, pa de to ar de har eksisteret, har faet etable-
ret en velfungerende organisation, hvor der nu er overskud til at arbejde med udvikling af nye
kommunikationsmetoder. Da der er fa magtanvendelser vurderer tilsynet, at omradet har passen-
de fokus pa Skovgarden.

Tilsynet vurderer, at det strukturelle grundlag for udvikling af beboernes kommunikation er til
stede.

Tilsynet vurderer, at samarbejdet med Kommunikations Centret i Hillergd og brugen af bl.a. Me-
diamixer medvirker til at styrke udviklingen af kommunikationen med beboerne.

Anbefaling:
Tilsynet anbefaler, at ledelse og MED-udvalg fortsat prioriterer ressourcer til kommunikationsar-

bejdet.

Tilsynet vurderer, at det arbejde der er ivaerksat med udarbejdelse af kommunikationsmateriale
understgtter beboernes kommunikation og indflydelse pa eget liv.

Tilsynet vurderer, at det strukturelle grundlag for handtering af magtanvendelser er til stede.

Tilsynet vurderer, at inddragelsen af beboerne i beslutninger kan veere medvirkende til, at der
stort set ingen magtanvendelser er pa Skovgarden.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har levet op til de anbefalinger der er givet ved sidste tilsyn.
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2. Generelle tveergaende temaer for tilbuddene

2.1. Kommunikation

Kommunikation er en central del af kerneydelserne pa det sociale omrade og har stor betydning
for brugernes aktive medvirken i og udbytte af udvikling, behandling, stgtte og omsorg.

Formalet pa dette tilsyn er at klarlagge hvordan den gensidige interaktion mellem brugere og medarbej-
dere konkret udspiller sig og om medarbejderne handler pa en méade, som fremmer brugerens lyst til og
mulighed for at udtrykke sig, stille spgrgsmal og kommunikere frit, samt at kontrollere om tilbuddet har
en overordnet ramme for udvikling af kompetencer til den gode kommunikation mellem medarbejdere

og brugere.

2.1.1 Strukturelt grundlag for at udvikle kom-
munikationen pa tilbuddet

1. a) Har tilbuddet et skriftligt verdigrundlag?

b) Udstikker vardigrundlaget retningslinjer
for kommunikationen mellem medarbejdere
og brugere?

¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for
kommunikation i strukturen pa tilbuddet? .

2. a) Er der rum for faglige drgftelser (udveks-
ling af fagkompetence), med henblik pa:
- At synligggre hvad den gode kommu-
nikation indebzrer.
- Omsatning af teori og tale til praksis.
- Erfaringsopsamling.
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1) Skovgarden har ikke udarbejdet et skriftligt veer-
digrundlag for kommunikation med beboerne, men
arbejdes efter de standarder og vejledninger, der var
geldende i Kgbenhavns Amt. Fokus er pa respekt-
fuld og empatisk kommunikation.

Skovgarden er et nyt botilbud. Der har derfor veret
rigtig mange opgaver forbundet med at fa en vel-
fungerende organisation op at sta..

Der er ikke udarbejdet detaljerede retningslinier.
Forstanderen oplyser, at der arbejdes pa det. Alle
beboere skal have redskaber til at udtrykke gnsker
og behov.

Der er allerede mange tiltag, hvor medarbejderen
ved hjlp af bl.a. Mediamixer har udarbejdet visu-
elt kommunikations materiale, som bruges i forhold
til nogle af beboerne.

Det forventes, at de felles regionale standarder vil
sette skub i den videre proces.

Kommunikations Centret 1 Hillergd har aftholdt kur-
ser i brugen af Mediamixer pa Skovgarden, og der
er indkgbt pc’ere til alle grupperne. Kommunikati-
ons Centret er fortsat tilknyttet Skovgarden.

2) Medarbejderne i et af husene fgrer dagbog i EKJ,
og der er meget fokus pa kommunikation med be-
boerne.
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b) Hvordan understgttes muligheden for faglig
drgftelse i strukturen pa tilbuddet?

3. a) Hvilke konkrete metoder/redskaber benyt-
ter tilbuddet sig af, til brug for den daglige
kommunikation?

b) Arbejdes der konkret med udvikling af nye
metoder?

Tilsynets vurdering

Der en mgdestruktur med felles personalemgde en
gang om maneden. Der er teammgder i alle grupper,
men mgdefrekvensen er forskellig.

Medarbejderen udtrykker frustration over at res-
sourcerne pa Skovgarden er sa fa, at det er vanske-
ligt at finde tid til arbejdet med kommunikationsma-
teriale.

Samtidig understreger bade ledelsen og medarbe;j-
dere, at der 1 opstartsfasen har varet ngdt til at bru-
ge meget tid pa at opbygge tilbuddet bade organisa-
torisk og praktisk.

3) Der arbejdes individuelt med kommunikationen i
forhold til den enkeltes borgers ressourcer og van-
skeligheder. Beboernes funktionsniveau er meget
forskelligt.

Medarbejderne forteller, at de bruger mange for-
skellige tilgange tilpasset den enkelte beboer. Som
eksempler nevnes billeder, sange, kropssprog, sim-
ple historier om den enkelte person m.v.

Som eksempel pa en ny metode forteller medarbej-
derne, at tilbuddet har et mal om at udarbejde livs-
historiebgger for hver enkelt beboer. Der er p.t. ud-
arbejdet bgger for ca. 6 beboere. Det er et tidskre-
vende projekt at udarbejde bggerne, ligesom det
kreever bade IT-kompetencer og IT-understgttelse.
Det sidste er vanskeligt, bl.a. fordi der ikke er trad-
1ast netveerk 1 husene.

Tilsynet vurderer, at det strukturelle grundlag
for udvikling af beboernes kommunikation er til
stede.

Tilsynet vurderer, at samarbejdet med Kommu-
nikations Centret i Hillergd og brugen af bl.a.
Mediamixer medvirker til at styrke udviklingen
af kommunikationen med beboerne.

Anbefaling:

Tilsynet anbefaler, at ledelse og MED-udvalg
fortsat prioriterer ressourcer til kommunikati-
onsarbejdet.

2.1.2 Kommunikation i det daglige arbejde
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1. Har tilbuddet afdekket og registreret bruger- | 1) Bade ledelse og personale har opmarksomhed
nes individuelle behov og forudsatninger for | pa, at beboerne skal have redskaber til at udtrykke
kommunikation? egne behov og mal.

Der er lavet en skabelon til “beboerudviklingssam-
taler”, som bruges i forbindelse med udarbejdelse af
den individuelle plan og det arlige plansmgde. Ska-
belon kan efterfglgende tilpasses den enkelte bebo-
er. Medarbejderne oplever, at brugen af skabelonen
giver beboeren stgrre ejerskab til planmgdet. Der
kommer fx flere gnsker frem. Skabelonen bruges
ogsa i forbindelse med brugerradsmgder.

Som et andet eksempel nevner medarbejderne til-
buddets “rejsemesse”, hvor beboerne ved hjalp af
billeder kan velge forskellige ferieformer.

2. Hvordan anvender medarbejderne deres viden | 2) jf. punkt 2.1.2.1.
om brugernes behov og kommunikative for-
udsatninger i samvaret med brugeren til at
identificere brugernes tanker, holdninger, ver-
dier, viden, gnsker og behov?

3. Hvordan setter medarbejderne fokus pa aner- |3) Medarbejderne har oplevet, at brugen af skabelo-
kendelse og ligeveerd i betragtning af den uli- | nen til "beboerudviklingssamtalen™ giver beboerne
ge relation mellem medarbejdere og brugere? | stgtte til i hgjere grad at udtrykke egne gnsker og

behov fx i forbindelse med, hvilke medbeboere de

gnsker mere (eller mindre) kontakt med. Kammera-
ter kan positivt vaelges til via skabelonen.

En medarbejder beskriver, hvordan skabelonen fun-
gerer som et felles tredje” mellem beboeren og
paedagogen. Nar samtalen tager udgangspunkt i
skabelonen giver det beboeren stgrre mulighed for
at udtrykke gnsker eller behov uathengigt af pada-
gogen. Det er med til at skabe ligevard.

Tilsynets vurdering Tilsynet vurderer, at det arbejde der er iverksat
med udarbejdelse af kommunikationsmateriale
understgtter beboernes kommunikation og ind-
flydelse pa eget liv.
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2.2. Magtanvendelse

Grundlaget for bestemmelserne om magtanvendelse og andre indgreb i den personlige selvbestemmel-
sesret er respekten for individets integritet uanset den enkeltes psykiske eller fysiske funktionsevne.
Der skal tilbydes ydelser, der ogsa kan have forebyggende sigte og som tilgodeser behov, der fglger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer.

Formaélet pa dette tilsyn er at klarlegge hvordan den daglige gensidige interaktion mellem brugere og
medarbejderne konkret udspiller sig og om medarbejderne handler pa mader der understgtter og udvik-
ling af brugernes evne til at lade deres konflikter, vrede og aggressioner fa udlgb pa mader, som ikke er
til skade for dem selv eller andre, samt at kontrollere om tilbuddet har en overordnet ramme for udvik-
ling af kompetencer omkring handtering af magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

2.2.1 Strukturelt grundlag for udvikling af
kompetencer omkring handtering af magtan-
vendelser pa tilbuddet

1. a) Har tilbuddet en skriftlig procedure for
handtering af magtanvendelser?
b) Indgér der i proceduren retningslinjer eller
vejledning for, hvorledes kompetent stgtte
ydes i forbindelse med konkrete episoder?
¢) Hvordan understgttes retningslinjerne for
magtanvendelse i strukturen pa tilbuddet?

2. a) Er der rum for faglige drgftelser (udveks-
ling af fagkompetence), med henblik pa:
- At synligggre konkrete episoder.
- Omsatning af teori og tale til praksis.
- Erfaringsopsamling.
b) Hvordan understgttes muligheden for faglig
drgftelse i strukturen pa tilbuddet?

3. a) Hvilke konkrete metoder/redskaber, benyt-
ter tilbuddet sig af for at undga, at konflikter,
vrede og aggressioner far udlgb pa mader, der

1) Der foreligger skriftlig procedure for handtering
af magtanvendelse.

Medarbejderne fortaller, at de ved, hvordan de skal
handtere situationer med magtanvendelse og proce-
duren for indberetning.

Selvom der ikke er ret mange magtanvendelser (der
har ikke veret nogen i 2009), er der en del episoder
i hverdagen med beboere, der fx er vrede eller vold-
somme.

Ledelsen fortaller, at der benyttes “krasse-skemaer”
til registrering af vold og trusler. Skemaerne gar til
leder og sikkerhedsudvalg og drgftes i sikkerheds-
udvalget.

Det er planen, at der skal vere en sikkerhedsansvar-
lig i hvert hus.

2) Medarbejdere og ledelse drgfter Igbende de di-
lemmaer, der kan opsta i det pedagogiske arbejde i
forhold til magt og etik.

Der har varet arrangeret undervisning om magtan-
vendelse ved konsulenter fra Handicap, men de
matte desvarre aflyse. Derfor er emnet en kom-
mende prioritet.

3) jf. punkt 2.1.
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er til skade for brugeren selv eller andre?
b) Udvikling af nye metoder

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at det strukturelle grundlag
for handtering af magtanvendelser er til stede.

2.2.2 Handtering af magtanvendelser i det dag-
lige arbejde

1

Y

2)

Har tilbuddet afdaekket om
a. der kan vere bagved liggende arsager pa
brugerens reaktionsmgnster?

b. man kan hjlpe brugeren til at udtrykke
frustrationer pa en hensigtsmassig made?

Hvordan anvender medarbejderne den viden i
samvaret med brugeren i den konkrete hver-
dag til konfliktlgsning og til at brugeren far
hjelp til en bedre hverdag?

Hvordan satter medarbejderne fokus pa aner-
kendelse og ligevaerd, samtidig med bevidst-
heden og forstaelsen af vilkarene for relatio-
nen mellem medarbejdere og brugere og det
ulige udgangspunkt?

Tilsynets vurdering

1) Medarbejderne fortzller, hvordan de i et af huse-
ne, hvor der er en del konflikter mellem beboerne,
registrerer hvad der sker beboerne imellem. For en
enkelt beboer laves et s@rligt skema, da der er man-
ge episoder.

2)if. 2.1.

3) if. 2.1.

Tilsynet vurderer, at inddragelsen af beboerne i
beslutninger kan vaere medvirkende til, at der
stort set ingen magtanvendelser er pa Skovgar-
den.
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3. Opfelgning pa tidligere tilsyn, specifikt for dette tilbud

Grundlag

Vurdering

Det anbefales, at beredskabsplanen behandles pa
1. MED-udvalgsmgde i 20009.

Det anbefales, at der fglges pa spgrgsmalet om
handleplaner versus den padagogiske indsats pa
1. MED-udvalgsmgde i 2009.

Det anbefales, at rammerne for supervision be-
handles pa et de fgrstkommende MED-
udvalgsmgde i 2009.

Det anbefales, at rygepolitikken behandles pa det
1. MED-udvalgsmgde i 2009.

Det anbefales, at grundlaget for at have praktikan-
ter pa Skovgarden behandles pa et af de fgrst-
kommende MED-udvalgsmgde i 2009.

Tilsynets vurdering:

Beredskabsplanen er behandlet i MED.

Dette er endnu ikke behandlet 1 MED men forventes
at blive det 1 november.

Rammerne for supervision er behandlet i MED, og
der er afsat penge hertil.

Rygepolitikken er behandlet i MED-udvalget.

Det er behandlet i MED og grundlaget kan findes pa
tilbuddets hjemmeside.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har levet op til de
anbefalinger, der er givet ved sidste tilsyn.

3.4. Samtale med barn/ung, bruger eller parg-
rende.

Nej

4. Tilbuddets kommentarer til den endelige tilsynsrapport

Ledelsens kommentarer:
Ingen kommentarer

Medarbejdernes kommentarer:
Ingen kommentarer
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