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Tilsynets samlede vurdering

Lyngdal har i virksomhedsplanen for 2003 beskrevet sig selv som en institution, hvor udgangspunk-
tet tages 1 et onske om gensidig udvikling af beboer og personale. Det overordnede mal er at skabe et
milje, der giver mulighed for et liv, hvor beboerne i sterst mulig omfang gver selvstendig indfly-
delse pa deres hverdag gennem valgmuligheder og individuelt tilpassede kommunikationsformer.

Til brug for dette arbejde fremgér det af virksomhedsplanen, at der tages udgangspunkt i konceptet
om ”Den Lerende Organisation”, leering som kulturtreek for organisationen samt arbejde i selvsty-
rende teams.

Pa tilsynsbesoget og ved udarbejdelse af denne rapport har tilsynet fundet en stor diskrepans mellem
Lyndals Virksomhedsplan overfor den virkelighed Lyngdal / Lyngen er i. Dette ses udtrykt gennem
forstanderens ledelsesmassige handtering af organisationen, ledelsens faglig-paedagogiske handte-
ring af organisationens dilemmaer, og endelig ledelsens handtering af sdvel de sikkerhedsmassige
som de arbejdsmiljemassige forhold i organisationen.

Det er opfattelsen ved dette tilsynsbesog at indsattelsen af ny forstander har betydet at Lyngdal /
Lyngens organisatoriske verdigrundlag og den behandlingsmaessige filosofi bredt set, er under pres.

Tilsynet skal derfor precisere folgende forventninger til den kommende periode:
=  Atledelsen udarbejder en handleplan med forventede tidsangivelser, for genopretning af de




punkter, hvortil der er kommet anbefalinger og pabud. Handleplanen foreligger inden fredag

den 4. april 2008.

= Atledelsen i enhver ssmmenhang tet samarbejder med regionens faglige konsulenter og at in-
gen ledelsesmaessige beslutninger pa det strategiske niveau treeffes uden at disse er afstemt med

konsulenterne.

Anbefalinger og vejledning:
Fysiske rammer:

Organisation, drift og forretningsgange:

1 anbefaling
1 anbefaling

Paedagogisk praksis og brugerindflydelse: 4 anbefalinger

Personaleforhold og arbejdsmilje:
Pabud:

2 anbefaling

Paedagogisk praksis og brugerindflydelse: 5 pébud
Personaleforhold og arbejdsmilje: 3 pébud
Fysiske rammer

Grundlag Vurdering

1 Institutionens fysiske belig-
genhed

l.a | Udenders fysiske rammer

Der er en indhegnet have rundt om Lyngdal med flisebelag-
ning pé selve gardspladsen ud mod indkerslen. I haveanlag-
get er der opstillet gynger og der er i sommerhalvaret tillige
placeret en stor trampolin.

Haven er anlagt med treeer, buske mv.

1.b | Indretning

Lyngdal bestar af 3 bo-team med 4 beboere 1 hvert team. Be-
boerne har eget vaerelse og eget bad/toilet. I selve bo-teamet
er der feelles stue, kokken og der en lukket hovedder til hvert
team for at sikre ro fra beboere i andre team.

Bo-teamene er forbundet med en administrationsgang, som
ogsé indeholder stort aktivitetsrum.

Der er 2 boblebade til faelles benyttelse af beboerne

l.c | Udnyttelse af fysiske rammer

Udnyttelsen af de fysiske rammer er god.

1.d | Sikring af flugtveje

Byggeriet Lyngdal er i et plan, hvorved der altid vil veere
mulighed for at komme ud enten via havedere eller via
hoveddere.

Inde i huset er brandderene frie
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l.e | Alarmer Der er etableret rogalarmer i gange og boliger, som er direk-
te koblet til den lokale brandstation.
1.f | Andet
l.g | Tilsynets bemerkninger Anbefalinger og vejledning: Intet at bemeerke
Pibud: Intet at bemarke
2 Bygningssyn
2.a | Seneste bygningssyn Regionens arkitekt har primo 2007 besggt Lyngdal og vur-
deret den bygningsmeessige stand. I den anledning er proble-
mer med gulve, fyr, el og fugt ordnet.
2.b | Nuvarende/planlagte ombyg- | Intet at bemaerke
ninger
2.c | Planlagt vedligeholdelse Der er rettet henvendelse til en murermester om afgivelse af
tilbud til flisearbejde i beboernes badevarelser
2.d | Andet (Evt anden offentlig Intet at bemerke
myndigheds tilsyn, rapporter
e.l.
2.e | Tilsynets bemarkninger Anbefalinger og vejledning: Intet at bemarke
Pibud: intet at bemerke
3 Brand og beredskab
3.a | Beredskabsplan Beredskabsplanen er udarbejdet i 2002. Ledelsen oplyser at
der er truffet aftale med Falck medio marts 2008 om at kom-
me og udarbejde en revideret beredskabsplan.
Ledelsen er usikker pa om den gamle aftale om overnatning
af beboere ved en katastrofe fortsat er gaeldende.
3.b | Evakueringsplan / ovelse og Brandinspekteren har udarbejdet en brand og evakueringsin-
information til nyansatte struks for botilbudet. Der har ikke vaeret gennemfort evakue-
ringsevelser pa stedet. Sikkerhedsreprasentanten har faet
delegeret opgaven at sikre at nye medarbejdere bliver orien-
teret om instruksen
3.c | Brandtilsyn Den 20.12.2007 var der brandtilsyn og der blev lavet en rap-
port indeholdende pébud vedrerende de selvlukkende dere.
Ledelsen afventer i gjeblikket tilbud fra Siemens om lgsning
af problemstillingen
3.d | Brandevelse Egedal kommunes beredskabschef laver 1 gang arligt en teo-
retisk brandgvelse.
3.e | Forstehjelp Ledelsen ensker at Falck skal komme med tilbud om athol-
delse af forstehjelpskurser. Afventer mgdet medio marts
2008
3.f [ Andet Intet at bemaerke
3.g | Tilsynets bemarkninger Anbefalinger og vejledning: Tilsynet anbefaler, at der sna-

rest udarbejdes en fuldsteendig og opdateret beredskabsplan.
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Tilsynet anbefaler endvidere, at der laves brandgvelser med
respekt for beboernes evne til at deltage.
Pibud: Intet at bemaerke

4 Levnedsmiddelkontrol

4.a | Seneste kontrolbesag og resul- | Levnedsmiddelkontrollen har aldrig veeret pa besog.
tatet heraf

4.d | Andet Intet at bemarke

4.e | Tilsynets bemaerkninger Anbefalinger og vejledning: Intet at bemeerke

Pabud: Intet at bemarke

ORGANISATION, DRIFT OG FORRETNINGSGANGE

Grundlag Vurdering
5 Drifts- og udviklingsaftale
5.a | Opfoelgning pé drifts- og udvik- | Ledelsen har underskrevet en drifts- og udviklingsaftale for
lingsaftale 2008. Botilbudets szrlige indsatsomrade er en systematisk
registrering af vold og trusler om vold mod beboere og med-
arbejdere.
5.b [ Udviklingstendenser -
5.c | Projekter -
5.d [ Andet -
5.e | Tilsynets bemarkninger Pabud: Intet at bemarke
Anbefalinger og vejledning: Intet at bemeerke
6 Institutionens skonomi Ej gennemgaet
6.a | Aktuelt forbrug -
6.b [ Andet -
6.c | Tilsynets bemarkninger Anbefalinger og vejledning:
Piabud:
7 Forretningsgange i.f.m. insti-
tutionens gkonomi
7.a | Hvem administrerer institutio- | Forstanderen er ansvarlig for botilbudets ekonomi
nens gkonomi
7.b | Kasse og regnskabsregulativ Regionens Kasse og regnskabsregulativ anvendes
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7.c | Bestyrelsens godkendelse af -
budget og regnskab (selvejen-
de)
7.d | Plan for gkonomistyring i insti- | Forstanderen uddelegerer budget til kost til de selvstyrende
tutionen (intern & ekstern) teams. Alle egvrige omrader har forstanderen ansvaret for.
Forstanderen har fra 1.januar 2008 e@ndret radighedsbelabet
for de selvstyrende teams til genanskaffelser, séledes at alle
genanskaffelser nu skal bevilges af ledelsen. Det er overfor
tilsynet forklaret, at gkonomien bliver taget op pd MED-
mgderne, hvor de selvstyrende teams kan komme med for-
slag. Det er overfor tilsynet forklaret at de selvstyrende
teams ikke har adgang til yderligere informationer omkring
brugen eller bevillingerne af midler til arbejdet i teamene.
7. | Andet -
7.f | Tilsynets bemarkninger Pabud: Intet at bemaerke

Anbefalinger og vejledning: Tilsynet skal anbefale, at le-
delsen udviser mere abenhed omkring prioritering og brugen
af de gkonomiske midler til teamenes arbejde.

PADAGOGISK PRAKSIS OG BRUGERINDFLYDELSE

Grundlag Vurdering

8 Brugersammensatning

8.a | Antal indskrevne Lyngdal er normeret til 12 beboere og aktuelt er der indskre-
vet 11 beboere.

8.b | Alder Alderssammensatningen er fra 18 ar og opefter. Beboer-
gruppen er for gjeblikket mellem 20 og 67 ar.

8.c | Malgruppe og kerneydelse Malgruppen er personer med varig nedsat funktionsevne.
Alle er sveert mentalt retarderede. Beboerne har ud over
deres svaere mentale retardering forskellige psykiatriske
“overbygninger”, der har medfert en grenseoverskridende
adfezerd, der kan have et voldeligt udtryk sédvel mod dem selv
som mod andre.

Kerneydelsen er omfattende hjlp i daglige funktioner til
udvikling, pleje, omsorg og behandling jf. lov om socialser-
vice § 108.
8.d | Overensstemmelse mellem in- | [ Ja
stitutionens tilbud i forhold til
nuvaerende/kommende mal- [ Nej

gruppe
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Bemerkninger: intet at bemaerke

8.e | Andet Intet at bemaerke

8.f | Tilsynets bemarkninger Pabud: Intet at bemaerke
Anbefalinger og vejledning: Intet at bemaerke

9 Nedskrevet mélsatning

9.a | Overordnet malsatning Det overordnede maél er at skabe et miljo, der giver mulig-
hed for et liv, hvor beboerne i sterst mulig omfang ever
selvsteendig indflydelse pé deres hverdag gennem valgmu-
ligheder og individuelt tilpassede kommunikationsformer.

9.b | Paedagogisk malsaetning At det enkelte menneske er unikt.
At den enkeltes behov og ensker sa vidt muligt tilgodeses.
At den enkelte far mulighed for et meningsfyldt og vaerdigt
liv.

9.c | Malsatning for Som ovenfor.

afdelingerne/grupper
9.d | Hvordan praktiseres malsat- Ved at skabe struktur, overskuelighed og systematik i det
ningerne praktiske paedagogiske arbejde. Der bliver for alle beboerne

udarbejdet dag/ugeskemaer med hvilke opgaver og/eller til-
bud, den enkelte beboer har.
Redskabet for den padagogiske malseatning er endvidere ad-
feerdsmodifikation

9. | Andet Det er fra sével ledelses som medarbejder side understreget,

at der arbejdes meget konsekvent med adfzerdsmodifikation
i enhver sammenhang. Samt at der altid arbejdes med ad-
feerdsmodifikationen i konfliktsituationer. Hvilket, det oply-
ses, har den betydning, at personalet forlader lokalerne, hvis
en beboer har en konfliktoptrappende adfaerd. Personalet
forlader saledes lokalerne uanset om der findes andre beboe-
re her, som kunne udsettes for fysisk overlast.

I en efterfolgende samtale med personalereprasentanterne
blev det oplyst til tilsynet, at de var bekymrede og der blev
givet flere eksempler bl.a. fra bla stue, hvor en beboer ved
gentagne lejligheder har haft en voldelig adfaerd, der har faet
personalet til at treekke sig ud af lokalet og beboeren herefter
er gaet ind til sin “nabo”, har trukket denne beboer ud af
sengen og veret aktiv voldelig overfor denne beboer uden,
at denne kan forsvare sig.

Der er fra personalets side ogsa givet eksempler fra trans-
portsituationer til dagtilbud, hvor de er bekymrede. En med-
arbejder har varet chauffor i bussen og vedkommende har
vaeret alene med flere beboere. Der er kommet uro og volde-
lig adfzerd beboerne indbyrdes. Chaufferen har ifelge det
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oplyste bremset hardt op, séledes at der kom tummel blandt
beboerne i bussen og chaufferen har herefter kunne sté ud af
bussen og ringe hjem til Lyngdal for at {4 assistance.

Det skal her navnes, at der pa Lyngdal er en instruks om, at
personalet skal veere mindst to af sted under transport og
dette bliver ifelge det oplyste ikke altid efterlevet ved trans-
port til dagtilbuddet.

9f

Tilsynets bemaerkninger

Tilsynet har modtaget en virksomhedsplan fra 2003. Efter

tilsynets vurdering er der ikke overensstemmelse mellem

virksomhedsplan og de beskrevne forhold pa botilbudet for

nuverende.

Pabud: Tilsynet pabyder derfor forstanderen at drage om-

sorg for felgende:

= At der bringes sammenhang mellem virksomhedsplanen
og den praktiske hverdag,

= At personale aldrig kerer alene med flere beboere ad
gangen,

» At beboere aldrig efterlades sammen med andre beboere
i affekt eller ikke afsluttede konfliktsituationer.

Anbefalinger og vejledninger:

Tilsynet anbefaler, at forstanderen serger for, at medar-
bejderne prasenteres for flere mulige pedagogiske strategier
til anvendelse i konfliktlgsningssituationer. Samtidig skal
forstanderen ger sit yderste for, at der skabes rum til reflek-
sion over konflikthandtering med udgangspunkt i konkrete
situationer med beboerne.

10

Barn/ung/voksen

10.a

Hvordan er beboerens tilknyt-

ning til personalet organiseret.

Beboeren er tilknyttet en kontaktperson

10.b

Deltager beboeren i praktiske
opgaver

Ja, det gor beboerne i det omfang deres handicap tillader
det.

10.c

Har beboerne faste pligter

Ja og hvis de har faste pligter er disse beskrevet i hand-
lingsplanerne.

10.d

Beboermader

Nej sddanne afholdes ikke, da det ikke anses for menings-
fuldt i forhold til malgruppen.

10.e

Medindflydelse

Ja, i den grad som beboernes handicap tillader det.

10.f

Samtale med barn/ung

I det omfang handicappet tillader dette.

10.g

Andet

Intet at bemarke.

10.h

Tilsynets bemerkninger

Anbefalinger og vejledning: Intet at bemarke

Pabud:Intet at bemaerke
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11 Forretningsgang vedr. Indgar ikke i tilsynet
brugernes ekonomi
BORN & UNGE

11.a | Udbetaling af lomme- og tgj-
penge; hvem og hvor ofte

11.b | Vejledning i brug af lomme-
penge

11.c | Anden udbetaling til brugerne

11.d | Skriftlig procedure

1l.e | Andet
11.f | Tilsynets bemarkninger Anbefalinger og vejledning:
Pibud:
12 Forretningsgang vedr.
brugernes ekonomi
VOKSNE

12.a | Er der udarbejdet skriftlige ret- | Punktet blev ikke gennemgaet ved tilsynet
ningslinier/procedure for hand-
tering af beboermidler

12.b | Har brugerne kendskab til dis- | Punktet blev ikke gennemgaet ved tilsynet
se retningslinier/procedure og
folges de

12.c | Anden udbetaling til brugerne | Nej

12.d | Ansvarsfordeling vedr. admini- | Kontaktpeedagogen har ansvaret for administrationen af be-
stration og regnskab boernes gkonomi og regnskab.

12.e | Beboerbetaling for kost, renge- | Styres via Maconomy.
ring, aktiviteter, etc.

12.f | Andet (eks. revision) Det er overfor tilsynet oplyst, at beboerne keber medar-
bejdere til ledsagelse udover den kommunale ledsageord-
ning. Beboerne betaler Lyngdal for de timer der ligger ud
over den normale dagsnorm pa 8 timer, dvs. beboerne beta-
ler via regning for den 9. — 13. time for sidanne ledsagel-
ser.

12.g | Tilsynets bemarkninger Pibud: Intet at bemarke.

Anbefalinger og vejledning: Tilsynet skal anbefale, at der
udarbejdes skriftlige retningslinier for hndtering af bebo-
ermidler og endvidere, at méden at betale for ledsagelse,
som ovenfor beskrevet, af forstander undersgges narmere.

13 | Behandlingsplaner / handle-
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planer

13.a

Har alle en
behandlingsplan/handleplan
for de over 18 érige

O Ja
[1Nej

Bemerkninger: Egedal Kommune deltager i de arlige
handleplanmgder.

13.b

Referat fra behandlingsmeder /
konferencer vedr. barn/ung

Det oplyses, at botilbudet i flere tilfeelde afventer kommu-
nernes referat fra behandlingsmeder. I nogle tilfeelde udar-
bejder botilbudet selv referater fra handleplansmederne.

13.c

Lgbende justering af planerne

En gang arligt justeres planerne.

13.d

Andet

Af en udleveret handleplan fremgar folgende citat:

Vi undersoger x jevnligt for knuder i brystet og det ac-
cepterer hun som oftest”.

Tilsynet spurgte ind til begrundelsen for at personalet fore-
tager en sddan undersogelse og fik af ledelsen oplyst, at be-
boerens leege havde bedt personalet om at foretage under-
sogelsen for at undga at denne skulle foretages under fuld
narkose eller at underseggelsen skulle fordrsage at beboeren
blev selvdestruktiv, hvis det var l&gen der foretog underse-
gelsen.

Tilsynet forespurgte om der var en udskrift fra beboerens
journal, eller om der foreld en skriftlig instruks fra den
praktiserende leege pa denne delegation af en leegefaglig
opgave. Dette ikke var tilfeeldet.

13.¢

Tilsynets bemaerkninger

Anbefalinger og vejledninger: Det er tilsynets vurdering,
at der ikke findes den fornedne og korrekte skriftlighed i
forhold til den ovenfor beskrevne opgave i handleplanen.
Ledelsen skal sikre savel beboeren som den ansatte medar-
bejder mod misforstaelser i forbindelse med udferelsen af
opgaven.

Det er tilsynets opfattelse, at forstanderen, sammen med
den praktiserende laege skal overveje, om hvorvidt beboe-
ren skal have foretaget brystundersogelse i et andet regi
evt. 1 forbindelse med den underlivsunderseggelse i fuld
narkose, der alligevel gennemfores.

Pabud: Séfremt undersogelsen ikke skal eller kan fore-

tages i fuld narkose, sammen med den anden undersggelse,

pabyder tilsynet forstanderen at sikre sig:

= At der foreligger et journaludskrift fra leegen for pa-
galdende beboer om krav om brystundersggelse.

» At legen giver en udtrykkelig skriftlig instruktion pa
hvilken leegefaglig opgave, der er delegeret til botilbu-
det. Herunder en beskrivelse af hvor ofte, i hvilket om-
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fang og hvordan denne brystundersegelse skal gen-
nemfores.

= At der forligger en klar og skriftlig delegation af opga-
ven til en navngiven medarbejder.

14

Aktivitetstilbud

14.a

Generelt om dagligdagen

Det er fra medarbejderside oplyst, ved arsskiftet 2007/
2008 er der fra ledelsens side udmeldt en @&ndring i aktivi-
tetstilbuddet. Det betyder, at stort set alle beboere skal del-
tage i et deltidstilbud pa Lyngen, som ligger i lejede lokaler
pé Hejagergaard. Beboerne kommer henholdsvis om for-
middagen og spiser frokost der, eller kommer umiddelbart
efter frokost og er i tilbuddet om eftermiddagen.

I dagtilbudet tilbydes der mandag svemning i Slangerup
svemmehal og fredag handicapridning i Osted. De gvrige
dage kan beboerne beskeftige sig med perler, kugler, teg-
ning eller komme i en sanseseng med indbygget bashgjtale-
re i bunden og med lys og kader oversengen. I gvrigt kan
beboere gé ture i omegnen af Hojagergaard i Slangerup.

Aktiviteterne er rettet imod handleplanerne som er udar-
bejdet pa Lyngdal.

14.b

Formal og tilretteleeggelse af
aktiviteter

Punktet blev ikke gennemgaet ved tilsynet

14.c

Eksterne aktiviteter

Handicapsvemning og handicapridning

14.d

Tvungen/frivillig deltagelse

Deltagelse er tvungen idet botilbudet arbejder bevidst med
en stramt struktureret hverdag for beboerne.

14.e

Andet

Fra medarbejderside er det blevet oplyst, at siden arsskiftet,
hvor der er sket en inddragelse i mulighederne for kare be-
boerne ud i det fri og ga ture i naturen ex. Heatherhill, er
der sket en konfliktoptrapning i brugergruppen. Séledes er
der nu, ifelge det oplyste, daglige registreringer af vold, i
modsetning til for &rsskiftet. Og volden er bade rettet mod
personalet og indbyrdes mellem beboerne.

Ifolge det oplyste er der smé og trange lokaler i Lyngen og
der er ikke flugtveje bortset fra hovedindgangen. Dette for-
hold i kombinationen med mange voldsomme og udadre-
agerende beboere samlet pa dette sted, gor personalet be-
kymret for den personfarlige vold. Séledes blev det oplyst,
at en mandlig praktikant blev slaet i gulvet i forbindelse
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med hjzlp ved en toiletbesog. Dette skete i uge 9 og ifelge
personalereprasentanternes opfattelse skyldtes denne haen-
delse de sn@vre fysiske rammer.

Det blev ligeledes oplyst, af personalereprasentanterne, at
det var vanskeligt at sikre den nedvendige hygiejne ved
toiletbesggene med beboerne, bl.a. pé grund af at vandet
ikke kan blive varmt pa toilettet og at der sa lidt tryk pa
vandet, at det 1 praksis er muligt at rengere beboerne med
en handbruser.

Personalereprasentanterne oplyste, at én af beboerne i lo-
bet af de sidste uger har @ndret adfeerd og er begyndt at
hyle, nér hun ser alléen, som ferer op til dagtilbuddet Lyn-
gen. Denne adfaerd forer til en umiddelbar voldelig reaktion
fra en medbeboer mod hende.

14.f | Tilsynets bemarkninger

Det er tilsynets opfattelse, at forstanderen har endret vee-
sentligt i indhold og struktur pd dagtilbuddet Lyngen. Disse
@ndringer er foretaget uden den ngdvendige beskrivelse og
vurdering af beboernes behov og forméen, ligesom de fysi-
ske og de paedagogiske rammer pa stedet ikke er vurderet
heroverfor.

Pabud: Tilsynet pabyder forstanderen snarest at sikre:

= At dagtilbudet Lyngen i struktur og indhold, samlet set,
modsvare det behov brugerne pa Lyngdal har,

» Atrammerne vurderes, i forhold til medarbejderne, ud
fra et sikkerheds- og arbejdsmiljemassigt hensyn,

»= Atrammerne vurderes, i forhold til brugerne, ud fra et
behov for plads til fri bevagelse og om ro og tryghed,

= At det for hver enkelt bruger revurderes, hvilke dele af
dagtilbudet Lyngen den pageldende vil profitere af , og
sdledes ogsa sammensatningen af brugere hhv. formid-
dag og eftermiddag.

Anbefalinger og vejledninger: Intet at bemaerke.

15 Kostpolitik

15.a | Er der en kostpolitik

Lyngdal har ikke en nedskrevet kostpolitik.

15.b | Tilberedning centralt/lokalt

Kosten tilberedes i de lokale kekkener til boenhederne.

15.c | Kostplan

Dette blev ikke oplyst overfor tilsynet.

15.d | Brugers indflydelse og medvir-
ken

Det oplyses overfor tilsynet, at pa grund af beboernes om-
fattende handicap vil brugerindflydelse pé kosten ikke veere
mulig i praksis.

15.e | Andet
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15.f

Tilsynets bemarkninger

Pabud: Intet at bemaerke

Anbefalinger og vejledning: Lyngdal oplyser, at kosten
og det at spise sammen med brugerne er en stor del af det
paedagogiske arbejde. Tilsynet skal derfor anbefale, at bo-
tilbudet fir udarbejdet en kostpolitik, der tydeligger denne
sammenhang, herunder konkret relationen til kostsammen-
s&tning, rdvarevalg og de konkrete beboere.

16 Seksualitet
16.a | Regler og retningslinier Det er overfor tilsynet oplyst, at der ikke findes nedskrevne
regler eller retningslinier og at dette vurderes ikke at ned-
vendigt.
Det oplyses dog, at enkelte brugere kan traeffes i fellesrum i
situationer hvor onani optreder. Brugeren vil her blive hen-
vist til egen bolig. P4 spergsmélet om hvad medarbejderne
gor, hvis ikke denne henvisning ikke efterfelges. Medar-
bejderne svare, at sa forlader man fzellesrummet uanset at
andre brugere fortsat opholder sig der.
16.b | Seksualoplysning/under- -
visning
16.c | Preevention Ikke aktuelt
16.d | Andet
16.e | Tilsynets bemarkninger Pabud: intet at bemaerke
Anbefalinger og vejledning:
Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes retningslinier for med-
arbejdernes handtering af beboernes seksualitet.
Tilsynet anbefaler endvidere, at Lyngdal ger brug af ekstern
vejleder.
17 Alkohol/narkotika
17.a | Information Intet at bemarke
17.b | Politik for omradet Nej
17.c | Andet Intet at bemarke
17.d | Tilsynets bemarkninger Anbefalinger og vejledning: Intet at bemerke
Piabud: Intet at bemaerke
18 Bern/unge & Voksne bruge-
re med anden etnisk oprin-
delse
18.a | Politik pd omrédet En sadan politik findes ikke pa Lyngdal.
18.b | Integration -
18.c | Forzldresamarbejde, tolk -
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18.d

Andet

18.e | Tilsynets bemarkninger Piabud: Intet at bemarke
Anbefalinger og vejledning: Intet at bemerke
19 Medicingivning og opbeva-
ring
19.a | Administrativ vejledning vedr. | Vejledning i medicinhéndtering og medicingivning pa
handtering af medicinopgaver, | Lyngdal/Lyngen er udleveret til tilsynet.
standarder og lokale vejlednin-
ger
19.b | Opbevaring Medicinen opbevares i afldste skabe i kekkenet i hver bo-
enhed.
19.c | Erreglerne kendte og folges de | Ja
19.d | Andet -
19.e | Tilsynets bemarkninger Pabud: Ingen.
Anbefalinger og vejledning: Intet at bemerke.
20 Brugersikkerhed
20.a | Eftersyn og vurdering af hjael- | Punktet blev ikke gennemgaet ved tilsynet.
pemidler og andet materiel,
herunder senge, madrasser,
samt klemmerisiko ved be-
vaegelige dele
20.b | Efterspergsel pa nye hjzlpe- -
midler
20.c | Andet -
20.d | Tilsynets bemaerkninger Anbefalinger og vejledning: Intet at bemeerke.
Pibud: Ingen.
21 Hygiejne og rengering
21.a | Personlig hygiejne, herunder Punktet blev ikke gennemgaet ved tilsynet.
regler og retningslinier, samt
arlig vurdering og revision af
skriftlige procedurer
21.b | Skriftlige procedurer ved syg- | Der foreligger en handleplan ved dedsfald.
dom, akut sygdom samt deds-
fald.
21.c | Smitsomme sygdomme -
21.d | Brug af engangshandsker Der arbejdes med engangshandsker.
21.e | Rengeringsplaner Der er tilknyttet et rengeringsfirma, som varetager den dag-

lige rengering.
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21.f | Andet Det er oplyst, at den faste rengeringsassistent har vaeret sy-
gemeldt i 3 uger forinden tilsynsbeseget, idet hun har vaeret
udsat for et overfald af en beboer og er sygemeldt med en
hjernerystelse.

21.g | Tilsynets bemarkninger Pibud: Det forudsattes, at forstander sikre at arbejdsvilkar
og sikkerhed er i orden for alle medarbejdere, herunder med-
arbejdere fra eksternt rengeringsfirma.

Det pabydes derfor forstanderen, at serge herfor, samt at der
foreligger skriftlige retningslinier og instruks til rengerings-
personalet, om s@rlige opmarksomhedspunkter i forhold til
enkelte bruger eller andre forhold af sikkerhedsmaessig ka-
rakter pa arbejdspladsen.
Anbefalinger og vejledning: Ingen.
22 Oplysningsmateriale til nye Punktet blev ikke gennemgaet ved tilsynet
brugere, bern/unge og pare-
rende
22.a | Serviceinformation, hjemmesi- | -
de o.l.
22.b | Oplysninger om internt kom- -
munikationssystem
22.c | Oplysning om regler og ret- -
ningslinier
22.d | Andet -
22.e | Tilsynets bemaerkninger Anbefalinger og vejledning: Intet at bemaerke.
Pabud: Ingen.
23 Samarbejde med forzeldre /
parerende

23.a | Forzldrebestyrelse / pareren- Det er oplyst at der findes et velfungerende parerenderad

derdd

23.b | Opfoelgning pa sager fra forel- | Der foreld dagsorden og referat fra foreldre/parerenderads-

drebestyrelse / parerenderad mede februar 2008.
Et kursus om etik og moral pa Kursuscenter Sct. Helene fra
forzeldre og pérerende.

23.c | Tilgengelighed Punktet blev ikke dreftet ved tilsynet

23.f | Andet Punktet blev ikke dreftet ved tilsynet

23.g | Tilsynets bemaerkninger Pabud: Intet at bemarke

Anbefalinger og vejledning: Intet at bemzrke

| 24. | Bestyrelsesmeder (selvejen-

Ej omfattet af tilsynet
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de)

24.a | Referat fra sidste mgde -
24.b | Opfoelgning af sager fra besty- | -
relsesmader
24.c | Tilgengelighed -
24.d | Andet -
24.e | Tilsynets bemaerkninger Anbefalinger og vejledning: Intet at bemeerke.
Pibud: Ingen.
25 Intern skole Ej omfattet af tilsynet
25.a | Godkendelse af undervisnings- | -
planer
25.b | Arlig opsamling og rapporte- | -
ring
25.c | Samarbejde mellem skole/in- -
stitution og hjem
25.d | Andet -
25.e | Tilsynets bemarkninger Anbefalinger og vejledning: Intet at bemeerke.
Pibud: Ingen.
26 Magtanvendelse
26.a | Antal magtanvendelser siden Der er indberettet 35 magtanvendelser i 2007.
sidste tilsyn
26.b | Skriftlig procedure for opfelg- | [1Ja
ning pa magtanvendelser
[0 Nej
Bemerkninger: Lyngdal har udarbejdet en procedure vedre-
rende papirgangene efter udevelse af magtanvendelser, men
den er ikke opdateret.
26.c | Andet (herunder evt. statistik) | Tilsynet udtrykte overfor ledelsen forundring og bekymring

overfor det relativt lave antal magtanvendelser i 2007, nar
det tages i betragtning at beboerne er karakteriseret ved at
veaere voldelige, voldsomme og graenseoverskridende i1 deres
adferd.

Tilsynet spurgte ind til om det lave antal magtanvendelser er
en direkte konsekvens af adfeerdsmodifikations-paedagogik-
ken, hvilket ledelsen bekreftede.

Tilsynet spurgte ligeledes ind til, om en konsekvens af ad-
feerdsmodifikations-paedagogikken var, at der fandtes vold
imellem beboerne indbyrdes. Hertil fik tilsynet ikke en klar
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melding fra forstanderen.

26.d | Tilsynets bemarkninger Ifolge oplysningerne fra medarbejderne, har der vaeret situa-
tioner, hvor personalet enten har undladt at gribe ind hvor
det maske synes at have vaeret nedvendigt, eller har overladt
beboere alene, sammen med en beboer 1 affekt. Der henvises
her til de foranstaende afsnit om den generelle peedagogiske
strategi pa Lyngdal.

Pabud: Tilsynet pabyder forstanderen at sikre sig:
= At opdatere medarbejderne pa magtanvendelsesbekendt-
gorelsen,
= At der udarbejdes en skriftlig procedure pa opfelgning af
magtanvendelser,
= At undersoge drsagerne til faldet i antallet af indbe-
rettede magtanvendelser, sammenholdt med det oplyste
om stigningen i antallet af voldssituationer beboerne i
mellem.
Anbefalinger og vejledninger: Intet at bemaerke.
27 Klagesager
27.a | De af forvaltningen kendte Ingen
klager siden sidste tilsyn
27.b | De af forvaltningen ukendte Ingen
klager siden sidste tilsyn
27.c | Hvad omhandler de og -
hvordan er de lgst
27.d | Procedure for behandling og -
opfelgning pé klager
27.e | Andet
27.f | Tilsynets bemarkninger Anbefalinger og vejledning: Intet at bemerke.

Piabud: Ingen.

PERSONALEFORHOLD OG ARBEJDSMILJO

Grundlag Vurdering
28 Personale
28.a | Personalesammensatning: Personalet er ssmmensat af medarbejdere med forskellig fag-

Faggrupper, uddannet, ikke-
uddannet.

lig baggrund, som: Socialpadagoger,
omsorgsmedhjalpere/servicemedarbejdere, pedel og HK.
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28.b

Brug af vikarer

Det kan veere vanskeligt at skaffe vikarer ifelge det oplyste.

28.c | Personaleflow. -
28.d | Arbejdsplaner / arbejdstidstil- | Arbejdsplanlaegning og arbejdstidstilretteleeggelse ligger i de
retteleeggelse etablerede selvstyrende team.
28.e | Stillingsbeskrivelser el. beskri- | Punktet blev ikke gennemgaet ved tilsynet.
velse af stillingskategorier
28.f | Lokalaftaler Der er indgéet en lokalaftale om fravigelse af 11-timers reg-
len med de faglige organisationer.
28.g | Andet -
28.h | Tilsynets bemaerkninger Pabud: Intet at bemarke
Anbefalinger og vejledning: Intet at bemarke
29 Personalepolitik
29.a | Kompetence og ansvarsforde- | Der arbejdes med den Larende Organisation og selvstyrende

ling

team.

Ifolge det udleverede materiale har teamene suverant ansva-
ret for at beslutte og gennemfore en rackke daglige garemal.
Normalt vil det vare planleegning og behandlingsplaner, ar-
bejdstidstilretteleeggelse, ferieplanleegning, en raekke ressour-
cebeslutninger m.v. Det er ogsa retten til at ansette nye med-
arbejdere og vikarer. jf. virksomhedsplan fra 2003.

Teamets opgavefaerdigheder omfatter selve teamets arbejds-
form og generelle problemlesningsfaerdigheder. Disse feer-
digheder omfatter alt fra planleegning til opgavelosning og
teamets evne til at analysere arbejdsprocesser og tage ansvar
for en vedvarende forbedring af arbejdsmetoder. jf. virksom-
hedsplan fra 2003

Ledelsesfunktion er ifelge det skrevne materiale opdelt pa to
stillinger, der hhv. omfatter de skonomiske og administrative
omréder, kontrol af lenninger, afspadseringsregnskaber, dag-
pengeskemaer mm. samt bygningsvedligeholdelse, sikkerhed
og reprasentation. Den anden stilling omfatter daglig ledelse
af Lyngen, varetagelse af de pedagogiske, personalemassige
og indkebsmaessige omrader, tilretteleeggelse af peedagogiske
strategier, behandlingsmeder, visualisering, annoncering og
ansettelse af personale, uddannelse (intern og ekstern) af per-
sonale, supervision, virksomhedskultur, fremstilling af mate-
rialer, undervisning mm. jf. virksomhedsplan fra 2003.

Der er efter sommeren 2007 sket et forstanderskift, men det
oplyses, at man agter at fortsette politiker og peedagogiske
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strategier uendret. Det er dog samtidigt oplyst, at tidligere
dokumentationsmateriale skal opdateres og gennemskrives.
Det er overfor tilsynet endvidere oplyst af ledelsen, at en en-
delig fordeling af arbejdsopgaverne i ledelsesteamet endnu
ikke er sket og derfor ikke udmeldt overfor personalet. Det
nuverende ledelsesteam har saledes fungeret i 6 maneder.

29.b

Personalemader

Det fremgar af virksomhedsplanen, at der holdes en reekke
faste meder séledes:

Morgenmede alle ugens hverdage,

Teammeder hver 2-3 gange pr. maned,

Fellesmader 1 gang pr. maned

MED-udvalgsmeder 1 gang i kvartalet

Behandlingsmeder 1 gang arligt

29.c

MUS

Der har ikke veeret atholdt MUS-samtaler 1 2007.

29.d

Kursusfordeling

Foregar pA MED-mgaderne og er betinget af behov.

29.e

Supervision

Ifalge det oplyste fra personalereprasentanterne har de ikke
modtaget supervision 2007 ej heller i 2008.

Det er oplyst, at det i praksis har veret vanskeligt at fa super-
vision fra ledelsesteamet, samt at det pa en konkret fore-
spargsel vedrerende en konfliktsituation mellem to persona-
ler, ikke var muligt at f4 den fornedne konkrete hjelp i situa-
tionen fra ledelsen. Hjelpen kunne evt. vare givet via super-
vision eller en coaching fra ledelsen. Konfliktsituationen dre-
jede sig om handtering af en given beboer pa dagbeskeefti-
gelsen.

29.f

Introduktionsforleb for nye
medarbejdere

Nye medarbejdere oplerers gennem en folordning, hvor de
folger en erfaren medarbejder i en dagvagt og i en aftenvagt.

29.¢

Problemer 1 strukturen

Det er af samtlige medarbejderreprasentanter oplyst, at det er
meget vanskeligt at vide hvem i ledelsesteamet, de kan hen-
vende sig til om hvilke problemstillinger. Og i seerdeleshed er
det vanskeligt for medarbejderne at fa faglig sparring pa pae-
dagogiske problemstillinger fra nogen i ledelsesteamet.

29.h

Andet

Det fremgar af det skrevne materiale at ”personaleudvikling
og uddannelse er en vasentlig faktor pd Lyngdal og Lyngen.
Uddannelse foregar dels pa temadage eller i kursusforleb, en-
ten for hele personalegruppen eller i de enkelte team”.

Og endvidere

”Sagssupervision foregér dels med basis 1 videooptagelser.
Fokus er pa samspillet og kommunikationen mellem beboere
og personalet, herunder registrering af og dokumentation af
den givne problemstilling, der skal lgses eller athjelpes.”
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Ifalge ledelsen arbejdes der fortsat med sagssupervision som
ovenfor beskrevet, det var imidlertid ikke muligt at f& be-
kreftet dette af medarbejderrepraesentanterne. Medarbejder-
repraesentanterne gav overfor tilsynet udtryk for at det i prak-
sis var problematisk med uddannelsestiltag inden for det fag-
lige paedagogiske omrade.

29.

Tilsynets bemarkninger

Tilsynet mé konkludere, at der ikke er sammenheaeng mellem
det der stér i virksomhedsplanen, ledelsens opfattelse af for-
holdene og medarbejderrepraesentanternes opfattelse af for-
holdene péa Lyngdal og Lyngen.

Under henvisning til at sikre et sundt arbejdsmilje og under
hensyn til botilbudets malgruppe er det vigtigt at nedenstaen-
de kommer pa plads.

Pabud: Tilsynet padbyder forstanderen at sikre sig,

» At medarbejderne modtager relevant supervision,

= At der atholdes MUS-samtaler i organisationen,

» At der skabes klarhed i ledelsesteamet om fordeling af
opgaver samt at den klart udmeldes til personalegruppen
og der efterfolgende sker en konsekvent gennemforsel af
denne fordeling,

= At der skabes klarhed i forholdet mellem ledelsesteam og
de selvstyrende team, samt at denne klarhed udmentes
konkret,

Anbefalinger og vejledninger: Intet at bemarke

30

Sygefravaerspolitik

30.a

Opgerelse over sygdom (stati-
stik)

Sygefraversstatistik blev forelagt. Gren gruppe havde et ho-
jere fraveer end de gvrige grupper.

30.b

Politik ved hgjt fravaer

En fraverspolitik er forelagt tilsynet. Af politikken fremgar
at den skal evalueres 1 gang arligt ved et MED-udvalgsmede,
det blev ikke dreftet ved tilsynet, hvornér sidste evaluering
var foretaget.

30.c

Andet

Intet at bemeerke.

30.d

Tilsynets bemarkninger

Pabud: Intet at bemarke
Anbefalinger og vejledning: Intet at bemarke

31

Rygepolitik

31l.a

Skriftlig politik

Rygepolitikken er blevet udleveret til tilsynet.
Der fremgér ikke en konsekvens af overtraedelse af rygepoli-
tikken.

31b

Andet
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31.c | Tilsynets bemarkninger

Pabud: Intet at bemaerke

Anbefalinger og vejledning: Tilsynet skal vejlede om at
”Lov om regfri miljeer” tager sigte mod at beskytte medar-
bejdere for at blive udsat for passiv rygning i arbejdstiden og
derfor indeholder et krav om, at rygepolitikker skal indeholde
en konsekvens for medarbejdere ved overtradelse af rygepo-
litikken.

32 Misbrugspolitik

32.a | Skriftlig politik

Der findes en rusmiddelpolitik.

32.b | Andet

32.c | Tilsynets bemarkninger

Pabud: Intet at bemaerke
Anbefalinger og vejledning: Intet at bemerke

33 Uddannelsespolitik og kom-
petenceudvikling

33.a | Foreligger der en kompetence-
udviklingsplan

Der foreligger en kompetenceudviklingsplan fra 2001. Den
indeholde en raekke “skal” kurser:
Adferdsmodifikation

Medicin/psykiatri

Neuropsykologi

Visualisering

Psykisk forstehjelp

Forstehjelp

Elementaer brandevelse

Epilepsi

Udviklingsheemmede med demens / alzheimer
Psykisk ferstehjaelp — vold og krisereaktioner

33.b | Interne kurser

Af kompetenceudviklingsplanen fremgar det ligeledes at der
arbejdes med “huskurser”, der skal have en faelles faglig
interesse.

33.c | Eksterne kurser

Det blev oplyst overfor tilsynet, at eksterne kurser ikke aktu-
elt bliver brugt.

33.d | Skriftlig formuleret uddan-
nelses krav og forventninger til

Lyngdal har ikke beskrevet uddannelseskrav og forventnin-
ger til peedagogstuderende.

praktikanter
33.e | Andet (evt. fokus pa etniske Tilsynet er ikke klar over om kompetenceudviklingsplanen i
forhold) praksis efterleves som beskrevet.

33.f | Tilsynets bemarkninger

Pibud: Ingen.

Anbefalinger og vejledning: Tilsynet skal anbefale, at ud-
dannelsespolitikken og kompetenceudviklingen opdateres og
relateres den nuvarende dagligdag pa Lyngdal og Lyngen.
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I forbindelse med den nye bekendtgoerelse (geldende fra 1.
januar 2008) om praktikuddannelse for peedagogstuderende,
skal praktikstederne udarbejde en egentlig uddannelsesplan
for praktikken, hvori progressionen i uddannelsen er sikret,
og specialiseringsmulighederne er beskrevet.

Tilsynet anbefaler derfor, at der snarest udarbejdes en sddan
uddannelsesplan for de studerendes gennemforelse af prak-
tikker p& Lyngdal.

34 APV

34.a | Hvornér er sidste APV gen-
nemfort og hvordan felges op
pa denne

Ledelsen oplyste, at IPL systemet i forbindelse med overgang
til ny server forsvandt fra botilbudets computere.

Der forela ikke en aktuel skriftlig APV, som kunne forelaeg-
ges tilsynet.

34.b | Fysisk arbejdsmiljg, herunder:

Eftersyn og vurdering af hjel-
pemidler og andet materiel,
herunder lifte, saerligt
indrettede badeforhold,. samt
klemmerisiko ved bevagelige
dele

Fra ledelsens side blev det oplyst, at det i beboernes badevae-
relser var vanskeligt at arbejde med to hjelpere eller med evt,
et liftsystem. Det betod, at eventuelle korestolsbrugere ikke
ville kunne anvende badevarelserne.

34.c | Eftersporgsel pé nye hjelpe-
midler

34.d | Psykisk arbejdsmilje

Fra personalereprasentanternes side blev der udtrykt stor fru-
stration og bekymring omkring sikkerheden for personalet
ved arbejdet pé dagbeskeeftigelsen Lyngen og omkring trans-
porten i busserne, nér personalet korer alene med beboerne.

Der blev ligeledes udtrykt frustration over, at det ikke er mu-
ligt at fa en relevant supervision eller fa en relevant faglig
sparring for personalet.

Personalereprasentanterne udtrykte ligeledes bekymring for
at der er kollegaer, som har sygemeldt sig pa grund af det
psykiske arbejdsmilje.

34.e | Arbejdsulykker

34.f | Andet

Fra medarbejderreprasentanternes side blev det oplyst, at
torsdag den 28.februar 2008, sygemeldte en medarbejder sig
p.g.a. det psykiske arbejdsmilje i dagbeskaftigelsen.

34.g | Tilsynets bemarkninger

Pabud: Tilsynet pabyder forstanderen at sikre, at APV-ar-
bejdet opstartes straks.
Anbefalinger og vejledning: Intet at bemaerke.
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35

MED-arbejde

35.a | Struktur [O] Enstrenget
L] Tostrenget
Bemerkninger: MED-udvalgsmederne afholdes hvert kvartal
35.b | Hvordan vagtes arbejdsmiljo Der er savel sikkerheds- som tillidsreprasentanter repraesen-
og sikkerhedsarbejdet i MED- | teret i MED-udvalget.
udvalget
35.c | Andet Det er oplyst af medarbejderreprasentanterne, at den omlaeg-
ning af dagbeskeftigelsen Lyngen, som er blevet gennemfort
pr. 1. januar 2008, ikke har veret forelagt MED-udvalget for-
inden gennemforsel.
35.d | Tilsynets bemarkninger Med baggrund i ovenstiende oplysninger og i rapporten ge-

nerelt, er det tilsynets vurdering, at der fra A-siden i MED-
udvalget ikke er klarhed over hvilke forhold, der skal eller
kan tages op til dreftelse i MED-udvalget.

Pabud: Tilsynet pabyder forstanderen at sikre sig:

= At Regionens MED-aftale er forstanderen bekendt,

»= At bestemmelserne i MED-aftalen og Arbejdsmilje-afta-
len overholdes,

» At savel ledelse som medarbejdere, i denne sammen-
haeng, far relevant uddannelse.

Anbefalinger og vejledninger: Intet at bemaerke.
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