Resumeé

Introduktion

Som et led i udviklingen af kvaliteten i ydelser til brugerne har Region Hovedstaden — Handicap
beduttet a gennemfgre en brugerundersegelse i de to kommunikationscentre THI
KompetenceCenter og Center for Syn og Kommunikation. THI tilbyder undervisning mv. til barn
og voksne med kommunikations- og kognitive vanskeligheder, mens CSK tilbyder hjadp til bern og
voksne med funktionsnedsatelser indenfor syns- og kommunikationsomradet. Formaet med
undersaggelsen er at belyse, hvordan brugerne oplever de ydelser, de modtager i de to centre, samt
hvordan de vurderer forskellige aspekter af deres forlab.

Undersggelsen er gennemfert som en spgrgeskemaundersggelse blandt et udsnit af bade voksne
brugere og foraddre til bern tilknyttet de to centre. Indledende brugerpaneler blandt forskellige
brugergrupper i deto centre blev gennemfert for at fa viden om, hvilke emner brugerne prioriterede,
og som dermed skulle indgd i spargeskemaet. Desuden blev brugerpanelerne brugt til at identificere
de ligheder og forskelle, der eksisterer mellem de forskellige brugere, for pa denne baggrund at
kunne vurdere, om der kunne anvendes et spargeskema med de samme speargsmal til alle brugere,
eller om der var behov for forskellige skemaer. | alt er der pa denne baggrund udarbejdet fire
versioner af spergeskemaet:

. Speargeskematil voksne brugerei THI

. Spargeskematil foraddre til barn tilknyttet THI
. Spergeskematil voksne brugerei CSK

. Spargeskematil foraddre til barn tilknyttet CSK

A WDNPF

Spargeskemaerne nr.1, 2 og 4 blev udsendt til 1048 brugere i marts 2009, mens spagrgeskemanr. 3 i
perioden primo marts til primo april blev anvendt til telefonisk interview med 170 brugere, som
grundet nedsat syn ikke var i stand til at udfylde spargeskemaet skriftligt. Undersegel sens samlede
svarprocent er 54 % svarende til 655 brugere. Besvarelserne er efterfel gende blevet vaagtet, saledes
at dei analyserne svarer til 812 besvarelser.

Samlet vurdering

Brugernes samlede vurderinger af deres forlgb i centrene er meget positive for bade THI og CSK.
94 % af brugerne fra THI og 98 % af brugerne fra CSK er trygge ved den hjadp, de/deres barn har
modtaget i centrene, mens andelene, der samlet set vurderer deres/deres barns forlgb som virkelig
godt eler godt, udger henholdsvis 94 % og 96 % af brugerne fraTHI og CSK. Endelig oplever

92 % af brugerne fra begge centre, at de i hgj eler i nogen grad har modtaget den hjadp fra
centrene, de/deres barn har haft brug for.

Resultater for THI

Der ses blandt brugerne fra THI en tydelig tendens til, at foraddrene generelt set er mere positive i
deres vurderinger, end de voksne brugere er. | det fglgende prassenteres de bedst placerede omrader
samt de primaare indsatsomrader for THI.

Omrider med flest positive vurderinger THI
De omrader, hvor brugernes vurderinger og oplevelser er mest positive i forhold til de andre
omrader i undersggelsen, ligger for THI indenfor falgende temaer:



At kommei THI

M edarbejdernes faglighed
Medarbejdernes indsats

M edarbejdernes kontakt med brugerne
Undervisning af barn og foraddre

At komme i THI
95 % af THI’s brugere oplever i hgj eller i nogen grad, at det er behageligt at komme og vagrei THI.

Medarbejdernes faglighed

Brugernes vurderinger af medarbejdernes faglighed giver et meget positivt billede. 94 % vurderer
medarbejdernes faglige viden om netop deres/deres barns situation positivt, og oplever at
medarbejderne har forstaelse for netop deres/deres barns behov. 95 % af brugerne har tillid til de
anvisninger, de/deres barn har faet af medarbejderne.

Medarbejdernes indsats

Blandt bade voksne brugere og foraddre er der 94 %, der vurderer medarbejdernes indsats i
forbindelse med ansagninger til kommunen positivt. Dog giver naesten hver tredje bruger i THI's
Hjerneskadeafdeling en negativ vurdering af denne indsats. Stort set samtlige foraddre (97 %)
oplever, at medarbejderne hjadper deres barn med at udvikle sig, mens 91 % af foraddrene vurderer
medarbejdernes indsats i forbindel se med samarbejdet med barnets institution, skole mv. positivt.

Medarbejdernes kontakt med brugerne
Mellem 95 og 99 % af brugerne i THI oplever, a de/deres barn faler sig godt tilpas, at
medarbejderne er imgdekommende og tager sig tid til dem/deres barn.

Undervisning af bern og foraldre

Foraddrene fra THI vurderer den undervisning, de selv og deres barn har modtaget, meget positivt.
Mellem 95 og 97 % af foraddrene vurderer, at undervisningen af deres barn har vaxet tilpasset
barnets behov, og at sammensagningen af undervisningsholdene har vaaet virkelig god eller god.
Af de foraddre, der selv har modtaget undervisning af THI som en del af deres barns forlgb, giver
98 % en positiv vurdering af bade form og indhold af undervisningen.

Primare indsatsomrader THI

De primagre indsatsomrader, forstdet som de omrader hvor brugerens oplevelser og vurderinger
generelt er mest negative i forhold til de svrige omrader i undersagelsen, findes for THI indenfor
falgende temaer:

Synligheden af THI

Tilknytning til faste kontaktpersoner
Inddragel se af pargrende
Information om hjadpemidler
Undervisning af voksne brugere
Ventetider



Synligheden af THI
Naesten hver tredje bruger vurderer synligheden af THI og de tilbud, de kan fa der, som dérlig eller
virkelig darlig.

Tilknytning til faste kontaktpersoner

Godt hver femte voksne bruger i THI - og flerei THI's Hareafdeling - oplever kun i mindre grad
eller det ikke at have én eller flere personer, der har saaligt ansvar for deres forlgb i centret.
Andelen af voksne brugere, der vurderer det som vigtigt at have én eller flere personer med saaligt
ansvar for deres forlgb, men som oplever ikke at have det, udger 15 %.

Inddragelse af parerende

Blandt voksne brugere i THI vurderer naesten hver fjerde, at THI har involveret deres pargrende for
lidt, mens mere end hver tredje vurderer, at THI har givet dem for fa tilbud for pargrende. Hertil
kommer, at 14 % af foraddrenei THI mener, at de har faet for fatilbud for paraerende.

Information om hjzelpemidler

Neesten hver tredje bruger fra THI's Hjerneskadeafdeling og hver femte bruger fra THI's
Taleafdeling giver en negativ vurdering af den information, de har faet af THI om, hvilke
hjadpemidler der er egnede i forhold til deres behov. Ses der pa voksne brugere og foraddre samlet
set, er der 12 %, der vurderer informationen som dérlig eller virkelig darlig.

Undervisning af voksne brugere

Den undervisning, de voksne brugere har modtaget i THI, vurderes negativt af en forholdsvis stor
andel af brugerne. 19 % vurderer, at undervisningen kun i mindre grad eller set ikke har vearet
tilpasset deres behov, mens 14 % vurderer sammensagtningen af undervisningsholdene som darlig
eller virkelig darlig.

Ventetider

30 % af de voksne brugere i THI har oplevet generende ventetid i deres forlgb. Disse brugere har
efterfalgende haft mulighed for at angive, i hvilken forbindelse de har oplevet denne ventetid.
Brugernes kommentarer til ventetider viser, at det hovedsagligt er i forbindelse med hjadpemidler,
konsultation/behandling, henvisning, opstart af kurser samt ved telefonisk henvendelse, at de
oplever generende ventetid.

Udbytte

Undersggel sen viser, at udbyttet ved et forlab i THI for voksne brugere primaat er at fa vaaktgjer
eller metoder, der ger dagligdagen nemmere samt bedre livskvalitet. Forholdsvis mange mener, at
forlgbet har bidraget til, at de bedre kan klare sig uden hjadp fra andre, samt at det har haft positiv
betydning for deres forhold til deres naameste.

For foraddrene synes forlabet ved THI hovedsagligt at have givet deres barn sterre tro pa sig selv
og bidraget til, at deres barn har faet bedre livskvalitet. Herudover angiver mange, at forlabet har
haft positiv betydning for deres barns deltagelse i sociale og andre aktiviteter samt givet dem/deres
barn vagktgjer, der har gjort dagligdagen nemmere.



Resultater for CSK
Der ses blandt brugerne fra CSK ligeledes en tydelig tendens til, at foraddrene generelt set er mere
positive i deres vurderinger, end de voksne brugere er. Dog er denne tendens mindre udpraeget end
blandt brugerne fra THI. | det felgende praesenteres de bedst placerede omrader samt de primage
indsatsomrader for CSK.

Omréader med flest positive vurderinger CSK
De omréder, hvor brugernes vurderinger og oplevelser er mest positive i forhold til de andre
omrader i undersggelsen, ligger for CSK indenfor felgende temaer:

At kommei CSK

M edarbejdernes faglighed

M edarbejdernes kontakt med brugerne
Involvering af parerende til voksne brugere
Hjadpemidler

At komme i CSK

99 % af brugerne i CSK oplever i hgj eller i nogen grad, at det er behageligt at komme og vaae i
centret.

Medarbejdernes faglighed

Mellem 92 og 95 % af CSK'’s brugere vurderer medarbejdernes faglige viden om netop deres/deres
barns situation positivt, oplever at medarbejderne har forstaelse for netop deres/deres barns behov,
og har tillid til de anvisninger, de/deres barn har faet af medarbejderne.

Medarbejdernes kontakt med brugerne

Naesten samtlige brugere (97 % af de voksne brugere og 96 % af foraddrene) oplever kontakten med
medarbejderne positivt, idet de/deres barn faler sig godt tilpas, oplever at medarbejderne er
imadekommende og tager sig tid til dem/deres barn.

Involvering af parerende til voksne brugere
93 % af de voksne brugere i CSK vurderer, at CSK har involveret deres pargrende i et passende
omfang.

Hjzelpemidler

Det billede, der tegner sig af CSK’s indsats og ydelser i forbindelse med hjadpemidler, er meget
positivt. Mellem 91 og 94 % af brugerne giver en positiv vurdering af den information, de har faet
af CSK om, hvilke hjadpemidler der er egnede i forhold til deres/deres barns behov, og vurderer at
de er blevet inddraget i beslutninger om valg af hjadpemidler i passende omfang. Endvidere har
brugerne tillid til, at de har faet de rette hjadpemidier, og de vurderer instruktionen i at bruge
hjedpemidlerne positivt. Dog er der pa det sidstnaevnte omrade forskelle i svarfordelingerne fra
brugerne fra CSK’ s forskellige ydel sesomrader, siledes at der blandt de ordblinde brugere er en lidt
mindre andel (85 %), der vurderer instruktionen positivt.



Primzre indsatsomrader CSK

De primage indsatsomrader, forstaet som de omrader hvor brugernes oplevelser og vurderinger
generelt er mest negative i forhold til de gvrige omrader i undersagelsen, findes for CSK indenfor
falgende temaer:

Synligheden af CSK

Tilknytning til faste kontaktpersoner
Inddragelse af pargrendetil barn
Medarbejdernes indsats pa bgrneomradet
Indhold af undervisning

Ventetider

Synligheden af CSK
41 % af brugerne i CSK vurderer synligheden af centret som darlig eller virkelig darlig. Blandt de
ordblinde brugere fra CSK er der 80 %, der vurderer synligheden negativt.

Tilknytning til faste kontaktpersoner

Godt hver femte voksne bruger i CSK oplever kuni mindre grad eller det ikke at have én eller flere
personer, der har sagligt ansvar for deres forlgb i centret. Af de foraddre, der vurderer det som
vigtigt at have én eller flere personer med saaligt ansvar for deres forlab, er der 17 %, der oplever
ikke at have det.

Inddragelse af parerende til bern
Naesten hver tredje foraddre i CSK mener, at de har faet for fatilbud for pargrende, mens 13 % af
foraddrene desuden mener, de er blevet involveret for lidt i deres barns forlgb.

Medarbejdernes indsats p4 berneomradet

15 % o foraddrene vurderer medarbegdernes indsats i forbindelse med samarbejdet med
skole/institution mv. negativt. Godt hver femte foraddre oplever, at medarbejderne kun i mindre
grad eller det ikke hjad per barnet med at udvikle sig.

Indhold af undervisning
21 % af de voksne brugere og 17 % af foraddrene synes, at den undervisning, de har modtaget, kun
I mindre grad eller det ikke har vaaret tilpasset deres behov.

Ventetider

Andelen af brugere, der har oplevet generende ventetid, udger 20 % af de voksne brugere og 26 %
af foraddrene i CSK. Disse brugere har efterfelgende haft mulighed for at angive, i hvilken
forbindelse de har oplevet denne ventetid. Brugernes kommentarer viser, at det blandt de voksne
brugere er i forbindelse med hjadpemidler, opstart af forleb samt service eller kontakt med
medarbejdere, de oplever generende ventetid. Blandt foraddrene naavnes ventetid pa aftaler samt
ventetid i forbindelse med hjadpemidler.

Udbytte

For bade voksne brugere og foreddre i CSK er udbyttet af forlgbet overvejende det at fa vaaktgjer
eller metoder, der har gjort dagligdagen nemmere. Hertil kommer det at kunne klare sig uden hjadp
fra andre samt bedre livskvalitet. Der er forskelle i brugernes oplevelser af deres udbytte indenfor
CSK's forskellige ydelsesomréder. Tendensen synes at vege, at ordblinde brugere oplever starre
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udbytte end de resterende grupper.
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